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MENSAGEM DA OUVIDORIA GERAL

O Informe Ouvidoria em Movimento nasce de uma diretriz de ampliar o
didlogo da Ouvidoria Geral da UFC com a comunidade académica e a
sociedade a partir do desenvolvimento de atividades de melhorias dos seus
canais de comunicagao.

A Ouvidoria deve ser um lugar acolhedor e que propicie confianca e
credibilidade nos encaminhamentos das demandas de qualquer pessoa que
busque 0os nossos servicos. A Ouvidoria chega em todos os lugares da UFC,
abrangendo Fortaleza, Sobral, Russas, Crateus, Quixada e ltapajé. Também
atende a diversidade de pessoas da comunidade universitaria e da sociedade
com suas respectivas demandas.

A Ouvidoria da UFC engloba o Servico de Informag¢ao ao Cidadao - SIC,
responsavel pelo cumprimento da Lei de Acesso a Informacao (LAI) e, também,
pelas Manifestacdes de Ouvidoria (sugestao, elogio, solicitacao, reclamacao,
denudncia e comunicagao).

Este terceiro informe compartilha varios movimentos que foram realizados
pela Ouvidoria no decorrer do primeiro semestre de 2026, que compreende o
periodo de Janeiro a Junho de 2026, e cria um novo canal peridédico de
comunicagao. Serao apresentados alguns dados importantes sobre as
manifestacdes recebidas, Integridade na UFC, Seminario Internacional de
Ouvidorias, destaques sobre a atuacao da Ouvidoria, divulgacao dos conteudos
do Instagram e sugestao de leitura sobre o Guia Lilas que aborda a tematica do
Assédio.

A leitura possibilitara a visibilidade dos caminhos trilhados na Ouvidoria em
2026.

Equipe da Ouvidoria

www.ouvidoria.ufc.br
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DADOS DA OUVIDORIA -

Periodo: 01/01/2026 a 30/06/2026

Apresentamos dados relacionados aos pedidos de acesso a informacgao
recebidos e de manifestacoes de ouvidoria por meio da Plataforma Fala.BR no
periodo de 01/01/2026 a 30/06/2026 conforme dados disponibilizados no
“Painel Resolveu” e “Painel Lei de Acesso a Informacao” - CGU.

MANIFESTACAO DE OUVIDORIA ACESSO A INFORMACAO
Manifestagdes Manifestacoes Pedidos de Acesso  Cumprimento
Respondidas em Tratamento a Informacéo de prazo

178 99,39%

Manif 0 I . .
quu‘?\s;ga aoses Denuncias Acesso concedido Respondidos

80,49% 164

Reclamacdes Solicitacao ic Tempo médio
¢ ¢ Solicitantes T e

144 17,4

dias

; Tempo médio
Sleel de resposta

www.ouvidoria.ufc.br
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DADOS DA OUVIDORIA

Periodo: 01/01/2026 a 30/06/2026

.
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PRINCIPAIS ASSUNTOS DE MANIFESTACAO

| I° || Gestéo de Pessoas - 119

2°|| Educacao Superior - 117

3°|| Acoes Afirmativas - 39

4° || Assisténcia Estudantil - 36
5° 1| Gestao Escolar e Adm - 34

6°|| Transparéncia e Acesso a Infor - 29

R i -

Indice de cumprimento da Transparéncia Ativa:

1007%

www.ouvidoria.ufc.br 413



https://ouvidoria.ufc.br/pt/

aae
s UNIVERSIDADE 1
d,' FEDERAL Do CFARA erc
¥

VOCE SABIA QUE A OUVIDORIA PARTICIPA
DE VARIAS INSTANCIAS DA UFC?
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Ouvidoria da UFC fortalece acoes como Instancia
de Integridade na gestao institucional

Francisco Jonatan Soares

Diretor da Secretaria de Governancga

A Ouvidoria da Universidade Federal do Ceara (UFC), reconhecida como uma

*Instancia de Integridade* no ambito institucional, desempenha papel

estratégico no fortalecimento da cultura de ética, transparéncia, participagao e

boa governanca publica. Integrante da Estrutura de Integridade da UFC, a

Ouvidoria atua em articulacao com a Secretaria de Governanc¢a, Unidade de

Gestao da Integridade (UGI), e com as demais instancias responsaveis pelo
desenvolvimento das agdes do Programa de Integridade da Universidade.

No contexto da Gestao da Integridade da UFC, a Ouvidoria contribui para a
prevencao, detecgcao e aprimoramento das praticas institucionais, por meio do
recebimento e tratamento das manifestacdes da comunidade universitaria e
da producao de informacdes que subsidiam a gestdo. Como parte desse
processo, a Universidade participou da *Avaliacao de Integridade Publica (AlIP),
promovida pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU), alcancando **96,87% de
conformidade e nota geral 2906 (de um total de 3 pontos)* resultado que
evidencia o avanco da maturidade institucional em integridade publica.

Promogdo da ética e
de regras de conduta

Comissio Permanente de Comissio do Etica
Processe Administrativo ::;::::E:e:qi::"“ de
Disciplinar \ Comissdo de Direitos Hurmanos
Funcionamento de controles =
internos e do cumprimento de F
ety |~ rroceamaoe |\ e
INTEGRIDADE

Coordenacio Geral de Unidade de Gestio da
Auditoria Integridade - UGI

Quvidaoria Garal

Tratamento de dentincias \
aﬂ‘_ Ouvidoria Geral (-/
W Comissio de Etica CComissio de Etica

Comisso de Direitos Humanos PROGEP
Secretaria de Promocho da PROPLAD
Equidade, Diversidade e Inclusa UFC INFRA

A participacao da Ouvidoria como Instancia de Integridade reforca o
compromisso da UFC com uma administracao publica baseada na ética, na
transparéncia e na responsabilidade institucional. O resultado alcangado na
AlIP reflete o trabalho integrado das unidades que compdem a estrutura de
integridade da Universidade, fortalecendo mecanismos de prevencao,
controle, melhoria continua e promoc¢dao da confianga da comunidade
académica e da sociedade.

www.ouvidoria.ufc.br
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SEMINARIO INTERNACIONAL DE OUVIDORIAS

A participacao no Seminario Internacional de Ouvidorias, nos dias 23, 24 e
25 de junho de 2026 em Brasilia, realizado pela Rede Nacional de Ouvidorias
(RENOUV), em parceria com o Ministério da Igualdade Racial e a
Controladoria-Geral da Uniao com o tema “Ouvidoria publica: do acolhimento
a transformacao social — desafios e caminhos para uma atuagao mais efetiva e
cidada”, foi muito importante para a melhoria dos trabalhos desenvolvidos
pela Ouvidoria da UFC, ja que o foco era percorrer a chamada “jornada da
manifestacao”.

O evento contou com 9 painéis que abordaram temas relevantes que estao
diariamente no processo de tratamento das manifestacdes de Ouvidoria,
como elogio, denuncia, reclamacao, solicitacao e sugestao. Outra novidade
do Seminario foi a sistematizagcao realizada por um ilustrador sobre cada
painel, o que facilitou a analise completa do painel.

Aguarde quem em breve, teremos novas acdées de melhoria dos trabalhos
na Ouvidoria, fruto do aprendizado neste semninario.

DORIAS EM REDE: INTEGRAGAO,
A RESPOSTA COMO DIREITO: CLAREZ E Quvr oo Teenacho.
‘9""‘“ 6» ne%omnvmnnt NO RETORNO AO CIDADAD ﬂx PMNEL F ) CoMPARTILUAMENTO E INTELL

T REDE AT RACKTA oM £ 2023 E4 5P

e
5 [%‘L‘Lm%\ wonens, 8) i‘*&""“”“"‘"" Temﬂg‘ a gvvgg;gg;www A
&3
=l x4 EATCA @? . e

4 ??

vk - i 8 rRewNTE
8.0 ek @ e g

owﬂwos azsuunuos
araroumA
€

\ ® erava Do peR: ¢ \ 0
e yEEY S O ‘ _ Y i
CEiken forpee ) mww:jw i
e - 5 o
e, EiE BRRE e
C‘:w‘anm ""““‘5 "“ﬁ{cmuua ‘QUALIDADE ¢ RESOLUTIVIDADE J (a
2 i
g Bom { VSCAMOS
L ﬁ avscn vao wm“““"'"“' % \ REDE m“gnﬁﬂg" %@uummm GiNCiA COLETIVA
Aot eespoon’ mwmm ¢ DODOR) Wi
oA 0 SRV
s SR o winaaos PRt o
1 o o  PRTEL> o | vuww @
ot ‘Uj EJANELA | ﬁ nnnnnnnn DA Bli“ (£, COMIO ENFRENTAR 7
Do SN
RESOLTADOS I} sl ma] mm R Do v
ouipoRiA ORI g§ ocn/ £21) \ O REGIMENTO
EERALoO B 4 dPIhNLIAISIm)

s ons ""“"‘""‘ by
tanatie

10000 HENBIMENTOS QOLETIS ) L CoNecTaR *
SO LN AITION T
R 207 Gecorroene

g 5 ence &
m'f-‘& o0e SEVER ‘@ll "nengs »u PR e A

N WO \
AWEAL D55 baro ) muvm‘.m mwmm»n RoHOL =] mmuz mnt
i ol TOAADE. 25 RIUOA 15 OOVITORIAS
I s, > o) Q) oewnircagio o piwOs
) HMIIHVMA TGE OUAMMAMENTo DE DINOUS.

SINAPIR.

Wik , ——vsmnnwo NS ol Pt DLOAIS,

e 5 FaD . PROWADD 0N 1ccuraR QUEN
\ \ DRIGRIOE pronioon mmw. PRECISA SER
DAIVIDD
= s %

\lbg‘wm‘lb KA Wﬁou EOUIDADE

fﬁ%‘a‘nﬁnﬂgmt e % e EEr ., o
o QUVIDORIES | F\% Ak ST 0 3 BEr ppn

| Voecarmer \WaS{ J2 TR QemmL B RS V\RES
‘ mm mmmulmum @ PAINELL (as;';ﬁo:ln?l?‘ga |:‘5;S;g rﬁ,u!;gmab:)qs WA FROMCAG
(E'R]!‘Iﬁmm Ic GBUQTURF‘ [

I

e = e e, W
oy “-? it

S e it vend i
== m e s

. 3}
N MACIMNIS  oreseen it gt L 20 wmn&mﬁ e BT e
e b \ T acr s
- 5 T, e e ) e e s
S VRS W ) e B S
-
e, e n
T LT a L g RS, s
e W RSKUTA + PARTICL Pl RALIRAARS ; ? i _ERenk T :xtscumn e ol
S Wi i b 3!\ : ; ok,
e oy e, |swn_--mm-ucm \} 1 i ,a
o  HR, , AR IO — DI }'menll ﬁ} “\ mf \ oy
Bk SBYEDo Oh e | O
E M08 4 WEAPaES A AL . coa A MRS [
m SR :."?&’“'m. : Eﬁfﬁm s ,J(- e
i cio B
m‘"‘nmounm b e 3 ) ammoee et

Py
SR DNLESA

www.ouvidoria.ufc.br



https://ouvidoria.ufc.br/pt/

UNIVERSIDADE 1
%) FEDERAL Do CEARA

LIEC

DESTAQUES DA OUVIDORIA

FORTALECIMENTO DA MEDIACAO DE CONFLITOS NA UFC

A Ouvidoria, a Comissao Permanente
de Processo Administrativo Disciplinar
(CPPAD), a Comissao de Etica e Divisdo
de Apoio Psicossocial (DIAPS/PROGEP)
reuniram-se no dia 18 de junho de
2026 com o objetivo de discutir fluxos

institucionais relacionados ao
acolhimento, tratamento e
encaminhamento de situagbes de
conflito interpessoal, assédio,

sofrimento psiquico e demais
demandas sensiveis no ambito da
Universidade Federal do Ceara.

RODA DE CONVERSA COM AS

- ?
SPEDI - O QUE SIGNIFICA? MARIAS

Vamos conversar? Em uma quinta-feira
depois do almoco, aconteceu uma Roda
de Conversa da Ouvidoria com o projeto
de Extensao Marias - Monitoria em
Acolhimento e Combate ao Assédio do
Departamento de Letras Vernaculas para
apresentar o funcionamento da Ouvidoria
e sobre o processo de recebimento e
tratamento de denuncias na UFC.

Boas noticias. A reuniao da nova
Secretaria de Promogao da
Equidade, Diversidade e Inclusao
(SPEDI) juntamente com a PRAE,
CPPAD, Cofmissao des*Etica. e
Ouvidoria da UFC para discussao
sobre as acdes relacionadas a
Politica de Prevencao e
Enfrentamento aos Assédios e as
Discrimina¢des da UFC. A SPEDI
sera o setor responsavel pela
operacionalizagcao de varias
atividades definidas na Politica em
parceria com os demais setores da
UFC.

www.ouvidoria.ufc.br
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Xl ENCONTRO DO SICs

PLANO DE DADOS ABERTOS E

AUDITORIA

O Xl Encontro dos Servicos de
Informmacdes aos  Cidadaos (SICs)
acontecera de 16 a 18/11/2026 na UFC em
parceria no Ceara com a UNILAB, UFCA,
IFCE e CGU, além de outras institui¢oes.

Neste encontro, serao debatidos varios
temas relacionados ao Acesso a
Informacao, Inteligéncia Artificial,
Linguagem Simples, Gestao dos SICs e
outros. Reunira profissionais de varias
Instituicdes de Ensino Superior e contara
com varios conferencistas importantes.

E a primeira vez que este evento
acontece na UFC e tem relagao direta
com a Gestao da Transparéncia Publica a
partir do Acesso a Informacao.

XIll Encontro dos Servigos de
Informacgdes aos Cidaddos
(sics) das Instituicées
Pablicas de Ensino Superior e
Pesquisa do Brasil

@ 16 A 18 DE NOVEMBRO DE 2026 e,

UFC - Universidade Federal do Ceara/Fortaleza

www.ouvidoria.ufc.br

A Ouvidoria e a Coordenadoria-Geral de
Auditoria realizaram uma reuniao para o
planejamento de um auditoria no Plano
de Dados Abertos (PDA) da UFC,
vigéncia 2025 a 2027, que completarad 1
ano agora em julho/26.

Esta acao visa o acompanhamento e
monitoramento do PDA com o objetivo
de melhoria continua da Transparéncia
Ativa, que significa  disponibilizar
informacdes relevantes da UFC de forma
publica sem a necessidade solicitar as
informacdes.

DIALOGOS SOBRE

INTEGRIDADE PUBLICA NA UFC

No dia 26 de marco, a Ouvidora Profa.
Dra. Verbnica Ximenes participou da
palestra, promovida pela EIDEIA,
intitulada “Didlogos sobre Integridade
Publica na UFC: O que faz a Ouvidoria e
a CPPAD", juntamente com o professor
Dr. Felipe Braga, presidente da CPPAD
e Carlos Henrique, secretario da
CPPAD, voltado a novos docentes da
UFC, abordando o papel da Ouvidoria e
da Comissao de Processo
Administrativo Disciplinar (CPPAD) na
promocao da integridade institucional.
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A Ouvidoria fez diversas postagens informativas no
seu perfil no Instagram (@ouvidoria.ufc) com os
temas sobre Carta de Servicos, Assédio Moral,
Registrar  Elogio, Segurang¢a no registro da
Manifestacdes e outras atividades. A iniciativa
fortalece a comunicacdo com a comunidade
universitaria, permitindo compartilhar informacdes,
orientacdées em como fazer uso dos servigcos de
Ouvidoria e novidades de forma mais agil e
acessivel. Com essa presenca nas redes sociais, a
Ouvidoria reforca sua proximidade com os
estudantes, servidores e demais membros da UFC.

Acompanhe nosso

INSTAGRA

f

a
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OUVIDORIA
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Quantas manifestacoes
aouvidoria recebeu? HOJE, A UFC CONTACOM |
MAIS DE

DADOS ABE

0 QUE VOCE TEM
CURIOSIDADE ?

@Wouwalordarfa.ufc.br



https://ouvidoria.ufc.br/pt/
https://www.instagram.com/ouvidoria.ufc/
https://ouvidoria.ufc.br/pt/
https://www.instagram.com/ouvidoria.ufc/

cGu Q0 LE14- DAUIOIY 0 AN I & AAF CETATITRS 5008160 WOTE) 8 SH1LSH 8 O O44H1INA G 1 Snerm Faars)

s o mugm  GUIALILAS

voxyin che LT
3 Ereaiar & Qiawidons -
| eI O ket )
 Lriabeailtyd b o ivening
D e e 1423
i

e e O Guia Lilds ¢é uma producdo da
= [conrms Controladoria-Geral da Unidgo (CGU). O

aploor

T Foco em assédio documento serve como um protocolo
‘ edisuniminagﬁtr oficial para a prevencao e o enfrentamento
ao assédio moral, sexual e a discriminacao

et no servico publico federal.
comportamento
especifico:
Agressivoe
-; - fisicamente violento:
| Represanin @ lma mdls eadnoma de conduia
b

1 aainbegioods da cegoningda, exiginds uma
| N Pl PR & T Ol e
[ —————

| repe
| Raiea bupaicsigica da umapeszen, inchdnds
L qualgques

0 g : - Agressivo e no-fisicamente violento:

para . Erraoive 000as persiientes Ou 0Ngracanies Doreados em ghraia
oo . D R O SERUOTR0CN ESSE el Il SOMECISMEGNIDS U no
oucrk - B H - Opends vialom a-digriccs da PSS, Ml [ONTECTY ST uir
e : : D NS i PRI, Cjoal [0 o BTSN MG 50eS
st PG 08 PEPEBAGES & OIS 5 RITNIEAS. GRS T SwoRnos
T : ssausia noo
: : : ORIENTAGOES
E:: i | o sugetss g -: - 9 |
) : : ’ il PARA PREVENGAO E
. . Coda um
Ofensivo: :  Bastante Ofensivo: domenroes ENFRENTAMENTO AO
R T © COMOOMANTMNEGS S BRI 00 S 500 I ITEIE PN .._:_._ 2
GO VA, S i CLLI, 50 OO, ITBLAENETI IBNCONaS & SO & SENTHG a8 o ASSEDIO MORALE SEXUAL
Bt o palTes que ritegem | PO CRTINGIT O PESEON 1o CONBEIS S8 S Conacterneas e S———
BEaREERGS & i Gl REEreaTtT | D passnis S SOCKI INCII T E5RSUGE s N
SMpCriamantat 530 Mo dretos | © corno toques N SHIEROICE. Tail Og008 S50 DREOTERLS projaSicia, ctnsutos, gatantn- E A Dl 5CR|M|NAQA°
¥ SgRComamEnts o Bame et | T prevoconds dIngs STaCanai wWEsinnoies o peveimants B0 amentengas
Glem do parfrbar o omibierca de. ¢ CROINCo 0 FOMKN MENtcl o 0 PECVIZONS Jog Rnvehidos. BOE T
0500 HIRUDL 8 UM BRSO UED il ] 2 roapsitoss parato-
L 1Ol ks o de gira e, rethior H g par Tekoos. dos 08 pesscos,
T . Soeiois ou culturels &0 Imingde ohenshva 0 S0t Dqus de sigudem.

s B
JUNTs? 7

www.ouvidoria.ufc.br <

&


https://ouvidoria.ufc.br/pt/
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf

sA

% UNIVERSIDADE
“M#" FEDERAL po CEARA e
e

OUVIDORIA DA UFC E SERVICO

DE ACESSO A INFORMACAO - SIC

A Ouvidoria da UFC criou o Guia Institucional para ajudar
voce a acessar os servicos de ouvidoria da Universidade. Ele e
ideal para quem deseja fazer sua primeira manifestacao no
Fala.BR ou busca Acesso a Informacao, mas ainda tem
duvidas sobre o processo. Confira nosso guia e participe com
mais seguranca e facilidade!

e e e—
== e

Como utilizar
OS servigos
de Ouvidorig

Acesse o FalaBR
clicando aqui ou

apontando a camera
do seu celular para o
codigo QR abaixo.

o
<

BAIXE O GUIA

www.ouvidoria.ufc.br
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UEM FAZ A OUVIDORIA

Ouvidora Geral:
Verdnica Morais Ximenes (Professora do Departamento de Psicologia -
Curriculo Lattes)

Corpo Técnico-Administrativo:

Ana Maria de Lima Simdes (Secretaria Executiva)

Fernando Henriqgue Monteiro Carvalho (Administrador)

Lucas Macédo de Queiroz (Assistente em Administracao)
Luciana Albugquerque Cavalcante (Assistente em Administracao)
Ycaro Coelho Pereira (Assistente em Administracao)

Bolsistas do Programa de Iniciacao Académica (BIA) da Pré-Reitoria
de Assisténcia Estudantil: =

Maria Adriele Silva Domingos - Graduanda em Publicidade e Propaganda
José Juan Gabriell Lima Freire - Graduando em Publicidade e Propaganda

CANAIS DA OUVIDORIA

Canais de Comunicagao:
« Telefone: (85) 3366-7339/3366-7344
o« WhatsApp: (85) 3366-7339
o Sitio: www.ouvidoria.ufc.br

o E-malil: ouvidoria@ufc.br
e Instagram: @ouvidoria.ufc
o Endereco: Av. da Universidade, 2995 - Benfica
— CEP 60020-181 - Fortaleza — CE. Area Il do Centro de Humanidades.

Elaboracao, edicao e diagramacao do Informme Ouvidoria em Movimento:
Verdnica Morais Ximenes e José Juan Gabriell Lima Freire

www.ouvidoria.ufc.br
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