plano de
acdo

SUBEIXO 1 - MELHORIA DE PROCESSOS DE GESTAO E GESTAO DA QUALIDADE

Palavras-chave: qualidade da gestdo, desempenho operacional, produtividade;
mapeamento de processos, compartilhamento de informagdes, certificagdo, avaliagdo,
exceléncia e aprimoramento.

Sintese: Refere-se d institucionalizagdo de um controle interno eficaz, eficiente e efetivo, que
agregue valor a gestdo da Controladoria-Geral.

AGAO 17: PROMOVER ESTUDOS E ESTRATEGIAS PARA

SEGREGAGAO DE FUNGOES CRITICAS

a) Como fazer: nota-se a importancia de garantir a segregagéo de fungdes, evitando a
concentragdo de poder, autoridade e responsabilidade nas mdos de um ou de poucos
individuos por longos periodos. O poder de decis@o deve ser repartido entre um nimero
razodvel de agentes, de forma a assegurar que nenhum individuo isolado concentre as
tomadas de decisdes de um processo.

No caso da CGE, a desconcentracdo de poder pode ocorrer de diversas formas, como pela
governanga participativa, fortalecendo as insténcias colegiadas, ou por meio da instituicdo
de mecanismos de rodizio nas fungdes criticas.
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Para isso, & preciso, primeiro, mapear e qualificar as fung¢des criticas, permitindo a
identificagdo de pontos de melhoria para desconcentragdo e segregagdo.

O levantamento de informagdes e de estratégias deve se dar por meio de projeto que
envolva as unidades da CGE, com a participacdo dos principais envolvidos ou impactados,
devendo-se considerar as principais atividades desenvolvidas e a possibilidade de
estabelecimento de algcadas de decisdo, especialmente em fungdes ou atividades que
possam ser consideradas criticas.

Outro aspecto que deve ser observado na implementacéo das agdes € a articulagdo entre
os Comités do estrutura de governanga da CGE e as unidades do 6rgdo, com a previsdo
de normas que disciplinem o fluxo e a periodicidade do encaminhamento de informacées.

b) Referéncias: boa pratica sugerida pelo TCU (2014), INTOSAI (2007), CFC/CRC (2007), CGU
(2007), cGM/SP (2017), entre outras.

c) Beneficios para a institui¢éo: eliminacdo/minimizacéo de possibilidade de ocorréncia
de erros, fraudes, conluios ou atos de corrupgdo; inibicdo de condutas tendenciosas e
mitiga¢do de conflitos de interesses; condugdo & especializagdo com sensiveis ganhos de
eficiéncia e de produtividade; diminuicdo/restricéo de disfuncées ético-comportamentais
e aumento de eficacia dos controles internos.

SUBEIXO 2: POLITICA DE GESTAO DE RISCOS - GR

Palavras-chave: riscos, gestdo de riscos, gerenciamento de riscos, riscos corporativos,
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO, Enterprise
Risk Management - Integrated Framework — COSO-ERM, ABNT NBR ISO 31000:2009 e Orange
Book.

Sintese: refere-se ao processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais
eventosousituagdesefornecersegurancarazodvelnoalcance dos objetivos organizacionais.
Possibilita aos gestores diminuir as incertezas na tomada de decisdes, mitigando os riscos
e potencializando as oportunidades a elas associadas, a fim de controlar o impacto, obter
qualidade no gasto publico e melhorar a capacidade de gerar valor (CGDF, 2016). Segundo
a IS0 31000/2009, politica de gestéo de riscos é “declaragdo das intencdes e diretrizes gerais
de uma organizagdo relacionadas a gestdo de riscos” (ABNT, 2009).

Beneficios para a instituigdo®: melhor chance de entrega de servigos no prazo, no custo e
na qualidade esperados, redugdo de surpresas, de crises e de “apagar incéndios”; aumento
de chances de sucesso de programas e projetos; redugdo da ocorréncia de situagdes

36 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que os beneficios séo comuns para todas as agdes.



