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1. Conselho de

Administracao

1

Em uma organizacao, garantir que a cultura de Integridade se torne
efetiva é tdo importante quanto formatar um Plano de Integridade
que sistematize acoes de governanca, gestdao de riscos, controles internos
e transparéncia.

\ = |\
~ Um Programa de Integridade tem por objetivo estabelecer acdes que
ornem o cumprimento das normas e procedimentos parte da rotina e da

cultura arganizacional, alinhando a gestdo e as decisdes as normas legais,

/| aos\normativas internos, as regras de negdcio, as boas praticas, tudo isso

levando/a um| ambiente integro, ético e saudavel. Para que se torne uma
realidade, € imperativo o comprometimento de todos os colaboradores,
administradores, membros de comités, conselheiros, bem como dos
fornecedores, prestadores de servigos.

E fundamental o apoio e o compromisso da Alta Administracdo, que
além/ de | estruturar e promover politicas claras e articuladas contra a

" corrlipcdo em todas as stias formas, deve garantir que essas intencdes e

acoes sejam comunicadas a toda estrutura organizacional, de maneira clara

| e objetiva. /

. Como se Ve, é a partir do apoio e o compromisso da Alta Administragdo
e do-engajamento e conduta dos lideres que os demais membros da
equipe serao-orientados no sentido de atingir os objetivos fixados. Por essa
razdo, o comprometimento da Alta Administracdo esta ligado a primeira
das cinco Dimensoes de Integridade da Dataprev - o Ambiente de
Integridade — ' retratando o comprometimento com as acbes de
integridade, tanto no apoio visivel e inequivoco para a consolidagdo da
cultura de ' integridade, quanto no aperfeicoamento da estrutura
organizacional de forma a viabilizar o sistema de integridade na Empresa.

O Conselho de Administracao aprova, apoia, promove, delibera e
monitora a Politica de Integridade, a Politica Anticorrupgdo, a Politica de
Partes Relacionadas e outras que trazem o tema Etica, Integridade e o
combate a desvios de todas as formas e naturezas. Nesse sentido, os
membros do Conselho apoiam e validam este documento e determinam a
sua observancia e atendimento por todo o corpo funcional.

Cinara Wagner Fredo
Presidente do Conselho de Administracao




2. Palavra dos dirigentes

A Dataprev € uma empresa publica de fundamental importancia
para o aperfeicoamento das politicas publicas nacionais. Por meio dela,
sao processados mensalmente cerca de 36,16 milhdes de beneficios
previdenciarios e, mais recentemente, ela se destacou na estruturagcdo do
pagamento do Auxilio Emergencial a milhares de brasileiros em tempo
recorde. Nao é possivel pensar em todo esse trabalho sem considerar o
viés da integridade, tema cada vez mais presente no cotidiano das
organizacoes.

A palavra “referéncia” prevista‘ na Visdo institucional da Empresa - Ser referéncia mundial em
solucées digitais de governg—-mnao t ata apenas dos aspectos técnicos ou tecnoldgicos. Para nés, ndo
basta entregar valor a s;z&edade 3o é suficiente prover a cidadania digital sem a garantia da
integridade em todos os procedlmen 0s. E imprescindivel que essa entrega seja pautada pelos mais
elevados padrbes etlcos/e prof|55|ona|s em todas as nossas atividades. SO por meio do engajamento
de cada um é possivel manter e avangar no papel destacado da Dataprev como uma empresa bem
sucedida no cumprimento de_sua missdo institucional e na observancia a boa conduta, aos
principios, aos vanres eo compromissb corporativo e individual com a integridade, requisito esse
que vem sendo derpandado no“mundo inteiro como condicao de sustentabilidade para as
organizagoes.

Com as acdes planejadas neste documento, a Dataprev busca alcancar o nivel de referéncia em
Integridade, tanto no ambiente interno governamental na condicdo de empresa estatal, como no
ambiente externo de mercado, exercendo influéncia no setor que atua e em toda a sua cadeia de
relacionamento, fornecedores, colaboradores e parceiros de negdcio.

Gustavo Canuto
Presidente

V4

O Plano Diretor de Integridade Corporativo - PDIC € um marco
referencial na Dataprey, elevando os principios relativos a Integridade ao
nivel dos documentos estruturantes e taticos da empresa.

Ao alinhar o Planejamento Estratégico, o Plano de Negdcios e o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo com o PDIC, a empresa da a
dimensao que as agdes de busca constante da melhoria da cultura
organizacional quanto a ética, a Integridade e o combate aos desvios de
conduta, perpassam e sdo transversais a todas as areas de negocio da
instituicao.

Com esse objetivo, este documento, estruturado nos Pilares da Politica de Integridade,
apresenta os Principios norteadores, estabelece as Diretrizes estratégicas e tematicas — associadas
respectivamente aos Objetivos Estratégicos e as Dimensdes de Integridade — para as quais estdo
associadas iniciativas que permitirdao a Dataprev alcancgar o nivel de exceléncia de maturidade pelo
comprometimento, responsabilidade, transparéncia e padrdes de conduta, adequado e condizente
com os esforgos, intencdes e acoes que a empresa adota na sua atuacao.

Isabel Santos
Diretora de Governanca Corporativa e Juridica



3. Introducéao




O Plano Diretor de Integridade Corporativa da
Dataprev  (PDIC), alinhado ao Planejamento
Estratégico Institucional, é um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo necessario para
traduzir a estratégia da Empresa, sua Missao, Visdo e
Valores em diretrizes para a consolidacdo de uma
cultura de integridade em todos os niveis de atuacao
na Empresa. O combate a fraude e a corrupcdo e a

valorizacdo da boa conduta perpassam todos os

SN

objetivos estratégicos e abrangem todos 0s processos
da Dataprev.

N&o é por acaso que, no entendimento da CGU, no

Guia de Implantacdo de Programas de Integridade nas
Empresas Estatais, (2015, p.09) “A gestdo da integridade é um componente da boa governanca,
condicdo prévia que da as outras atividades da entidade legitimidade, confiabilidade e eficiéncia.”

Por isso estdo entre os principais objetivos deste documento:

|

0 apoio da Alta as iniciativas das a sustentabilidade e a
Administragao as areas a estratégia credibilidade da
iniciativas de da Empresa no que Empresa a partir da
integridade diz respeito aos consolidagdo de
valores uma cultura de
organizacionais e a integridade em
Integridade. todos os niveis da

organizagao.

Assim, foram identificados os Principios que nortear&o as ac¢fes de Integridade e Etica, e dada a
transversalidade do tema, foram tracadas as Diretrizes para os Programas e Plano de Ac¢éo anual,
mantendo, desse modo, o alinhamento com os propésitos da estratégia da Empresa.

Os principios e diretrizes previstos neste documento sdo organizadas a partir dos Pilares de
Prevencdo, Deteccao e Correcdo, definidos com base na Politica de Integridade da Dataprev.

As diretrizes sdo organizadas em Diretrizes Estratégicas, vinculadas aos Objetivos
Estratégicos da Empresa, tendo em vista que as ac¢bes e Iniciativas de integridade devem ser
observadas em todos os niveis do planejamento; e Diretrizes Tematicas, associadas as cinco
dimensdes de integridade, estabelecidas com base no Guia de Implantacdo de Programa de
Integridade nas Empresas Estatais, publicado pela Controladoria-Geral da Unido — CGUL.

Este Plano Diretor viabiliza, portanto, além do alinhamento estratégico interno, o posicionamento
da Dataprev no cenario externo como referéncia em planejamento para a integridade, considerando,
para isso, a legislagcédo pertinente, os normativos dos 6rgdos de controle e as referéncias teoricas

nacionais e internacionais sobre o tema.

Thttps://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/guia_estatais_final.pdf
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A elaboragéo da metodologia do Plano Diretor tem por objetivo descrever o
caminho a ser percorrido para atingir os objetivos propostos. A elaboracdo do

Plano Diretor de Integridade Corporativa da Dataprev foi estruturada em trés

fases: Diagnéstico, Preparacéo e Planejamento, descritas a seguir.

1 — Na fase de Diagnéstico, consideram-se fontes diversas para a avaliagdo do cenario atual e identificacéo
das necessidades acerca da Integridade. Nesse contexto, foram consideradas as normas legais aplicaveis as
acOes de Integridade e as obrigacdes regulatorias que envolvem a operacdo da Dataprev, as orientacdes
normativas dos 6rgaos de controle, fiscalizacdo e de orientagdo, os referenciais, nacionais e internacionais
gue abarcam a matéria, e os resultados das ag¢fes adotadas pela a area de Integridade, como o Mapa de
Riscos a integridade; os resultados da pesquisa de Percepcdo de Integridade;
Relatério de  Monitoramento do Plano de Acéo; insumos
fornecidos pela Ouvidoria, orregedoria e Comisséo de Etica,

entre outras acdes resultados operacionais.

Diagnostico
\

PDIC

~—

Pre paragéo 2 - Na fase de

Preparacédo, as
necessidades séo
agrupadas por dimenséao da
Integridade e, a partir delas,
sdo tracadas as diretrizes que
indicadores e metas. Cada devem ser consolidadas por meio de
iniciativa proposta esté vinculada iniciativas registradas no plano de agéo,
a uma diretriz tematica e deve servir de insumo estabelecendo, assim, uma ponte com o nivel
para a elaboracdo do Plano de Acgéo anual da estratégico da Empresa.
Dataprev.

Planejamento
3 - Nafase
de Planejamento,
as areas definem as
iniciativas e respectivos



5. Pilares de
Integridade




PILARES

O presente Plano Diretor de Integridade Corporativa baseia-se nos pilares definidos na
Politica de Integridade da Dataprev, que estruturam as acdes voltadas para o combate a

fraude, corrupcao e desvio de conduta.

Para a efetiva gestdo da Integridade, € necessario investir na prevengao de ocorréncias
de infragdes e, no caso de a ocorréncia se concretizar, que esta possa ser detectada e as
acoes de correcao possam ser tomadas imediatamente. Dessa forma, ficam consolidados os

3 pilares da Integridade: prevencao, deteccao e corregao.

[T RSN

PREVENCAO: A prevencdo diz respeito & acdo por antecipacéo. A
associacao de riscos a integridade aos processos da cadeia de valor
permite um trabalho preventivo para mitigar a ocorréncia de fraude,
corrupcdo e desvio de conduta, visando assegurar a atuacao e a
tomada de decisdo em conformidade com os valores da Dataprev. A
definicdo de politicas e procedimentos claros, conhecidos por todo o
corpo funcional, proporciona um ambiente de compliance, o que, por
Si sO, ja representa uma forma de prevenir desvios éticos ou de
conduta. Por fim, por meio de um plano de sensibilizacdo e
comunicagao de carater educativo e informativo, pode-se favorecer o
engajamento de todo o corpo funcional para a ética e integridade

como aspectos inerentes ao cotidiano.

DETECCAO: Contempla os mecanismos capazes de identificar e
interromper as irregularidades cometidas. Trata-se da verificacdo
da efetividade dos controles implantados, entre os quais, 0
controle social, bem como da existéncia de canais para registro de

dendncias.

CORRECAO: Independentemente da acéo, dos atores ou mesmo
do nivel hierarquico dos envolvidos, se detectada uma
irregularidade, esta deve ser corrigida de imediato e o0s
procedimentos de apuracdo e responsabilizacdo compativeis com

o fato devem ser aplicados.



6. DimensOes de

Integridade



\

A estrutura de Integridade requer uma acdo coordenada de
instrumentos e atores de varias areas da Empresa. A Integridade da Dataprev é
organizada em cinco dimensdes, cada uma delas com abrangéncia tematica bem
definida, mas com medidas de integridade que se caracterizam por um aspecto
transversal aos varios processos da Empresa. O modelo de integridade da Dataprev
segue as orientagbes do Manual para Implementacdo de Programas de Integridade —
CGU.



Envolve o ambiente de gestdo do Programa de Integridade,
contemplando o compromisso da Alta Administracdo para com a
Integridade Organizacional e o apoio a independéncia, estrutura e
autoridade da instancia interna responsavel pelo Programa. Esse apoio é
fundamental para a consolidacdo das iniciativas de integridade.

AMBIENTE DE
INTEGRIDADE

Contempla a identificagdo de riscos de fraude e corrupcao aos quais a
Empresa esta exposta, visando a prevencdo por meio da implantacao g
de controles.
ANALISE DE
RISCOS

Consiste na definicdo de padrées de conduta e de procedimentos a
serem adotados por todos os empregados da Empresa.

POLITICAS E
PROCEDIMENTOS

Conjunto de acbes de comunicacdo e treinamento que visam a

consolidacdo de uma cultura de integridade e a transparéncia.
COMUNICACAOE
TREINAMENTOS

“‘ Monitoramento continuo, pronta interrupcdo das irregularidades e
% aplicacdo de medidas disciplinares.
MONITORAMENTG,

REMEDIACAOE

MEDIDAS
DISCIPLINARES






A elaboracdo do Plano Diretor de Integridade Corporativa da Dataprev visa ao
direcionamento das ac¢des para uma transicdo do cenario atual para o cenario futuro
da Empresa no que tange a integridade organizacional. Para isso, é imprescindivel
identificar e registrar os Principios norteadores que devem orientar a evolucédo da

maturidade da Dataprev no periodo abrangido por este documento.

Para tanto, os Principios, os seus desdobramentos em Diretrizes e as iniciativas
do PDIC foram elencados de forma a contemplar as orientacdes das legislagoes,
normas e direcionamentos relevantes relacionadas a Integridade, dentre as quais

elencamos:

v' Lei n° 12.846/2013 - Lei Anticorrupcéo e o decreto que a regulamenta - Decreto
n° 8.420/2015.

v' Lei n° 13.303/2016 - Lei das Estatais e o Decreto n° 8.945/2016 que a

regulamenta.

v Guia de Implantacdo de Programa de Integridades nas Empresas Estatais/2015

da Controladoria-Geral da Unido e suas orientagdes normativas.
v Referencial de combate a Fraude e Corrupcao do Tribunal de Contas da Unido.

v Resolucbes da Comissdo Interministerial de Governanca Corporativa e de

Administracdo de Participacdes Societarias da Unido — CGPAR.

v' Recomendacdes para a Integridade Publica da Organizacédo de Cooperacao e de

Desenvolvimento Econdmico — OCDE.

v Boas Préticas de Governanca Corporativa para Empresas Estatais e Compliance
a Luz da Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca

Corporativa — IBGC.

v Indicadores do Instituto Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis —

Questionario de Integridade, Prevencao e Combate a Corrupcao.

T Y
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PRINCIPIOS

Pleno atendimento da
legislagdo vigente e das
normas em todos 0s processos
e procedimentos adotados na
Dataprev

Transversalidade do  tema
integridade a todas as areas e
acoes da Empresa

®)

Accountability como
fundamento da gestdo e suas
acoes

Protecilo a imagem e ao
patriménio da Empresa, das
partes interessadas e de seus
empregados

Confiabilidade de relatorios,
registros e controles contabeis
e demonstragdes financeiras

Acdo continua de comunicacao
e treinamentos sobre ética e
integridade

A continua implantacédo e
implementagdo de mecanismos
e controles efetivos, baseados
na gestdo de riscos para
combate a fraude, corrupcao,
desvios de conduta

O continuo apoio, de modo
inequivoco, da alta
administracdo a consolidacao
das acbes e da cultura de
integridade na Empresa

Tempestividade na adogao de
procedimentos que
assegurem a pronta
interrupcao de irregularidades
ou infracdes detectadas e a
tempestiva remediacao dos
danos gerados

Responsabilizagdo nos casos
de violagao dos
padrdes éticos e de
integridade estabelecidos na
Dataprev

Centralizacado de canal de
denuncias adequado e
suficiente

Incentivo a realizacdo de
dendncias com garantia de
protecao aos denunciantes

Transparéncia das
informacdes publicas e
protecdo das informagdes de
propriedade da Empresa ou
de terceiros com restricao de
acesso




8.Alinhamento

Estratégico




O Planejamento Estratégico da Dataprev,
elaborado para o periodo de cinco anos,
define sete objetivos estratégicos que
norteiam o trabalho para o exercicio da
Missdo e alcance da Visdo. Os valores
organizacionais s&o, por sua vez, O0S
principios a serem seguidos por toda a
organizacao na conducéo das atividades, as
regras do jogo que orientam as atitudes e
decisOes e estabelecem o como se deve
agir. Os valores da Dataprev revelam a
integridade na Empresa. Séo eles: ética,
dignidade, integridade, impessoalidade,

legalidade, profissionalismo, cidadania

~=
2021 ‘2025 / Revisao 2020
OE1 OE 2 2 OE3 ! Y OE 4
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Digitalizar os Implementar Aprimorar a Garantira
servigos plblicos produtos eficiéncia seguranca das
para um Estado digitais para a organizacional informacoes
mais eficiente Sociedade
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Etica Dignidade  Integridade Impessoalidade

(, Planejamento Estratégico

REFERENCIAL
ESTRATEGICO

e transparéncia. Por isso, as diretrizes e

iniciativas presentes neste documento
visam a efetivacdo desses valores na
execucdo dos processos das éareas. A
Cadeia de Valor € o instrumento de gestao
gue consolida a estratégia nos processos
de negoécios da Empresa. Assim as
diretrizes ora estabelecidas séo elaboradas
caracteristicas dos

de

considerando

processos da  Cadeia Valor,
contemplando, desse modo, a Empresa
como um todo, e consolidando o aspecto
transversal da integridade em seus pilares

e dimensoes.

Missao .
Prover cidadania digital ao
alcance de todos

Visao
Ser referéncia mundial em
solugoes digitais de governo

0ES | 0E6 4 . OE 7
2 F B
- 3 >
| A ki
Fortalecer a Assegurar a Impulsionar o
imagem sustentabilidade  negocio por meio de
institucional do negécio pessoas e suas
competéncias
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Legalidade Profissionalismo Cidadania Transparéncia

Plano Estratégico da Dataprev.



A Dataprev estrutura o seu processo de
niveis:
A

gestdo  estratégica em  trés

estratégico, tatico e operacional.
definicho da estratégia organizacional
permite a identificacdo da necessidade e do
alinhamento das acdes empresariais com as
de

estabelecer o melhor e mais seguro caminho

plataformas de Governo, forma a
para o alcance dos objetivos definidos, que
nesta estatal estdo evidenciados no Plano
Estratégico Institucional — PEI.

Os aspectos taticos sao tratados no Plano

Diretor de Tl (PDTI), que tem o papel de

apresentar as acfes voltadas para a gestao dos
recursos tecnolégicos que a Empresa precisa
avancar; no Plano de Negdcios, que apresenta a
estratégia propulsora do negocio da Empresa;
nos Programas Corporativos, cujo objetivo é
materializar as acdes para concretizar a
estratégia; e na Cadeia de Valor, que consuma o0s
objetivos por meio de processos, conforme
estrutura abaixo.

E nesse nivel que sera incorporado o Plano
Diretor de Integridade Corporativa (PDIC), com
o papel transversal de consolidar os valores

organizacionais em toda a Cadeia de Valor.

PLANO ESTRATEGICO

Missdo

Visdo

Mapa de Objetivos Estratégicos

Valores

Indicadores Estratégicos
Riscos Estratégicos
€27 5 anos

PLANO DE
NEGOCIO

Iniciativas de alavancagem de
negocio
Andlise de Viabilidade de
Oportunidades
Projecdo Financeira
£ 5anos

Diretrizes para prevengao,
deteccdo e corregdo de atos de
desvio de conduta, fraude e

corrupgao
£24 3anos

PDTI
Alinhamento da TI
Avaliagdo da Infraestrutura
Diretrizes de Tecnologia
para ambiente interno e externo
Direcionamento

dos Investimentos
27 5anos

PROGRAMAS

\
\

-’ [dlindicadores e g\ Riscos

Objetivos
Beneficios
Indicadores e Metas
N
Aquisicoes
Capacitagdes
£ 2APlurianual

Cadeia

de Valor
Processos

PLANO
DEACAO
Anual  gVR

Trimestral

Estrutura da Gestdo Estratégica da Dataprev.




Os programas, também pertencentes ao nivel tatico, transformam as diretrizes em

iniciativas de médio prazo, que sdo executadas anualmente por meio do Plano de Acdo.

A implantacdo do programa de integridade esta prevista na legislacéo vigente como um
conjunto de procedimentos articulados de tal forma na organizacdo que permita a efetividade

das acdes de prevencéao, deteccao e correcao de irregularidades, fraude e corrupcéo.

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste,
no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades e na
aplicacao efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira. (Decreto
8.420/15)

Assim, o programa de integridade € o instrumento para articular as acbes entre as
diferentes areas da Dataprev de modo a lhes conferir efetividade por meio de uma atuacao

sistémica e articulada.

O Plano de Acdo é o instrumento de gestdo de nivel operacional, responsavel por
materializar as acdes necessarias para o cumprimento dos objetivos estratégicos da
Empresa. O Plano de Acgéo visa resultados de curto prazo necessarios para o atingimento dos
objetivos da empresa, sempre levando em conta a otimizagdo dos meios e maximizagdo dos
resultados. A revisao das ac¢des contidas no Plano é realizada anualmente, dentro do ciclo de
revisdo do Planejamento Estratégico Institucional — PEI, ou a qualquer momento que se faca
necessario, em decorréncia de fato superveniente ou da necessidade de revisdo das acgbes

estratégicas.

PLANO DE ACAO PLANO DE ACAO

2021 202

{

g/“\

C

\

PLANO DE AGAO

o \\ 54

Plano de Ac¢do Anual



9. Diretrizes de

Integridade
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As diretrizes foram organizadas em Diretrizes Estratégicas e Diretrizes Tematicas,
tendo em vista que as acdes de integridade perpassam todas as fases de planejamento e

execucdao das atividades da Empresa.

As Diretrizes Estratégicas de Integridade visam relacionar, para cada um dos
Objetivos Estratégicos definidos no Planejamento Estratégico da Dataprev, as orientacdes
para o seu alcance considerando o0s principios elencados e a transversalidade da
necessidade de observancia das orientacdes e boas praticas de Integridade em todos os

campos de administracao e negocio da empresa.

As Diretrizes Tematicas foram definidas a partir dos principios identificados e
agregadas em cada uma das 05 Dimensfes de Integridade (Ambiente de Integridade,
Andlise de Riscos, Politicas e Procedimentos, Comunicacdo e Treinamento e
Monitoramento, Remediacdo e Medidas Disciplinares) de forma a permitir a proposicéo,

planejamento e monitoramento das agfes de integridade decorrentes.



DIRETRIZES ESTRATEGICAS

OE 01 - Digitalizar os servi¢os publicos para um Estado mais eficiente

Diretriz Estratégica: as solu¢cdes devem considerar, entre outros de cunho ético e

. integro, aspectos de inclusdo social, responsabilidade socioambiental, eficiéncia,
% legalidade, sustentabilidade, seguranca da informacdo, empatia, idoneidade, além do
respeito a diversidade e valorizacao da criatividade e adequacédo as politicas de governo.

OE 02 — Implementar produtos digitais para a sociedade
Diretriz Estratégica: os processos relacionados a construcdo e entrega de solucdes
tecnolégicas devem primar pela conformidade e adequacéo a legislagdo, aos normativos
e as especificacdes, pela gestado dos riscos a integridade e implantacao de controles e
@' mecanismos de seguranca de dados e informagfes, e pelo relacionamento ético e
eficiente com usuério/cidadéo.
OE 03 — Aprimorar a eficiéncia organizacional
Diretriz Estratégica: estabelecer o compromisso com a gestdo de qualidade,
confiabilidade das informagdes, eficiéncia operacional, efetividade dos controles e
1 1 accountability, garantindo a integridade dos registros contabeis completos e precisos, em
g_“f -4 conformidade com as leis e observando as normas aplicaveis dos 6rgaos reguladores,
bem como prezando pela representacdo adequada do resultado de suas operagoes,
seus fluxos de caixa e sua posicdo patrimonial e financeira. Prima, também, pela
valorizacdo das pessoas, respeito a diversidade e aprendizado continuo.
OE 04 — Garantir a seguranca das informacdes
Diretriz Estratégica: desenvolver mecanismos para garantir a protecdo da
disponibilidade, confidencialidade, acessibilidade e integridade das informacfes sob a
) guarda da Dataprev, definindo padrbes especificos e atualizados de seguranca dos
19, dados, de forma a salvaguardar a imagem e integridade da Empresa.
OE 05— Fortalecer aimagem institucional
Diretriz Estratégica: observar continuamente os padrfes éticos e 0s normativos
internos estabelecidos no relacionamento com a sociedade e empregados em todos o0s
i% meios de comunicacdo da Dataprev, primando pela clareza, transparéncia e respeito na
"« Mmanutencdo de sua reputacdo e melhoria da percepcado da integridade junto a opinido
J pdublica, imprensa e partes interessadas.

OE 06 — Assegurar a sustentabilidade do negécio

Diretriz Estratégica: a estratégia de negocios deve ser estruturada considerando a

ética, o respeito a livre concorréncia entre fornecedores, a responsabilidade

socioambiental, a gestdo de riscos, a legalidade e a imparcialidade, requerendo-se do

ﬁﬂ » fornecedor, nos termos da Lei, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,

‘ :\:/Hﬂu previdenciarias e fiscais, a ado¢do de boas praticas de sustentabilidade e de combate a
fraude, corrupcéo; e repudio ao trabalho escravo, lavagem de dinheiro ou terrorismo.

OE 07 — Impulsionar o neg6cio por meio de pessoas e suas competéncias

Diretriz Estratégica: devem ser garantidos mecanismos de desenvolvimento continuo
das pessoas, promovendo o respeito as individualidades, o tratamento isonémico,
-~ igualdade de oportunidades, de modo que o clima organizacional seja propicio a
e motivagdo, a lideranca, a inovacdo e ao engajamento saudavel nas atividades e,
}“ consequentemente, ao ambiente de integridade da Empresa.

o IN



DIRETRIZES TEMATICAS

'.; D1 — Ampliar as formas de apoio da Alta Administracdo para o
fortalecimento do ambiente, da cultura e das estruturas de Integridade

Ambiente de na Emor

Integridade a presa.

i" D2 — Estabelecer, de forma eficiente e efetiva, os fundamentos e
Ambiente de instrumentos para atuagao sistémica das areas de integridade.
Integridade

D3 - Sistematizar acBes para observancia e cumprimento dos
normativos, das politicas e dos procedimentos de integridade
aplicados a todos o0s empregados e administradores,

" independentemente de cargo ou funcéo exercidos, bem como, quando

Ambiente de couber, a todo o que se relacionar direta ou indiretamente com a

IniEg e Dataprev, tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes

intermediarios e parceiros.

IIII D4 — Viabilizar a instituicdo da Gestdo de Riscos a Integridade em

Analise de todas as areas de atuagéo da Dataprev.
Riscos

IIIl D5 — Aprimorar continuamente o processo de Gestdo de Riscos a

Analise de |ntegridade da Empresa.
Riscos

IIII D6 — Executar e monitorar, de forma sistematica, a gestdo dos

Anélise de controles implantados.
Riscos

D7 — Garantir a prestacdo de contas de forma transparente,

Politicas e gjstematica e ativa.
Procedimentos

D8 — Aperfeicoar e consolidar a gestdo de compliance na Dataprev,

Politicas e

: incluindo a avaliagdo dos normativos internos.
Procedimentos

D9 - Implementar procedimentos para seguranca de dados e

Politicas € jnformagées com o foco na Integridade Corporativa.
Procedimentos




DIRETRIZES TEMATICAS

Politicas e
Procedimentos

D10 — Adotar procedimentos para estimular o registro de denudncias

com a devida garantia da protecéo ao denunciante.

Politicas e
Procedimentos

D11 — Estruturar e implementar procedimentos de monitoramento de
riscos de terceiros (due diligence) para verificagcdo de idoneidade e

integridade de fornecedores.

=

Comunicacéo
e treinamento

D12 — Ampliar e internalizar a divulgacdo das préaticas das a¢bes de

integridade previstas nas politicas e procedimentos.

Comunicacéao
e treinamento

D13 — Aperfeicoar mecanismos de comunicacdo acerca da integridade

direcionado para publico interno e externo.

=

Comunicacao
e treinamento

D14 - Estruturar Plano de Comunicacdo entre as areas de

integridade, a gestéo e a alta administracao.

e

Comunicacéo
e treinamento

D15 — Contemplar, no Plano de Capacitacdo, temas relacionados a

Integridade para publicos especificos com contetdo direcionado.

Ig':"\

Monitoramento
remediacéo e

D16 - Implementar procedimentos para monitoramento da integridade

guanto a existéncia, qualidade e efetividade de forma integrada com

Medidas as demais areas do Sistema
Corretivas :
"l"\
o, D17 - Implementar procedimentos para monitoramento e reporte da

Monitoramento
remediacéo e
Medidas
Corretivas

~

integridade quanto a ocorréncia de irregularidades como forma de

prevencéao, controle e correcao.

I%‘\

Monitoramento
remediacdo e
Medidas
Corretivas

D18 — Estabelecer procedimentos para a pronta interrupcdo de

irregularidades em associacdo com todas as areas de Integridade.

I%‘\

Monitoramento
remediacéo e
Medidas
Corretivas

D19 - Implementar o monitoramento continuo do programa de
integridade visando ao seu aperfeicoamento na prevencgao, deteccao

e combate a ocorréncia dos atos lesivos e desvios de conduta.




Wy

10. Cc;ntexto de
Integridade



CONTEXTO DE
INTEGRIDADE

Nos ultimos anos, as acdes de combate e prevencdo a corrupcdo vém sendo
tratadas como de suma relevancia no mundo inteiro, seja na percepgéo de que combater
a corrupcao trata de bem comum, de justica social, de correta utilizagcdo de recursos nas
guestdes fundamentais dos direitos humanos de saude, educacdo e cidadania, de
incremento de recursos externos, de indices de confianca no Pais, ou seja mesmo na

imagem interna e externa de cada pais no cenario global.

O indice de Percepcéo da Corrupcéo (IPC) é o principal indicador de corrupgéo no
setor publico do mundo. Ele avalia 180 paises e territérios em uma escala de 0 (zero) a
100 (cem), na qual O (zero) indica a percep¢do do pais como altamente corrupto e 100
aponta que o pais é percebido como muito integro. Nesse cenario, o Brasil tem muito a
avancar. E necessario um esforco comum dos 6rgdos e entidades para a reverséo desse

quadro.

Ranking de percepg¢do da

[ o s [SSy L1z 0 B

— —
S CORRUPIOS MAIS INTEGROS

(Fonte: Transparéncia Internacional)

A Dataprev possui papel relevante no cenario nacional e vem empreendendo todos
os esforcos no sentido de impulsionar os mecanismos anticorrupcao de forma institucional,
contemplando a¢des e condutas efetivas de combate e prevencao a corrup¢ao, bem como
aguelas de promocao a ética e a integridade organizacional, que foram estruturadas por
meio do Plano de Integridade 2019-2020 e continuam em processo de aprimoramento e

difusdo continuos na Empresa.




Faz parte da estratégia de posicionamento e imagem da Dataprev atuar de
forma transparente e agir fundamentada na lei e em valores éticos, o que inclui, de
forma determinante, a demonstracdo do compromisso em evitar a ocorréncia de
infracbes. Para isso, a Dataprev deve mitigar o risco de exposicdo a
comportamentos incompativeis com seus valores, padrées de ética e conformidade
legal, assim como atuar de forma eficiente e tempestiva na deteccéo, correcao ou
remediacdo de comportamentos que possam causar efeitos negativos relevantes e

adversos.

Cuidar da gestdo da integridade contribui para o aumento do nivel de
confianca na Dataprev, por parte dos colaboradores, da sociedade e de seus
clientes, e alavanca bons negocios. Nesse sentido, um sistema de gestdo de
integridade diz respeito a um conjunto de arranjos institucionais, regulamentacoes,
instrumentos de gerenciamento e controle, além do fortalecimento de valores éticos
com o objetivo de promover a integridade, a transparéncia e a reducao do risco de

atitudes que violem os padrdes e politicas formalmente estabelecidos.

Desde 1992, quando se alinhou com o mercado mundial, o Brasil caminha no
sentido de encontrar mecanismos que possam levar as empresas nacionais a
apresentar maior competitividade. A expectativa € que o Brasil consiga,
paulatinamente, atrair um ndmero maior investimentos, uma vez que a
reestruturacdo das regras internas, que disciplinam a seguranca das instituices
financeiras, tem se pautado nos termos do Comité da Basileia para Supervisao
Bancaria. Com efeito, tais medidas imprimem uma imagem mais solida em relacao
as instituicdes junto a clientes e fornecedores. Além disso, facilitam a atuacéo dos

colaboradores na busca por melhores resultados

A Lei n° 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcdo, posteriormente
regulamentada pelo Decreto n° 8.420/2015, inaugurou uma nova era para a matéria
no Brasil, pois regulamenta todo o sistema de integridade nacional. Com isso,
cresce no pais o numero de empresas com programas de integridade
implementados visando proteger a propria empresa, seus acionistas e proprietarios

de atos de corrupgao ou outras condutas previstas na Lei.




Diante dessa perspectiva histérica, podemos esperar que a tendéncia de
estruturacdo de programas de integridade em empresas publicas e privadas seja algo
tdo fundamental e essencial as suas atividades quanto suas areas de negocio, ja que,
podemos observar a consolidacdo tanto das melhores préaticas para um programa de

integridade eficiente como também legislacdo produzida sobre o tema.

A integridade, como componente da boa governanca, tem sido fomentada, no ambito
da administracdo publica federal, como um impulsionador para as politicas publicas e
negocios, com foco na valorizacdo da ética, legalidade, organizacédo, gestdo de risco e
transparéncia. Para isso, € preciso uma forte acéo institucional, uma conscientizacao
geral da sociedade e a criacdo de mecanismos funcionais de prevencdo, deteccao e

correcdo de atos ilegais e desvios éticos.

A Dataprev, na vanguarda das acdes de Integridade, busca o alinhamento de suas
acOes antenada com as melhores praticas e orientacdes de combate a fraude, corrupcéo

e desvios de conduta.

Nesse sentido, considerando o contexto no qual esta inserida e buscando se
posicionar como entidade executora e estimuladora dessas boas praticas, reforca o seu
alinhamento com as Recomendac¢des para a Integridade Publica da Organizacdo de

Cooperacao e de Desenvolvimento Econémico — OCDE.




Diretrizes DATAPREV — OCDE

ios

Cultura Sistema

Prestacao de Contas

s

Compromisso

Demonstrar o
compromisso da alta
gestao e dos

gestores executivos
para aumentar a
integridade publica e
combater a corrupcao

Toda a
sociedade

Promover uma
cultura de
integridade

publica  para
toda a
sociedade, em
parceria com o
setor  privado,
com a
sociedade civil e
com 0s seus
empregados.

Patrocinar um
sistema eficaz
de gestio e

controle de
Riscos a
Integridade

Responsabilidades

x/).
X

Estratégia

Estabelecer uma boa Desenvolver uma
coordenacdo interna, abordagem
com as estratégica para a

responsabilidades

bem definidas, com
0s graus de
atribuicdes declarados

O

b

empresa que se baseie
em evidéncias e vise
atenuar os riscos de
integridade publica.

_

Padroes

Definir
padroes de
conduta para seu
corpo funcional e
para 0s que com a
empresa se
relacionam

o

5

Baseado em

Lideranga mérito

Capacitagdo

Abertura

permitam
identificar,
investigar e impor
sancoes a qualquer
violacao

transparéncia

preparados para a
fiscalizacao interna e
externa. Prestar
contas proativamente.

Investir na Estimular uma Desenvolver Promover
geréncia  com gestdio  baseada lideres e acbes para
lideranca em mérito e empregados que a
focada na competéncia, capacitados e integridade
Integridade, os dedicada aos com seja
lideres valores do servico habilidades transparente e
estimulam o publico e a boa para aplicar os livremente
comportamento Governanga. padroes de discutida.
ético e'integro e Integridade Estimulo a
comunicam  a denuncia.
empresa.

Certificar que os Proporcionar meios e Permitir e

mecanismos mecanismos de estimular a

participacdao das
partes interessadas
e dos empregados
na formacdo de
suas estratégias e
acoes.



HISTORICO DA INTEGRIDADE
NA DATAPREV

A formalizagdo da integridade na Dataprev teve inicio com a criagdo do Comité
Gestor de Integridade Corporativa da Dataprev, por meio da Resolucao 3494/2016,
apesar de varias iniciativas relacionadas a ética e a integridade ja existirem na
Empresa. Naquele ano, foi realizado estudo para adequacao da Empresa aos
dispositivos da Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais) e foi aprovada a Politica de
Integridade Corporativa da Dataprev. Também em 2016, por meio da Resolucdo de
Conselho CADM/001/2016, foi instituida nova versdo do Codigo de Conduta Etica e
Integridade da Dataprev. Como parte das iniciativas para a estruturagao do Programa
de Integridade Corporativa, a Dataprev aderiu ao Pacto Empresarial pela Integridade

e contra a Corrupcao, promovido pelo Instituto Ethos.

Em 2017, foi criada na estrutura organizacional, por meio da RS/3579/2017, a
Superintendéncia de Governanca e Gestdao Estratégica — SUGV, a qual se
subordinavam areas especializadas em transparéncia, riscos, integridade e

conformidade.

Com o passar do tempo, houve significativos avangos quanto a essas iniciativas,
tais como a adesao ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, o que
viabilizou a disponibilizacdo de um canal de denuncias independente; a criacdo da

ouvidoria e da corregedoria na estrutura organizacional.

Em 2019, com a criacao da Diretoria de Governanca Corporativa e Juridica -
DGJ, que trata a integridade de forma especializada, estabeleceu-se a atual estrutura
de Integridade da Empresa, permitindo que a matéria seja tratada de forma

organizacional, sistémica e direcionada.

As acbes de integridade vém se expandindo para além da estrutura
organizacional. Varias sdo as iniciativas que visam a disseminacao dos valores éticos,
da gestao de riscos e implantacao de procedimentos para a prevencao, deteccéo e

correcao de eventuais irregularidades.




ORGANOGRAMA DA INTEGRIDADE NA DATAPREV

onselho de Administraga Conselho Fiscal

omité de Auditoria RiSSIEShcls Comissdo de ética

Corregedoria

Ouvidoria .SUAUA' .
uperintendéncia de

Auditoria

DG!J - Diretoria de
Governanga
orporativa e Juridica

SUGV -
uperintendéncia de
Governanga
orporativa e Gestao

GIC - Coordenacao
eral de Integridade
Conformidade

ORC - Coordenacao

OIN - Coordenagdo OOT - Coordenagdo e Riscos e Controles
de Integridade ) de Transparéncia Internos




INSTANCIAS E RESPONSABILIDADES

O Plano Diretor de Integridade consolida as politicas e a¢cdes conduzidas por diversas
unidades da estrutura organizacional da Empresa, em consonancia com as respectivas
atribuicdes, para pautar a conduta dos dirigentes, empregados, parceiros e terceiros de
todo o complexo de relacionamento da Dataprev, evidenciando o compromisso da
instituicdo para a disseminacao de boas préaticas de gestdo e a constante promoc¢ao de um

ambiente corporativo transparente e ético.

Sao instancias responsaveis pela Integridade:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

No ambito da Alta Administracdo, o Conselho de Administracdo aprova as macrodiretrizes
do Processo de Prevencdo e Combate a Corrupcdo, assim como o0s padrdes de
comportamento a serem adotados por todos que integram a Instituicdo, com o objetivo de
repudiar praticas de atos de corrupcdo, suborno, extorsdo, propina, fraude, e quaisquer

outros ilicitos.

DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva, por meio de cada um dos seus membros, deve demonstrar apoio
visivel e comprometimento com relacdo a integridade e a prevencdo da corrupcao e
demais atos lesivos previstos na Lei Anticorrupcdo, para toda a instituicdo e no nivel

subordinado a sua area de atuacao.

DIRETORIA DE GOVERNANCA CORPORATIVA E JURIDICA

A Diretoria de Governanca Corporativa e Juridica — DGJ — é a Diretoria responsavel pelo
direcionamento das acfes de integridade corporativa da Dataprev, alinhadas as estratégias
da Empresa, de forma a garantir a governanca corporativa baseada em integridade,

conformidade, ética e transparéncia.



DIRETORIA DE GOVERNANCA CORPORATIVA E JURIDICA

SUPERINTENDENCIA DE GOVERNANCA E GESTAO ESTRATEGICA - SUG

A Superintendéncia de Governanca e Gestao Estratégica — SUGV - subordinada a DGJ,
possui atribuicdes de governanga corporativa para alinhar agdes estratégicas, otimizar os
processos de negocios, promover a integridade corporativa, acompanhar e controlar
projetos e programas, promover a seguranca da informacdo e a gestdao de riscos
corporativos e acompanhar o desempenho organizacional.

COORDENACAO DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

Sua func¢do principal é orientar na identificacdo e mitigacdo dos riscos que possam

ser relevantes e materiais em termos de impacto negativo nos resultados e na

continuidade do negdcio.

COORDENACAO GERAL DE INTEGRIDADE E CONFORMIDADE - CGIC

A Coordenacdo Geral de Integridade e Conformidade (CGIC) é responséavel por
coordenar as acdes de prevencado, deteccdo e correcdo em relacdo as acodes de

integridade.

COORDENACAO DE INTEGRIDADE - COIN

A Coordenacdo de Integridade compete gerir e executar as acdes do
Programa de Integridade, além de coordenar as atividades dos Agentes

de Integridade.

COORDENACAO DE ORGANIZACAO E TRANSPARENCIA - COOT]

Orgdo responsavel pela normatizacdo interna e verificacdo da
conformidade normativa de todas as minutas, pareceres e instrumentos

de correspondéncia produzidos pelas areas demandantes na Empresa.




SUPERINTENDENCIA DE AUDITORIA INTERNA - SUAU
Constitui uma atividade independente e objetiva de avaliagcdo e consultoria. Avalia se os
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos para

mitigar os riscos de irregularidades, fraudes e corrupgdo sao adequados e suficientes.

CORREGEDORIA

Area que exerce as atividades correcionais, sendo responsavel por instaurar sindicancias,
procedimentos e processos para apuracdo de desvios disciplinares, corrupgcao, atos
ilicitos, dentre outros, em razdo de fatos ocorridos no ambito da Empresa, inclusive na
responsabilizacdo de entes privados. Também tem em suas atividades as acgbes de
prevengao, a elaboragéo e revisao de normativos, assim como a gestdo dos sistemas

integrantes da correigdo no ambito da CGU.

OUVIDORIA

Promove o controle e participacéo social por meio do tratamento das manifestacées dos
clientes, parceiros comerciais, forca de trabalho e da sociedade em geral, com vistas ao
aprimoramento dos servigos prestados e da gestdo da Empresa. Concentra o recebimento
de denudncias no ambito da empresa. Passou a integrar a Rede Nacional de Ouvidorias no
final de 2018. Também é o 6rgao responsavel por gerir as acdes de transparéncia ativa e

passiva.

COMISSAO DE ETICA

Atua promovendo a observancia dos padrbes de conduta e na orientacdo, educacao,
formacdo de consciéncia e, eventualmente, censura ética, visando sempre ao bem

comum.




CONSELHO FISCAL - CH

O Conselho Fiscal, como 6rgdo independente de controle e fiscalizacdo, busca o
alinhamento dos principios da Governanca Corporativa de transparéncia, equidade e
prestacdo de contas, contribuindo com seus posicionamentos e recomendacdes para o

melhor desempenho da organizacdo e o ambiente integro.

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO - COAUD

O Comité é responsavel pelo assessoramento do Conselho de Administracdo, atuando
precipuamente sobre assuntos relacionados a auditoria, controles internos (estruturas de
controle), gerenciamento de riscos, gestdo da integridade, planejamento, entre outros

demandados pelo Conselho de Administracdo da Dataprev.




11. Modelo de trés Linhas




TRES LINHAS DE ATUACAO

Considerando o Modelo de Trés Linhas (2020) do “The Institute of Internal Auditors (The
[IA)”, modelagem essa adotada no ambito da DATAPREYV, e que facilita a compreenséo dos
papéis de cada uma das linhas, onde é definido que cabe a Alta Administracao fornecer as
diretrizes, as estruturas e as condi¢Ges para operacionalizacdo das acoes.

J& os papéis de primeira linha sdo exercidos pelos atores operacionais que gerenciam 0s
riscos e tém a propriedade sobre eles. S&o os “donos dos riscos”. S0 0s responsaveis por
programar e instituir as acdes corretivas para resolver as deficiéncias nos processos e
implementar os controles internos. Assim, estdo diretamente alinhados com a entrega de
produtos e/ou servicos aos clientes da organizacgao, incluindo funcdes de apoio.

Os papéis de segunda linha sé@o exercidos pelos especialistas das areas (Geréncia de
Risco, Controles Internos, Integridade, Transparéncia, Correi¢do, etc), que tem por atribuicdo
estabelecer diversas funcbes e gerenciamento de riscos e conformidade para auxiliar a
desenvolver e a monitorar os controles da primeira linha, fornecendo conhecimento e
orientacdo adequados.

Por fim, a terceira linha, executada pela Auditoria Interna, fornece a estrutura da Alta
Administracao avaliagcdes baseadas no maior nivel de independéncia e objetividade dentro da
organizacdo, com avaliacdo da gestdo de riscos, controles e governanca. Tem o papel
também de articular junto as instancias de Integridade a troca de informag8es que possibilitem
a melhor execucao e orientacdo das suas englobando as atividades de Integridade.

Adaptando o Modelo as ac¢Bes de Integridade as estruturas da DATAPREV, observa-se a
seguinte formatacé&o:

O Modelo das Trés Linhas

ALTA ADMINISTRAGCAO

Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis: : integridade, lideranga e transparéncia

GESTAO

AUD. INTERNA

Acdes (incluindo gerenciar nscos) para
alingir objetivos organizacionais

Avaliagdo independente

Papéis da 12 Papéis da 22 . :
linha: linha: Papéis da 3" linha:
Avaliacao e
Unidades Integridade assessoria
Administrativas Riscos independentss ¢
2 objetivas sobre
Gestores Etica questdes relativas ao
Guardides de Ouvidoria atingimento dos
Processos Corregedoria objetivos
LEGENDA @ /. Prestacio de contas, Delegar, orientar, : Alinhamento,
! reporte fecursns, supenisao | comunicagao,
1 coordenago,

colaboragdo
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SISTEMA DE INTEGRIDADE

Com o alinhamento do Plano Diretor de Integridade e, visando ao aprimoramento dos
mecanismos de promocao da integridade e combate a fraude e corrupcdo, as acdes
derivadas do programa devem ser executadas por diferentes unidades internas, que
possuem em suas atribuicbes as caracteristicas tipicas relativas a Integridade, quais
sejam: Etica, Transparéncia, Riscos, Correicéo e Auditoria.

A necessidade de atuacao integrada e abordagem sistémica das acdes da integridade
na Dataprev compreende essa estrutura multissetorial complexa associada as diretrizes
gerais de combate a fraude e corrupcdo previstas no arcabouco normativo que
integram o Programa.

As unidades devem, respeitadas as respectivas particularidades administrativas,
atribuicdes e competéncias normativas e legais, atuar de forma integrada e sistémica com
0 necessario compartilhamento de insumos e informacfes, de modo que o fluxo das acdes
seja continuo, efetivo e iterativo, que permita ndo so6 agir de forma preventiva e corretiva,
como também apresentar e proporcionar informacdes a Alta Administracdo para a tomada
de decisdo com base em dados transparentes, depurados e tratados, agregando VALOR a

gestao.

SISTEMA DE INTEGRIDADE
Coordenacao
CGIC N

roorty Juikn
o




As instancias componentes do sistema deverdo atuar em conjunto, dentro dos limites de suas
competéncias, visando:

propor a¢des e melhorias ao Programa de Integridade da Dataprey;

apoiar, com agdes e informagdes, o monitoramento dos riscos a integridade;

propor agdes conjuntas no tocante ao plano de comunicagdo, treinamento, troca de
conhecimento e informacdes;

propor e estabelecer acdes comuns envolvendo uma ou mais areas;

trocar informacdes sobre a¢des e relatdrios de acdes de Integridade e Conformidade, de
Ouvidoria, de Corregedoria, de Conformidade, de Riscos a Integridade, da Comissdo de
Etica e dos trabalhos da Auditoria Interna, desde que possam ser compatilhadas, sem
interferir nos respectivos limites das suas competencias;

manter sistema de informacSes de acdes envolvendo as areas, de forma tempestiva e
rotineira; e

adotar aces conjuntas para prevenir, remediar e corrigir agdes ou atos que configurem
riscos a Integridade que possam vir a comprometer imagem e operagdo da Empresa.



13. Iniciativas relacionadas
as Dimensoes de
Integridade




As iniciativas foram vinculadas as Diretrizes Tematicas agrupadas nas cinco Dimensdes de
Integridade.

Foram elencadas as Iniciativas Consolidadas que demonstram as acdes ja adotadas no
processo de criacao e maturidade da integridade na Dataprev.

As Iniciativas Planejadas buscam direcionar as acdes de integridade para o alcance, ao longo
do periodo desse PDIC, das melhores praticas e, consequentemente, um ambiente institucional
e de negdcios com 0s seus riscos a integridade mapeados, monitorados e mitigados.
As iniciativas propostas, estéo distribuidas em trés etapas :

Etapa 1 — Acbes de curto prazo

Etapa 2 — Agbes de médio prazo

Etapa 3 — Ac¢bes de longo prazo



AMBIENTE DE INTEGRIDADE

O Ambiente de Integridade € a dimensao que
retrata 0 comprometimento da Alta %\

Administracdo com as acdes de integridade,

tanto no apoio visivel e inequivoco para a
consolidacdo de uma cultura de ética e
integridade quanto no aperfeicoamento da
estrutura organizacional para viabilizar a gestao
da integridade na Empresa.

Desde 2016, com a criagdo do Comité de Integridade, essas acdes vém sendo implantadas com

visivel efetividade, conforme exemplificado no quadro a seguir:

INICIATIVAS CONSOLIDADAS

Criacdo da Diretoria de Governanga Corporativa e Juridica —-DGJ — na estrutura organizacional - A criacdo
da Diretoria foi um marco no posicionamento e avanc¢o da Integridade no ambito institucional. Criada em
outubro de 2019, a DGJ concentrou no seu ambito as estruturas organicas da Superintendéncia de
Governancga e Gestdo Estratégica (criada em 2017), a Coordenagdo Geral de Integridade e Conformidade
(CGIC), a Coordenacgdo de Integridade (COIN), a Coordenagdo de Organizagdo e Transparéncia (COOT) e a
Coordenagdo de Riscos Corporativos (CORC). Dessa forma, a Diretoria passou a ser a responsavel pelo
direcionamento das agées de integridade corporativa da Dataprev, alinhadas a Governancga Corporativa e
ao Planejamento Estratégico.

Criagdo da Ouvidoria - Instancia independente, criada em 2019, com o objetivo de defender os direitos
individuais e coletivos dos colaboradores e clientes da Dataprev, responsavel pelo e-Ouv, pela
Transparéncia Ativa e Passiva institucional.

Criagao da Corregedoria - Criada em setembro de 2019, a Corregedoria passou a concentrar as agoes de
apuracado de responsabilidade funcional e as de responsabilidade contratual, atuando assim no campo
preventivo e corretivo no sistema de integridade.

Criagdo da Rede de Agentes de Integridade - A Rede de Agentes de Integridade foi criada em 2019 por
meio da RS/3743/2019. Ela é composta por agentes voluntarios do quadro da Dataprev, com o objetivo de
apoiar a disseminacdo da cultura e de a¢Oes de Integridade .

Defini¢do de apetite ao risco a integridade — Foi definida pela Alta Administragcdo que o apetite ao risco a
Integridade na Empresa é igual a zero.



Para o aperfeicoamento desse ambiente de integridade, as iniciativas planejadas seréo aplicadas no
sentido de aprimorar a gestdo da integridade nos diferentes niveis de gestdo. Nesta dimensdo do
Plano Diretor de Integridade, para as diretrizes tematicas estabelecidas de D1 a D3, serdo realizadas

as seguintes iniciativas:

Etapa 1: revisédo das atribui¢cdes das instancias de integridade e da estrutura da
area para contemplar as atividades de compliance de forma especializada

Etapa 1: institucionalizacdo e operacionalizacdo do sistema envolvendo as areas de
integridade

Etapa 1: estruturacdo de mecanismos e aquisicdo de ferramentas de gestao com
foco em risco, conformidade e monitoramento de riscos de terceiros (due diligence)

Etapa 2: vinculacdo das capacitacbes em integridade a admissao, progresséao
funcional e/ou remuneragao do corpo funcional

Etapa 3 : estabelecimento de objetivos ou parametros de gestéo da integridade
para todas as areas da Empresa




ANALISE DE RISCOS

Esta dimens&o consiste na identificacao
de vulnerabilidades a que a Dataprev esta
exposta quanto a comportamentos ., _
incompativeis com seus padrdes de ética e
conformidade legal, fragilidades facilitadoras
da fraude, corrupcéo, lavagem de dinheiro,

suborno e terrorismo para o estabelecimento

de controles compativeis com a mitigacdo que
se fizer necessaria. Deve ser desenvolvida, alinhada a Politica de Gestdo de Riscos da
Dataprev e estar de acordo com a Norma de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos da
Empresa, abrangendo todos os niveis da gestdo. O monitoramento da gestdo dos riscos a
integridade € responsabilidade da area de integridade exercendo o papel de 22 linha (llA). Os
avancos obtidos nesta dimens&o foram significativos e requerem a continuidade de esforgo

institucional para seu aprimoramento.

INICIATIVAS CONSOLIDADAS

Mapa de riscos a integridade elaborado em nivel corporativo - Elaboracdo do Mapa de
Riscos a Integridade onde foram identificados 35 riscos potenciais. Para tanto, realizou-se uma
andlise individual desses riscos envolvendo respectivamente: possiveis causas e consequéncias,
probabilidades de ocorréncia e impactos para os riscos inerente e residual, avaliagées quanto ao
Desenho e Operacéo dos controles existentes e agdes/controles propostos. Ressalta-se que as
acOes propostas se deram em nivel institucional.

Associacdo dos riscos a Integridade aos processos da cadeia de valor publicados - A
associacdo dos riscos a integridade aos processos € realizada pelos guardides como 12 linha e
conta com o apoio da area de Integridade, exercendo o papel de 22 Linha.

Monitoramento dos tratamentos de riscos a integridade associados aos processos da
Cadeia de Valor — O acompanhamento dos controles implementados para tratamento dos
riscos identificados nos processos , realizado pela &rea de integridade junto aos guardifes de
processos.

Identificacdo de riscos a integridade a partir de relatério de denuncias - Os relatérios de
dendncias da Ouvidoria, de periodicidade mensal, sdo enviados a Integridade. Portanto, é
possivel a partir desses documentos, identificar possiveis ocorréncias dos riscos a integridade
na Empresa. A andlise busca atribuir, quando possivel, o risco potencial a um processo da
cadeia de valor. Alguns riscos demonstram estar dissociados de qualquer processo e, portanto,
passam a ter um carater de risco institucional.

Identificacdo das areas mais expostas aos riscos a integridade a partir dos processos — A
partir da associacdo dos riscos mais frequentes nos processos, é realizada classificacdo dos
riscos residuais quanto ao nivel de criticidade, permitindo, assim, a identificacdo das areas que
se encontram mais vulneraveis aos riscos a integridade.




Boletim mensal de monitoramento de riscos a integridade - O boletim traz informacdes
consolidadas dos principais riscos identificados nos processos, a divisdo dos riscos
identificados por nivel de criticidade e, no que tange aos riscos criticos e altos, a
identificacdo dos processos e areas afetadas. Paralelamente, apresentam-se os Mapas de
Calor do conjunto de Riscos Inerentes e Residuais, de modo a permitir uma avaliacdo do
efeito dos controles nos niveis de criticidade dos riscos. Ademais, € apontada a evolucao
guantitativa no tempo dos controles existentes e a implantar nos processos para se
contrapor ao namero de riscos presentes n0s processos.

A gestdo de riscos a integridade ocorre em nivel corporativo a partir de matriz de
riscos organizacionais e, em nivel operacional, ocorre nos processos de 3° e 4° niveis da
cadeia de valor. Na medida em que esse processo avanga, o0 trabalho com os riscos a
integridade vai se aperfeicoando no contexto institucional. Medidas tém sido adotadas no
sentido de ampliar o avaliagdo de riscos em processos de contratagcdo de empresas com
base em procedimentos de due diligence.

Nesta dimensao do Plano Diretor de Integridade, para as diretrizes estabelecidas de

D4 a D6, serdo executadas as seguintes iniciativas:

Etapal: associacdo de riscos a integridade a todos os processos mapeados da
Cadeia de Valor.

Etapal: utilizacdo da criticidade dos riscos a integridade como parametro para
priorizacdo de processos.

Etapal: identificacdo, tratamento e monitoramento dos riscos a integridade em nivel
corporativo.

Etapa l:realizacdo de diligéncias prévias nas contratacdes e renovacgdes de contrato.

Etapa 2: classificacdo de proponentes para patrocinios e doa¢fes quanto ao grau de
risco a integridade.

Etapa 2: mapeamento e monitoramento continuo das areas mais expostas aos riscos
a integridade.

Etapa 3: implantacdo de ferramenta de gestdo de riscos e controles.



POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Trata da definicho de politicas e

procedimentos que proporcionam a base de
conhecimento para a  estruturacdo e
implantacdo das acbBes  essenciais a
consolidacdo de uma cultura organizacional

para integridade. A implementacdo das acodes

normatizadas fomentam a conformidade, a
transparéncia e o controle social, bem como a
responsabilidade social voltada para a ética e a

sustentabilidade.
Desde a elaboracéo da primeira versao do Programa de Integridade da Dataprev, em 2016, o

repositério normativo da integridade na Empresa tem sido ampliado para atender as necessidades
legais, normativas e orientativas. Os temas sdo variados, mas o objetivo € 0 mesmo: estruturar
uma base de recomendacdes para o fortalecimento da integridade em todas as areas. Entre os

principais documentos publicados, destacam-se:

INICIATIVAS CONSOLIDADAS

Plano de Integridade 2019/2020 aprovado e publicado - O Plano de Integridade teve por objetivo
promover as ac¢des de integridade por meio da participagdo ativa de todos os agentes publicos, direta ou
indiretamente vinculados a Dataprev, no combate a fraude, a corrup¢do, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo. O documento estabeleceu um conjunto de medidas que fortaleceram e
aprimoraram a estrutura de governanga da Empresa, e promoveu um forte movimento para esclarecer e
evitar a ocorréncias de fraude, corrupcao e desvios éticos. Dessa forma, auxiliou na consolidagdo da
imagem organizacional da Empresa na busca de ser referéncia de Integridade no cenario nacional.
Revis&o do Cédigo de Conduta Etica e Integridade com participacéo de todo o corpo funcional - A
partir de 2019, a empresa adota pesquisa junto ao corpo funcional para sugestdes de melhorias no Codigo
de Conduta Etica e de integridade objetivando a sua atualizagdo. Esse processo, além de estimular a
participacdo funcional na construgdo e revisdo do documento, dissemina a sua compreensao e
internalizacao.

Politica Anticorrupc¢édo aprovada e publicada. - Editada em agosto de 2019, por meio de Resolu¢éo do
Conselho de Administracdo, tem por objetivo disciplinar e fazer cumprir as acdes anticorrupcdo na
Dataprev para a promocdo de condutas éticas e integras de seus agentes nas atividades de sua
competéncia e em relacdo as partes interessadas.

Clausula Anticorrupc¢éo inserida nos contratos com terceiros - A partir de 2020, a empresa passou a
fazer constar nos novos contratos e nas renovagdes contratuais com terceiros, clausulas Anticorrupgao

em conformidade com a Politica Anticorrupgao da Empresa.

Adesdo ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-OUV) - A Dataprev aderiu ao
sistema de ouvidorias do Poder executivo federal em dezembro de 2018 , quando passou a usar o sistema
e-Ouv como canal de Ouvidoria.

Politica de Gestéo de Riscos revisada - Por meio da Resolucao de Conselho 006/2019, foi aprovada a
Politica de Gestado de Riscos visando a busca no aumento da probabilidade dos atingimento dos objetivos
da Dataprev, por meio da identificacdo e tratamento dos riscos em toda Empresa. Facilita ainda, a
identificacdo de oportunidades e ameacas, estabelece uma base confidvel para a tomada de decisédo
alinhado ao planejamento e permite alocar e utilizar, eficazmente, os recursos para o tratamento de riscos
identificados.



Politica de Integridade Corporativa - Aprovada por meio da Resolugdo de Conselho 002/2016 tem por
objetivo promover a integridade, a transparéncia e o combate a fraude, corrupcdo e desvios de conduta,
permitindo que os tomadores de deciséo se apoiem nos principios e diretrizes da integridade corporativa e
executem um conjunto coerente de acgbes sempre que uma ameaca a integridade da Empresa for
identificada.

Politica de Conformidade da Dataprev publicada - Editada pela Resolu¢do 009/2019, visa estabelecer
principios, diretrizes, responsabilidades e conceitos, para o gerenciamento e observancia da conformidade
na Dataprev, de forma a dar transparéncia e comprovar para todos (sociedade, 6érgdos governamentais,
mercado etc.) a sua forma de atuacéo, respeito e comprometimento com as regras, hormas e leis.

Politica de Transag8es com as Partes Relacionadas revisada - A Politica visa estabelecer diretrizes,
regras e procedimentos para assegurar que todas as decisGes e relagbes envolvendo Transacdes com
Partes Relacionadas e outras situacdes com potencial conflito de interesses sejam direcionadas, sempre,
com transparéncia e igualdade, tendo em vista os interesses da Dataprev, de seus acionistas e da
sociedade.

Manual de contratacdes e gestdo de contratos - Este documento (RS PR 3758/2019) reune as
orientagbes constantes do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Dataprev vigente, que tem como
base a Lei n°® 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, de modo
unificar o conhecimento e o entendimento das Compras Publicas e, assim, padronizar 0s processos,
internos e externos, relativos a operacionalidade das contratagcbes na Empresa

Politica de Divulgacéo de Informacg6es - Estabelece, por meio da Resolucdo de Conselho 004/2018, os
principios e diretrizes para a divulgacdo de informacdes relacionadas com a Dataprev, conforme
legislacdo vigente, preservando aquelas informacdes que possuam alguma restricdo e ndo devam ser
disponibilizadas. Permite a prestacdo de informagfes corporativas objetivas, confiaveis e tempestivas,
com qualidade, transparéncia, veracidade, completude, consisténcia, equidade e tempestividade, no
relacionamento com o0s acionistas e a sociedade, respeitados os mais altos padrdes de Governanca
Corporativa e eventuais sigilos industriais. Busca também divulgar com homogeneidade e simultaneidade,
na gestédo dos negécios, fatos ou atos de carater politico-administrativo, técnico, negocial ou econémico,
capazes de afetar valor e imagem da Empresa ou a percep¢do da sociedade e garantir acesso as
informacgbes de carater societario e de atos ou fatos relevantes a todos os agentes da sociedade, aos
clientes, aos empregados e a imprensa, entre outras a¢des referentes ao tema

Norma de procedimentos correcionais publicada - Estabelecida em junho de 2020, visa estabelecer as
diretrizes e procedimentos para apuracdo de supostas irregularidades envolvendo empregados publicos e
pessoas juridicas no ambito da Dataprev

Norma Gerir Manifestacdes aprovada - Estabelece diretrizes e procedimentos para recebimento e
tratamento de manifesta¢des do usuario de servico publico.

Norma Gerir Manifestac6es de denuncias aprovada - Datada de marco de 2020, regulamenta o
processo de gestao de manifestacfes de dentlncias no ambito da Dataprev

N&o é suficiente possuir um rol de normativos. E fundamental que eles estejam atualizados,
aderentes ao contexto da organizacao e sejam cumpridos. Nesta dimenséo do Plano Diretor de
Integridade, conforme as diretrizes estabelecidas de D7 a D11, serdo realizadas as seguintes
iniciativas:

Etapal: aprimoramento do processo para verificacao, revisdo e atualizacdo dos normativos
internos

Etapal : definicdo de estratégia para ampliar o engajamento do corpo funcional na
elaboracéo do Cdédigo de Conduta Etica e Integridade

Etapa 1: implantacdo de procedimentos para a protecdo do denunciante quanto a retaliacdo

Etapa 2: elaboracdo de normativos para praticas concorrenciais e prevencao a lavagem de
dinheiro

Etapa2: aprimoramento das regras sobre a realizacdo de reunides e atividades de
empregados publicos com terceiros no sentido de evitar fraudes e ilicitudes

Etapa 2: implantacao de procedimentos para participacao de terceiros (fornecedores e
colaboradores) em atividades da Dataprev

Etapa 2: implantagdo de procedimentos com critérios, incluindo de integridade, para
ocupacgdo e permanéncia em fungéo de confianga



COMUNICACAO E TREINAMENTO

Dispde sobre a permanente disponibilizacao
da informacé&o a todo o corpo funcional quanto a
estrutura, a procedimentos e aos mecanismos
de integridade. Trata-se de um investimento
em formacédo continuada do corpo funcional e . r ,
gerencial e demais agentes publicos direta ou indiretamente i/ncul‘ados a Dataprev para o
fortalecimento da cultura de integridade na Empresa.

A divulgacdo dos padrdes de conduta previstos no Cédigo de Etica é uma das acdes da
area de integridade. Nesse sentido, foi elaborado um Plano de Sensibilizacédo para a integridade,
com previsdo de estratégia diversificada para alcancar publicos distintos, internos e externos, na
promocao dos valores éticos e dos valores organizacionais. Além das acdes de divulgacéo, sao
estruturadas acdes de treinamento e de comunicagao de resultados a outras areas e instancias,

apoiando-se na transparéncia como forma de prestacao de contas.

INICIATIVAS CONSOLIDADAS

Execucdo do Plano de Sensibilizacdo para a Integridade (boletins, campanhas) — Ao
longo dos anos de 2018 e 2019, foram realizadas palestras, cursos e eventos sobre o tema
integridade na Empresa, a exemplo da Semana de Integridade, realizada em dezembro de
2019, com a participacéo da Diretora de Governanca Corporativa e Juridica, do curso de Etica
e Integridade disponibilizado para todo o corpo funcional em 2019 e 2020, e a Il Jornada de
Integridade, em 2020, com participacdo do Presidente da Empresa e toda a Diretoria. Essa

iniciativa é perene e ja esta incorporada a cultura de integridade da Empresa
Relatorios de integridade, de denuncias e de ouvidoria disponibilizados a Alta

Administracdo — Sao elaborados e enviados, periodicamente, relatorios sobre as acbes da
area de Integridade e sobre as manifestacdes de denuncias recebidas pela Ouvidoria para o

conhecimento e tomada de deciséo pela Alta Administragéo.
Elaboracdo e disponibilizagdo de cartilhas para fornecedores - Anualmente s&o

encaminhados materiais de divulgacao e esclarecimentos aos fornecedores da Dataprev sobre
o tema Integridade e o que a Empresa espera dos terceiros
Disponibilizacdo de curso sobre Etica e Integridade para todo o corpo funcional — O

curso sobre Etica e Integridade foi institucionalizado na Dataprev, como pratica de realizag&o
anual, atrelada ao critério de elegibilidade para recebimento da gratificacdo variavel

remunerada.
Elaboracdo e divulgagcao de cartilhas para gestores - Anualmente sdo encaminhados

materiais de divulgacao e esclarecimentos aos gestores da Dataprev sobre o tema Integridade



Nesta dimensdo do Plano Diretor de Integridade, conforme as diretrizes

estabelecidas de D12 a D15, serdo realizadas as seguintes iniciativas:

Etapa 1: aprimoramento da atuacéo dos Agentes de Integridade

Etapa 1: elaboracao de cursos tematicos, voltados para publicos e/ou assuntos
especificos

Etapa 2: treinamento envolvendo a participagéo de fornecedores e terceiros
interessados e que se relacionem com a Empresa

Etapa 2: ampliacdo da estratégia de comunicagdo com parcerias com outros 0rgaos
da administracdo publica

Etapa 3 : insercdo do tema integridade de forma transversal no Plano de
Capacitacao Institucional



MONITORAMENTO, REMEDIACAO E MEDIDAS DISCIPLINARES

O monitoramento continuo do Plano de

r
Integridade visa ao seu aperfeicoamento. Esse |
monitoramento tem por base os critérios de

avaliacdo definidos no Plano de Integridade

da Dataprev 2019/2020: existéncia, qualidade e
efetividade.

No nivel operacional, 0 monitoramento da execuc¢ao ocorre por meio do acompanhamento
do Plano de Acédo. Outras estratégias sao necessarias para avaliar além da execucao. Por isso,
sdo utilizados indicadores de avaliacbes externas, como os indicadores do Ethos, e
indicadores internos quanto a percepcéo e a maturidade da integridade principalmente. Além
disso, com a implantacdo do processo de monitoramento dos riscos a integridade, € possivel
verificar a efetividade dos controles para mitigacdo desses riscos no ambito corporativo e nos
processos.

Destaca-se, no monitoramento, a implantacdo do Painel de Integridade, que tem como
objetivo consolidar as informac¢des dos principais processos das areas correlatas a integridade
guanto aos resultados de suas ac6es. Por meio do painel, € possivel monitorar a incidéncia de
denuncias aptas, 0s principais assuntos, 0s encaminhamentos, os resultados das apuracoes.
Por conseguinte, torna-se viavel estabelecer uma relacdo légica com os processos da Cadeia
de Valor e seus respectivos riscos, buscando o aprimoramento continuado dos controles

propostos.

INICIATIVAS CONSOLIDADAS

Tratamento de denuncias referentes a Dataprev - A Ouvidoria € a responsavel pelo
recebimento e tratamento das denuncias na Dataprev. O tratamento € feito com base na
Norma Gerir Manifestagcdo (N/PO/016), na Norma Gestdo de Manifestagcbes de Denuncias
(N/PO/020) e na Gestéo da Transparéncia Ativa e Passiva (N/PO/009).

Avaliacdo do nivel de maturidade em integridade e Selo de Integridade - A avaliacdo da
maturidade da integridade na Dataprev € um procedimento de diagnostico organizacional de
fundamental importéncia para a mensuracdo da evolucdo da integridade na gestdo e nos
processos da Empresa. O Selo de Integridade é uma forma de reconhecimento as equipes
que adotam praticas e procedimentos capazes de minimizar ocorréncia de riscos a
integridade em seus processos, e que cumprem e fazem cumprir a legislacdo e normativos
vigentes, contribuindo, desse modo, para o0 amadurecimento da integridade como
compromisso de todos.

Avaliacao da percepcao da integridade pelo corpo funcional - A avaliagéo de percepcao
da integridade é feita através de uma pesquisa anual com todo o corpo funcional da
Dataprev, e visa mensurar o grau de integridade percebido. A pesquisa conta com a
participacdo massiva e permite auferir os principais pontos de melhorias. Ao longo do
periodo de avaliacdo (desde 2018) a percepcédo da evolugao tem-se mostrado crescente.



Monitoramento dos relatérios de denuncias - O monitoramento mensal dos relatorios de
dendncias emitidos pela Ouvidoria, associando os riscos a integridade aos processos da
Dataprev a partir das denuncias recebidas.

Painel de integridade disponibilizado para monitoramento das a¢bes. - O Painel de
integridade contempla os resultados de todas as instancias de integridade. O Painel é
utilizado como subsidio para embasar acdes de integridade.

Monitoramento dos indicadores externos - A Dataprev participa proativamente das
pesquisas, campanhas, consultas e outras formas de levantamento, relativos a integridade,
como, por exemplo, o questionario aplicado pelo Instituto Ethos, o Selo Pro-Etica da CGU e
avaliacdo da SEST do Ministério da Economia. Os resultados dessas participacdes permitem
avaliar e retroalimentar o planejamento das acoes.

Nesta dimenséo do Plano Diretor de Integridade, conforme as diretrizes estabelecidas de D16

a D19, seréo realizadas as seguintes iniciativas :

Etapal: divulgacao de painel de integridade para o corpo funcional

Etapa 1: alimentacdo de informacBes do painel de integridade pelas areas

componentes do sistema

Etapa 2: aperfeicoamento dos procedimentos para atuagdo de forma eficiente e

tempestiva na deteccéo e pronta interrupcao de irregularidades
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Atributo 0 Indicador
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@ 80% de percepcao positiva
junto ao publico interno

TPPI = [(RPos + RMPos) / RT] X 100

Taxa de RPos - quantidade de respostas validas
CREDIBILIDADE Percepcio Z com percepgao positiva da integridade;
Positiva da , RMpos - quantid?de fie respostas
Integridade Formula yallda:s com percepcao mu.lto positiva da
(TPPI) integridade e RT - quantidade total de

respostas validas da pesquisa de

F |l
@/ 45% das demandas de

ouvidoria resolvidas

f?\ Indicador

Taxa de
resolutividade
das demandas
de cidadao
direcionadas a
Ouvidoria (TRD)

@\Atributo

Meta
Formula e procedimento de calculo:
Z TRD = X (% N_ATD *0) + X (%P_ATD *

RESOLUTIVIDADE 0,5) + X (%ATD * 1)
. N_ATD = nao atendida
Férmula P_ATD = parcialmente atendida

ATD = atendida

L

= 2021: 80%
@ 2022: 85%

@Atributo ("7\ Indicador

. M 2023: 90%

Indicador de et
Maturidade em

MATURIDADE :’ntegrld?de, Z Férmula e procedimento de calculo:
crevt;ngaqe £é | seguindo os indicadores de drgao
ompateia ormula  externo.

Corrupcéao (IMA-
INT)
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15. Fatores Criticos
de Sucesso




Os Fatores Criticos de Sucesso sdo de grande importancia para a
gestao, pois podem determinar o sucesso ou o fracasso da estratégia adotada
na organizacdo. Para que a integridade se manifeste na cultura
organizacional da Dataprev, e, por conseguinte, os Valores da instituicdo

sejam consolidados, os seguintes fatores criticos devem ser considerados:

Apoio da Alta Administragéo:

O compromisso e o patrocinio da Alta Administracdo para com a integridade
sdo fundamentais para a efetividade das agbes planejadas. Trata-se do
exemplo que vem de cima, do direcionamento voltado para a ética, boa

conduta e combate a fraude e corrupgéo.

Conformidade:
Estar em conformidade é pressuposto para a integridade. Significa estar de
acordo com a Lei, com as diretrizes e com os procedimentos definidos

internamente.

Gestdo de Riscos a Integridade:
A gestdo de riscos a integridade é fundamental para a adocao de medidas
efetivas de prevencgéo, detecgdo e correcdo quanto a ocorréncia de desvio de

conduta, fraude e corrupgéo.

Comunicacéo e treinamento:
Sem um plano de comunicacgéo e treinamento efetivo para a capacitacdo do
corpo funcional sobre o tema, a consolidacdo de uma cultura organizacional

voltada para a integridade pode ser seriamente comprometida.

Comprometimento de todo o corpo funcional
E essencial para o sucesso de um plano de integridade efetivo o engajamento
do seu corpo funcional, tanto no processo de construgdo da cultura qguanto no

incentivo e adocéao de acdes no combate a fraude e corrupgéao.
Integragdo entre as areas

A integracdo gera a concentracdo dos esforcos diminuicdo de custos e a
simetria das informagbes para a tomada de decisdo. O tratamento de
informacdes de forma ndo coordenada exple a organizacao a sérios riscos de

integridade e potencializa suas fragilidades.

Comprometimento dos gestores

A titularidade da gestdo envolve o comprometimento com acdes de
governanga, transparéncia, ética e, essencialmente, integridade, tanto nos
atos de gestado quanto no comando das equipes, observando as capacidades,
competéncias e habilidades. A falta de lideranga pelo exemplo, tanto no
cumprimento as normas quanto no comando das equipes, compromete a

integridade dos processos e das agodes.




16. Referenciais de
Integridade




Referenciais legais €
orientadores

* Lei Anticorrupcgéo — Lei n°©12.846/2013

Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos

contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

+ Decreto n° 8.420/2015
Regulamenta a Lei 12.486/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e

da outras providéncias

* Portaria CGU n° 909/2015

Dispde sobre a avaliacdo de programas de integridade de pessoas juridicas.

* Lei de Improbidade Administrativa — Lei n°® 8.429/1992
Os dispositivos da Lei de Improbidade Administrativa se aplicam, no que couber, as empresas
privadas que, mesmo ndo sendo agente publico, induza ou concorra para a pratica do ato de

improbidade ou dele se beneficie, direta ou indiretamente.

* Lei das Estatais — Lei n° 13.303/2016
Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas

subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

» Decreto 8945/2016

Regulamenta a Lei de responsabilidade das Estatais.

* Lei de Conflito de Interesses - Lei 12.813/2013

Dispbe sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo
federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego; e revoga dispositivos da
Lei no 9.986, de 18 de julho de 2000, e das Medidas Provisérias nos 2.216-37, de 31 de agosto
de 2001, e 2.225-45, de 4 de setembro de 2001.



* Decreto n°®7.203/2013

Dispde sobre a vedacao do nepotismo no ambito da administracdo publica federal.

* Lei de manifestacdes de usuérios do servi¢o publico - Lei 13.460/2017
Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos

publicos da administracdo publica.

* Lei de Acesso a Informacéo 12.527/2011

Regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5° , no inciso Il do § 3°
do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei

n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

» Lei das SAS - Lei 6.404/1976

Dispde sobre Sociedade AnGnima

* Resolucbes CGPAR
Dispbe sobre a adequacédo das Resolugcbes CGPAR em virtude da promulgacéo da Lei
13.303, de 30 de junho de 2016, e do Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

» Orientacdo Normativa Conjunta CGU-CEP n° 01, de 06 de maio 2016
Dispbe sobre a participacdo de agentes publicos federais em eventos e atividades

custeados por terceiros.

» Referencial de combate a Fraude e Corrupcéo do Tribunal de Contas da Uniéo

* OCDE - Organizacao de Cooperacéao e de Desenvolvimento Econémico
Recomendacdo da OCDE sobre Integridade

Publica.

 IBGC
Referencial Nacional do Instituto Brasileiro de

Governanca Corporativa

* Instituto Ethos para Negdcios Sustentaveis e

Responsaveis

thttps://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/etica-e-integridade/legislacao/normas-penais




NORMATIVOS INTERNOS

Politica de Integridade
RC CADM 002/2016

Norma Gerenciamento de Riscos e
Controles internos
(N/PO/017)

Politica de Patrocinios

Norma Gestdo de Manifestacdes de

RC CADM 004/2017 Denuncias
(N/PO/020)

Politica Anticorrupcéo Norma de Patrocinios

RC CADM 007/2019 (N/CS/001)

Politica de Gestao de Riscos
(RS/CADM/006/2019)

Norma Participacdo em eventos e
atividades custeados por terceiros
(N/GP/036)

Politica de Conformidade da Dataprev
RC CADM 009/2019

Norma Gestdo da Transparéncia ativa e
passiva (N/PO/009)

Politica de Transa¢cGes com as Partes
Relacionadas
RC CADM 005/2019

Norma Gerir manifestacoes
(N/PO/016)

Programa de Compliance Financeiro
CN DFS 001/2017

Norma Regime Disciplinar
(N/GP/030)

Resolucéo - Tomada de Contas Especial
RS PR 3681/2018

Norma Tomada de Contas Especial
(N/JU/004)

Publicacdo das agendas de
compromissos publicos
CN SUGV 001/2018

Norma Procedimentos Correcionais
(N/PO/021)

Cédigo de Conduta Etica e Integridade
RC CADM 004/2019

Politica de Divulgacao de Informacdes
(RC CADM 004/2018)

Resolucéo - Rede de Agentes de
Integridade
RS PR 3743/2019

Comunicacao Normativa Conformidade
Processual nas Contratagdes
CN SUGYV 005/2020




17. Conclusao

A Dataprev, com este documento consolidador de suas iniciativas e direcionador de suas acdes,

reafirma o seu compromisso no combate a corrupgao, fraude e desvios éticos. Por meio dele, pretende-
se garantir o alinhamento das ac6es da Empresa a sua misséo, visao e valores, agregando integridade
ao seu proposito social e empresarial.

O combate a corrupcdo que se tornou um movimento mundial na sociedade globalizada
contemporanea, visto que o mercado criou oportunidades para as relacdes comerciais nacionais e
internacionais e, com isso, consequentemente um vasto campo para ilicitudes, como suborno e outras
formas de desvios. Nesse cenario, muitos acordos foram firmados entre paises, ratificando o
compromisso de reprimir atos fraudulentos em seus negocios.

O Brasil faz parte desse contexto como signatario de Tratados e Convencgdes internacionais. A
Dataprev, como provedora de servicos digitais para o Brasil, em suas esferas e poderes, possui como
Visdo “Ser referéncia mundial em soluc¢des digitais de governo”. Ao se inserir na abrangéncia global,
urge aprimorar as acdes para enfrentamento do desafio constante em promover a integridade e o
combate a corrupcao, principalmente, em funcdo da velocidade das novas formas de burlar as normas e
0 comportamento ético e integro.

E fato também que ha uma nova onda guiando a transformac&o da sociedade, dos governos, do
empresariado em todo o mundo. O fortalecimento da cultura de integridade e da ética considera ainda a
diversidade e a inclusédo em seus parametros de acao e decisdo, assim como o combate a corrupgao, a
lavagem de dinheiro e ao terrorismo. A Dataprev ndo apenas faz parte do movimento, mais ainda, é
agente atuante nessa transformacgao.

Sao notdrios 0s avangos obtidos até o momento no ambiente da Dataprev no que tange a
integridade. O apoio da Alta Administracéo para favorecer a implantacdo de mecanismos de integridade
na Empresa e o envolvimento de todos tém sido grandes diferenciais. Este Plano Diretor de Integridade
Corporativa vem garantir o alinhamento das acdes ao Planejamento Estratégico da Empresa para lhes
conferir maior efetividade e amplitude. A partir das diretrizes aqui estipuladas, ser4 consequente o
aperfeicoamento da gestédo da integridade em todos os niveis e atividades da organizagao.

Na execucdo cotidiana de sua estratégia para o alcance da sua Misséo e da sua Visao, o0 exercicio
dos Valores organizacionais solidifica a cultura da integridade. Nao se trata apenas de oferecer as
melhores solugdes ao governo ou promover a cidadania. Trata-se do cuidado sobre como os objetivos
sdo alcancados, reforcando o compromisso para com a ética e a responsabilidade social.

Assim, com este documento, pretende-se direcionar e acelerar o processo de amadurecimento da
integridade na Dataprev, favorecendo, inevitavelmente, a consolidacédo dos padrdes de boa conduta em
todos os seus processos e 0 engajamento de todos aqueles que se relacionam direta ou indiretamente
com a Empresa no combate a qualquer forma de corrupcéo. Por meio das revisdes periodicas, o proprio
Plano Diretor de Integridade Corporativa passara por evolugdes de forma a cumprir ainda com mais

efetividade o seu papel na estratégia da Empresa.



18. Conceltos e
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Nesta secdo sao apresentados 0s conceitos e significados dos termos e as

abreviacoes que sao utilizados neste PDIC.

Sigla/Termo Significado

A

IN
LGPD

OCDE

PDTI
PEI
PN

SEST

CGuU

TI
TCU

IBGC

The Institute of Internal Auditors

Instrugdo normativa.

Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais.
Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento
Econdmico.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo.
Planejamento Estratégico Institucional.

Plano de Negdcios Dataprev.

Secretaria de Coordenacéo e Governanca das Estatais.

Controladoria-Geral da Uni&o
Tecnologia da Informagéo.

Tribunal de Contas da Uniao

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa




19. Aprovacao

A Diretoria Executiva declara que foi aprovado na 422 Reunido Ordinaria
de 2020, realizada em 18/12/2020, o PLANO DIRETOR DE INTEGRIDADE
CORPORATIVA referente ao periodo de 2021 a 2023.

Brasilia, [/ [/
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