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1. APRESENTACAO

O Plano de Integridade da Universidade Federal do Amazonas, objetiva contemplar
acOes e medidas institucionais que coibam atos de desvios de conduta e irregularidade, por
meio da prevencdo e deteccdo de fraudes, de acordo com as etapas definidas no Manual de
Implementagdo do Programa de Integridade, do Ministério da Transparéncia e Controladoria
Geral da Unido.

O Programa de Integridade foi instituido por meio da Portaria n® 1.089, de 25 de abril
de 2018, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), que
estabeleceu as fases e 0s procedimentos para a estruturacéo, a execucdo e 0 monitoramento
dos programas de integridade dos orgéos e entidades da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional.

Por meio da Portaria GR 1.714, de 07 de agosto de 2018, a UFAM designou o
Departamento de Estruturacdo e Processos Institucionais da Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional — DEPI/PROPLAN, como Unidade responsavel pelo seu
Programa de Integridade, se comprometendo a promover a ado¢do de medidas internas de
prevencdo, detecgdo, punicdo e remediacdo de fraudes, corrupcdo, irregularidades e desvios

de conduta que venham a representar riscos a boa governanga.

As instancias responsaveis pelas acdes de Integridade da Universidade Federal do
Amazonas foram instituidas pela Portaria GR 2.475/2018, para tratar dos temas de

integridade, assim identificadas:

INSTANCIAS TEMA DE INTEGRIDADE

Nepotismo, conflito de interesse e tratamento de

PROGESP, PROADM, CPPAD e OUVIDORIA L
denuncias

Funcionamento de controles internos e

AUDITORIA e PROADM 9 -
recomendacfes de auditoria

OUVIDORIA, CTIC e ASCOM Transparéncia ativa e acesso a informacao
COMISSAO DE ETICA PUBLICA Promog&o da ética e de regras de conduta
OUVIDORIA e CPPAD Funcionamento de canais de dendncias
PROADM e CPPAD Procedimentos e responsabilizagdo

PROGESP, PROADM, OUVIDORIA,
AUDITORIA, CTIC, ASCOM, COMISSAO DE
ETICA PUBLICA, CPPAD

Levantamento dos Riscos para a integridade e
elaboracdo do Plano de Integridade da UFAM
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2. VISAO GERAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
2.1 Finalidade e Competéncias

A finalidade e competéncias institucionais da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) estdo declaradas no Capitulo I, Art. 4° de seu Estatuto que assim estabelece:

Art. 4° — A Universidade tem por finalidade cultivar o saber em todos os campos do conhecimento puro
e aplicado, cumprindo-Ihe, para tanto:

I. estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do pensamento reflexivo, sem discriminagdo de
qualquer natureza;

Il. formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a insercdo em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade, e colaborar na sua formacédo
continua;

I11. promover a investigacdo cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, assim
como a criacdo e a difusdo da cultura, melhorando, desse modo, o entendimento do ser humano sobre o
meio em que Vive;

IV. manter, a partir da preocupacdo com a realidade amazdnica, compromisso com os povos indigenas,
reconhecendo a divida histérica da sociedade brasileira e construindo possibilidades concretas para sua
insercdo plena na vida universitéaria e no exercicio da cidadania;

V. promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimonio
da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacfes ou de outras formas de
comunicacao;

VI. suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que forem sendo adquiridos numa estrutura
intelectual sistematizadora do saber de cada geracéo;

VII. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais € 0s da
regido amazonica, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

VIII. promover uma extensdo aberta & populagdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios

resultantes da cultura e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicdo.

Com base nos fundamentos supracitados, a UFAM constituiu, ao longo de sua
existéncia, um conjunto de regramentos de convivio entre as suas unidades, baseado no
respeito a diversidade e a autonomia académicas. Isto se evidencia a partir de um solido
conjunto de resolucdes internas que disciplinam as diversas matérias inerentes a aspectos da
vida académica e administrativa da instituicdo, elaborado com base na observancia de padrbes

de qualidade.
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Em adicdo aos regramentos de convivio, tém-se 0s instrumentos de gestdo,
destacando-se o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2025), no qual estéo

declaradas a Missdo e a Visdo Institucional, descritas abaixo:

Missdo: “Produzir e difundir saberes, com exceléncia académica, nas diversas areas
do conhecimento, por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo, contribuindo para a

formacéo de cidadé&os e para o desenvolvimento da Amazoénia”.

A redacdo da Visdo foi escalonada para um horizonte de tempo considerando, curto

prazo (até 03 anos a frente); médio prazo (até 06 anos), e longo prazo (até 10 anos).

Visdo de curto prazo: “Ser referéncia entre as universidades brasileiras pela
exceléncia alcancada no ensino publico, na producdo cientifica e na contribuicdo

para o desenvolvimento social”.

Visdo de médio prazo: “Ser reconhecida como referéncia em Governanca
Universitaria, no cumprimento dos seus compromissos estratégicos e na observancia

de seus valores™.

Visao de longo prazo: “Ser reconhecida pela exceléncia do ensino, da pesquisa e da

Extenséo, relacionados aos povos, saberes, culturas e ambientes Amaz6nicos”.

Valores: “Etica, pertencimento institucional, democracia, transparéncia das acoes,
responsabilidade, inclusdo social, respeito aos direitos humanos, a liberdade, a

diversidade e ao ambiente”.

Principios: “A UFAM atua fundamentada em principios éticos e valores morais, na
liberdade de expressao, na incluséo social, na gestdo democratica e participativa por
meio do desenvolvimento integrado do ensino, da pesquisa e da extensdo, que gerem

beneficios sociais e econdmicos”.

10
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Competéncias da UFAM:

“Tradicdo centendria, experiéncia académica em especialidades amazonicas,
lideranca regional em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&l), ensino de qualidade
apoiado em um corpo docente e técnico-administrativo competente e comprometido
com a melhoria constante da qualidade, apoiados por infraestrutura institucional

inserida na maior area de floresta urbana nativa do pais”.

2.2 Normas e regulamento de criagdo, alteracéo e funcionamento da unidade

Os 109 anos de implantacdo do ensino superior no Amazonas sao comemorados em 17
de janeiro. Foi nessa data, em 1909, que surgiu a primeira Universidade do pais, a Escola
Universitaria Livre de Mandos, criada por inspiracdo do tenente-coronel do Clube da Guarda
Nacional do Amazonas, Joaquim Eulalio Gomes da Silva Chaves. Em sessdo de 12 de
fevereiro de 1909, o Conselho Constituinte elegeu Euldlio Chaves para promover o
reconhecimento oficial da Escola e cuidar da publicacdo de seus Estatutos. E a Lei n°. 601, de
08 de outubro de 1909, considerou validos os titulos expedidos pela Escola Universitaria.

A Escola Universitaria Livre de Manaos teve origem no Clube da Guarda Nacional do
Amazonas, entidade fundada em 05 de setembro de 1906, e cujos Estatutos, publicados no
ano seguinte, previam a criacdo de uma escola pratica militar. O Clube da Guarda tinha, entre
outros objetivos, o de fomentar o desenvolvimento profissional de seus associados e cultivar
as ciéncias auxiliares da arte da guerra, além de criar uma escola pratica militar.

O que era aspiracdo maxima do Clube da Guarda Nacional somente se concretizou em
10 de novembro de 1908 quando foi criada em Manaus a Escola Militar Pratica do Amazonas.
A Escola mantinha apenas dois cursos - um preparatorio e outro superior, ambos destinados a
instrucdo militar de oficiais da Guarda Nacional e de outras milicias. Os cursos, porém, eram
abertos a qualquer brasileiro. Naquele mesmo ano, a Escola passou a chamar-se Escola Livre
de Instrucdo do Amazonas.

Menos de um ano depois, em 17 de janeiro de 1909, a Escola de Instrucdo Militar do
Amazonas se transformava na Escola Universitaria Livre de Manaos. De acordo com seus
Estatutos, elaborados e apresentados pelo tenente-coronel Eulalio Chaves, a Escola deveria
manter 0s cursos das trés armas, segundo o programa adotado para as escolas do Exército
Nacional.

Além dos cursos de instrucdo militar, também seriam ministrados os cursos de

Engenharia Civil, Agrimensura, Agronomia, Industrias, Ciéncias Juridicas e Sociais,

11
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bacharelado em Ciéncias Naturais e Farmacéuticas e Letras. Outros cursos deveriam ser
criados posteriormente, com preferéncia o de Medicina.

Dirigida em seu primeiro ano pelo Dr. Pedro Botelho (1909-1910) e, posteriormente,
pelo Dr. Astrolabio Passos (1910-1926), a Escola Universitaria instalou seus cursos em 15 de
marco de 1910, em sessdo solene presidida pelo governador do Estado, Antonio Clemente
Ribeiro Bittencourt. Em 13 de julho de 1913, a Escola Universitaria muda de nome, passando
a chamar-se Universidade de Manaos.

A experiéncia bem sucedida da primeira universidade brasileira durou somente 17
anos, sendo ela desativada em 1926. A partir dai, passaram a funcionar como unidades
isoladas de ensino superior, mantidas pelo Estado, as Faculdades de Direito, Odontologia e
Agronomia. Com a extingdo das duas ultimas, poucos anos depois, restou apenas a Faculdade
de Direito, a qual formou os primeiros bacharéis em 1914, e foi incorporada pela
Universidade Federal do Amazonas. Esse elo histdrico entre as duas instituicdes testemunha e
revalida a atual UFAM como a mais antiga universidade brasileira.

Criada pela Lei Federal n® 4.069-A, assinada pelo presidente Jodo Goulart em 12 de
junho de 1962, a sucessora legitima da Escola Universitaria Livre de Manaos, Universidade
do Amazonas, teve seu Projeto de Lei, de autoria do entdo Deputado Federal Arthur Virgilio
do Carmo Ribeiro Filho, publicado no Diario Oficial da Unido em 27 de junho daquele ano,
mas sé se instalou como Fundacéo de Direito Publico mantida pela Unido Federal em 17 de
janeiro de 1965.

Em 03 de julho de 1964, na realizacdo da 18 reunido do Conselho Diretor da
Fundacdo Universidade do Amazonas, foi decidido que a data de comemoracao da instalacdo
da Universidade do Amazonas seria a mesma data de cria¢do da Escola Universitaria Livre de
Manaos.

A Universidade do Amazonas consolidou-se e ampliou sua estrutura por meio da
criacdo de novos cursos e absor¢do de outros ja existentes. A partir de 1968, a estrutura da
instituicdo passa a ser a seguinte: Faculdade de Direito do Amazonas, Faculdade de Estudos
Sociais, Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, Faculdade de Engenharia, Faculdade de
Medicina e Faculdade de Farméacia e Odontologia.

Embora tenha sido criada pela Lei Federal n° 4.069-A de 12 de junho de 1962, a
Universidade do Amazonas instalou-se trés anos depois, em 17 de janeiro de 1965, 39 anos
apos a desativacdo da Universidade de Mandos. A partir da promulgacdo da Lei n° 10.468, de

20 de junho de 2002 passou a denominar-se Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

12
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2.3 Ambientes de atuacao

Para cumprir o seu objetivo de ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa nas
diversas areas do conhecimento e promover a extensdo universitaria, a UFAM atua nas
seguintes areas de conhecimento:

a) Ciéncias Agrarias;

b) Ciéncias Bioldgicas e da Saude;

c) Ciéncias Exatas e da Terra;

d) Ciéncias Humanas, Letras e Artes;

e) Ciéncias Juridicas;

f) Ciéncias Sociais e Aplicadas, e

g) Engenharias.

As areas de atuacdo académica supracitadas estdo distribuidas em 23 (vinte e trés)

unidades académicas, em 06 (seis) campi.

13
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2.4 Organogramas Institucionais

Figura 1 — Organograma administrativo da Universidade Federal do Amazonas
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Figura 2 — Organograma académico da Universidade Federal do Amazonas
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2.5 Diretrizes do Planejamento Estratégico da UFAM

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFAM é o instrumento de gestdo que
norteia a Instituicdo no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a misséo a que se propde,
seus objetivos estratégicos e as diretrizes pedagdgicas que orientam suas acfes. Sua
elaboragéo teve como premissas:

a) Os conteudos previstos no Decreto n® 5.773/06;

b) O carater de construcdo coletiva;

c) A garantia da ampla divulgacéo, facilidade de acesso e participacdo da comunidade

interna e externa;

d) A definicdo das linhas estratégicas de atuacdo da Universidade;

e) O auxilio & Administracdo no processo de decisao;

f) O auxilio para a avaliacdo institucional, e

g) A apreciacdo e aprovacao dos 6rgaos superiores da UFAM.

O PDI 2016-2025 da UFAM contempla os eixos tematicos essenciais recomendados
pelo MEC, a saber: Perfil Institucional, Projeto Pedagogico Institucional, Cronograma de
Implantacdo e Desenvolvimento da Instituicdo e dos Cursos (Presencial e a Distancia), Perfil
do Corpo Docente, Organizacdo Administrativa da IES, Politicas de Atendimento aos
Discentes, Infraestrutura, Avaliacdo e Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional,
Aspectos Financeiros e Orcamentarios. Contém ainda dois eixos adicionais: Sintese do
Planejamento Estratégico e o Detalhamento dos Projetos, Quantificacdo dos Objetivos e
Metas — PE UFAM 2016 a 2025. O PDI vigente € fruto da participacdo e do trabalho conjunto
de muitas maos, agregando conhecimento de servidores técnicos administrativos, docentes,

discentes e representantes da comunidade.
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3. GESTAO DA INTEGRIDADE DA UFAM

3.1 Unidade de Gestéao da Integridade

Em agosto de 2018, por meio da Portaria GR 1.714/2018, foi atribuida ao

Departamento de Estruturacdo e Processos Institucionais (DEPI) a competéncia para

coordenar a estruturacdo, execucdo e monitoramento do Programa de Integridade no &mbito

da Universidade Federal do Amazonas. O DEPI, subordinado a Pro-Reitoria de Planejamento

e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN), é responsavel também pela estrutura

organizacional, coordenagdo da implementacdo da Gestdo de Riscos e do mapeamento de

processos e fluxos organizacionais da Universidade Federal do Amazonas.

O DEPI tem como competéncias:

Emitir parecer acerca da reestruturacdo de Orgdos administrativos e unidades
académicas;

Atualizar a estrutura organizacional nos Sistemas da Universidade e do Governo
Federal;

Promover a otimizagdo administrativa a partir da redefinicdo das rotinas de
trabalho, desenvolvendo atividades de modelagem, monitoramento e melhoria dos
processos e fluxos organizacionais;

Sugerir criacdo e alteracbes em procedimentos resultantes do mapeamento de
processos organizacionais;

Emitir parecer sobre a designacdo de Cargos de Direcdo (CDs), Funcdes
Comissionadas de Coordenacao de Curso (FCCs) e Funcdes Gratificadas (FGS);
Planejar, coordenar, elaborar e avaliar projetos de estruturas e fluxos
organizacionais;

Coordenar a implementacdo da gestdo de riscos, controles internos e integridade;
Orientar as atividades de governanca, gestdo de riscos e integridade na UFAM,;
Orientar e disseminar informagcbes relativas a estruturas e processos

organizacionais.

No que se refere as atribuicBes e acbes de integridade, foram realizadas reunides com

as Instancias de Integridade, para a elaboracéo dos fluxos internos de verificagdo de situagdes

de nepotismo, verificacdo de conflitos de interesses e tratamentos de denuncias e

procedimentos de responsabilizacdo. Apds a construcdo dos fluxos, foram realizados o

levantamento dos riscos para a integridade e a elaboragéo do Plano de Integridade da UFAM.
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3.2 Instancias de Integridade
3.2.1 Auditoria Interna da UFAM

A Auditoria Interna da Universidade Federal do Amazonas foi instituida através da
Portaria N°. 2219, de 31 de outubro de 1991, do Gabinete do Reitor. Tem como caracteristica
principal o assessoramento a alta administracdo da entidade, buscando agregar valor a gestéo,
bem como prestar apoio aos 6rgdos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal.

A Auditoria Interna vincula-se diretamente ao Conselho de Administragdo da
Universidade Federal do Amazonas, e esta sujeita a orientacdo normativa e supervisao técnica
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, nos termos do art. 15 do Decreto
n® 3.591, de 06 de setembro de 2000.

Sua misséo e fortalecer a gestao, racionalizar as agdes de controle, prevenir a eventual
utilizacdo indevida ou antiecondmica dos recursos publicos e apoiar os Orgdos de Controles
Interno e Externo do Poder Executivo Federal.

A Auditoria Interna esta localizada no Prédio Administrativo do Campus Universitario
Senador Arthur Virgilio Filho em Manaus — AM, além de auditores lotados no Instituto de
Educacdo, Agricultura e Ambiente em Humaita-AM e no Instituto de Ciéncias Sociais,

Educacdo e Zootecnia de Parintins-AM.

3.2.1.1 Atribuicdes no Programa de Integridade

Conforme disposto Inciso V do Art. 6° da Portaria CGU N° 1.089, de 25 de abril de
2018, o Plano de Integridade deve contemplar a verificacdo de funcionamento dos controles
internos e do cumprimento das recomendacdes de auditoria, observando no minimo o
disposto na Instrucdo Normativa CGU N° 03, de 9 de junho de 2017, e da Instrucdo
Normativa CGU N° 08, de 06 de dezembro de 2017.
As InstrucBes Normativas acima referenciadas regem as atividades das Auditorias
Internas Governamentais do Poder Executivo Federal, conforme passamos a descrevé-las:
e Instrucdo Normativa CGU N° 03, de 09 de junho de 2017: Aprova o Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal,
e Instrucdo Normativa CGU N° 08, de 06 de dezembro de 2017: Aprova o Manual de
OrientacBes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder

Executivo Federal.
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Nesse sentido, no que concerne ao Plano de Integridade, destacamos a participacdo da
Auditoria Interna na verificagdo do funcionamento dos controles internos e no monitoramento
do cumprimento das recomendacdes de auditoria.

Quanto a verificacdo do funcionamento dos controles internos, o papel da
Auditoria Interna é o de auxiliar a Unidade Auditada a manter controles efetivos, a partir da
avaliacdo sobre se eles sdo identificados, aplicados e efetivos na resposta aos riscos. Ainda
nesta linha de auxilio, deve avaliar se a alta administracdo possui consciéncia de sua
responsabilidade pela implementacdo e melhoria continua desses controles, pela exposicdo a
riscos internos e externos, comunicacao e pela aceitagao de riscos.

Deve-se esclarecer que conforme estabelecido na Instrucdo Normativa Conjunta
MP/CGU N° 01/2016, as auditorias internas no ambito da Administracdo Puablica se
constituem na terceira linha ou camada de defesa das organizagbes, uma vez que sao
responsaveis por proceder a avaliacdo da operacionalizacdo dos controles internos da gestdo
(primeira linha ou camada de defesa, executada por todos os niveis de gestdo dentro da
organizacdo) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha ou camada de defesa,
executada por instancias especificas, como comités de risco e controles internos).

Quanto ao monitoramento do cumprimento das recomendacdes de auditoria,
tem-se que a implementacdo das recomendac@es comunicadas a Unidade Auditada deve ser
permanentemente monitorada pela unidade de Auditoria Interna, devendo essa atividade ser
prevista no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna.

Além do mais, é responsabilidade da alta administracdo da unidade auditada zelar pela
adequada implementacdo das recomendacfes emitidas pela unidade de Auditoria Interna,
cabendo-lhe aceitar formalmente o risco associado caso decida por ndo realizar nenhuma
acao.

A Instrucdo Normativa SFC N° 09, de 09 de outubro de 2018, estabelece que a
Auditoria Interna deve comunicar ao Conselho de Administracdo, pelo menos
semestralmente, informag6es sobre o desempenho das atividades de auditoria interna, dentre
eles, as recomendacdes ndo atendidas e que representem riscos aos processos de governanca,

gestdo de riscos e controles internos da unidade auditada.
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3.2.2 Ouvidoria Geral da UFAM

Na UFAM, a Ouvidoria foi criada em 16 de setembro de 2010 atraves da Resolu¢édo
N° 015/2010 — CONSAD. Tem como Missdo: Ampliar as possibilidades do exercicio da
cidadania no ambito institucional através da abertura & comunidade académica: docente,
discente, servidores técnico-administrativos, e a sociedade em geral, de um canal de
comunicacdo com os érgaos superiores da Instituicdo. Tem como Visdo: Atender ao publico
interno e externo através do acolhimento e mediacdo de manifestacdes, em busca de solucao
para os problemas apresentados, com ampla divulgacdo para permitir 0 acesso ao maior
nimero possivel, contribuindo para melhoria dos métodos, técnicas e processos
institucionais.

Neste sentido, acolhe as manifestac@es do cidadao (informacéo, sugestao, reclamacéo,
denuncia e elogio) por meio do e-Ouv (Sistema do Governo Federal), com acesso disponivel
no site da Instituicdo (http://www.portalouvidoria.ufam.edu.br/). Ademais, desde o ano de
2013, a Ouvidoria passou a ser responsavel pelas atividades do Servico de Informacdo ao
Cidadéo.

Destaca-se que a atuacdo da Ouvidoria contribui para o fortalecimento da imagem
institucional marcada pela transparéncia perante seu publico interno e externo. No ambito
interno, as demandas servem de ferramenta para o ajuste e melhoria dos métodos e processos
de trabalho da instituicéo.

Com efeito, as atribuicbes da Ouvidoria estendem-se para além do registro e
encaminhamento de manifestac6es, incluindo também a competéncia para sugerir melhorias
de métodos, técnicas e processos a Administracdo Superior. Portanto, tendo como base 0s
problemas apresentados nas manifestacfes acolhidas pela Ouvidoria da UFAM séo realizadas
recomendacdes e proposicoes a Gestdo Superior da UFAM.

Portanto, visando o fortalecer das acGes de integridade, no que se refere ao
funcionamento dos canais de denlncia, buscara promover maior conscientizacdo dos gestores
sobre o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria e SIC, a fim de tentar que cumpram com o que
estd estabelecido nas legislacGes que estabelecem e regulam esses servigos, bem como no
Regimento Geral da UFAM, notadamente, no que se refere ao cumprimento dos prazos de

resposta das demandas.
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3.2.3 Comissdo Permanente de Procedimentos Administrativos Disciplinares

Instituida pela Resolucdo n° 010/2011 — CONSAD/UFAM, a Comissdo Permanente de
Processos Administrativos Disciplinares tem por finalidade promover a apuracdo de
responsabilidade de servidor publico, por infracdo praticada no exercicio de suas atribuicdes
ou que com elas tenham relacdo, mediante o devido processo legal, assegurando o
contraditorio e a ampla defesa ao acusado, na forma da legislacéo vigente.

Compete-lhe capacitar, orientar e acompanhar as comissoes disciplinares processantes
no ambito institucional, bem como, quando demandada, emitir juizo de admissibilidade,
pareceres e orientagdes com vistas a subsidiar a decisdo da autoridade competente que
apresente dividas quanto a instauracdo ou ndo de processo administrativo
disciplinar/sindicancia.

Uma vez instaurado, o processo disciplinar ou sindicante € conduzido por comissao
composta por servidores que estdo a disposicdo desta CPPAD (banco de servidores),
indicados por suas Unidades, com mandato de 02 anos.

Apos concluido e devidamente julgado pela autoridade instauradora, o processo é
encaminhado a CPPAD para fins de ciéncia aos interessados e posterior arquivamento.

Dentre os interessados, estdo o Diretor da Unidade do acusado (quando o processo €
instaurado pelo Magnifico Reitor) e o Departamento de Administracdo de Pessoal —
DAPES/PROGESP, que providencia o registro nos assentamentos funcionais do acusado, 0s
descontos decorrentes de suspensdo e, se for o caso, instaura o devido Processo
Administrativo visando apurar valores percebidos indevidamente, para fins de reposicdo ao

erario.

3.2.4 Comissao Permanente de Licitacéo

De acordo com a estrutura administrativa da UFAM apresentada na Resolugdo n°
046/2014-CONSAD, existe a Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL, vinculada a Reitoria,
cuja competéncia consiste na realizacdo das licitagdes nas modalidades tradicionais
vinculadas a Lei 8.666/93.

No entanto, desde 2005, com a instituicdo da modalidade Pregdo, cuja utilizacdo
tornou-se obrigatoria para aquisicdo e contratacdo de bens comuns (conforme determina o
Art. 4° do Decreto 5.450/05), verificou-se a necessidade de uma reorganizacgéo das atividades

pertinentes a area e, consequentemente, da propria estrutura organizacional.
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Assim, a Comissédo Permanente de Licitacdo - CPL - passou a atuar na realizagdo de
todas as demandas de processos licitatorios da Capital, quer na modalidade pregdo ou nas
modalidades tradicionais de licitacdo, de acordo com o objeto solicitado.

Neste contexto, a CPL passou a atuar na conducdo de todas as licitacdes, por meio dos
agentes de licitacdo, 0os quais atuam tanto nos pregdes, quanto nas modalidades tradicionais e
nas contratacOes de servicos de obras e engenharias, hoje realizados por meio do Regime
Diferenciado de Contratagdo - RDC na forma eletrénico.

Ressalta-se ainda que, embora os processos de licitacdo das Unidades dos Interiores
sejam realizados por suas préprias Geréncias de Licitacdo, a CPL presta apoio, quando
solicitado, referente aos procedimentos relativos a fase interna e externa na realizacdo das

licitacdes.

3.2.5 Departamento de Material

O Departamento de Material (DEMAT), subordinado a Pro-Reitoria de Administracéo
e Financas (PROADM), tem como objetivo orientar e propor acdes de melhoria nos
procedimentos de solicitagdes de compras sejam elas servigos ou aquisicOes de toda a
Universidade Federal do Amazonas.

O DEMAT e responsavel pelas aquisi¢cfes de materiais de consumo permanentes e
contratacdo de servicos comuns, recebe das unidades académicas e administrativas a
necessidade de aquisicdo de materiais de consumo e permanentes para periodo de 01 (um)
ano.

Apo6s o recebimento dessas demandas o DEMAT elabora o termo de referéncia
seguindo o padrdo da Advocacia Geral da Unido/AGU, a pesquisa de mercado é realizada
dentro das normas instruidas pela Instrucdo Normativa n°® 05, de 27 de Junho de 2014,
utilizando principalmente a ferramenta do governo o painel de preco, evitando assim o
direcionamento de fornecedores, fortalecendo a integridade do processo, para que nenhum
fornecedor seja beneficiado com informacdes privilegiadas anterior a fase de lances no
certame. Fortalecendo assim o programa de integridade do processo.

O DEMAT tem como principais funcdes:

e Promover o levantamento das necessidades, bem como o acompanhamento dos
processos de compras e contratagdes de servicos;

e Supervisionar a elaboracdo dos editais de licitacéo;
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e Realizar o acompanhamento do controle de estoque e atendimento aos pedidos
de materiais das Unidades;

e Coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a distribuicdo e alienacdo
de materiais;

e Promover e acompanhar os processos de licitagdo, compras, tombamento e
inventario;

e Coordenar a elaboracdo e execuc¢do do inventéario.

3.2.6 Centro de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao

O Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicéo (CTIC) é um 6rgéo suplementar

da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), vinculado a Reitoria, que tem como misséo

promover solugdes de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) com eficiéncia e

qualidade, alinhada ao ambito da UFAM. Este Centro é composto de 5 (cinco) coordenacdes,

descritas a seguir:

Coordenacdo de Processos e Projetos: Responsavel por padronizar e formalizar os
processos, criar e gerenciar projetos, utilizando metodologia de mercado, bem
como implantar governanca de TIC utilizando as melhores préaticas e modelos,
desenvolvendo habilidades, conhecimento e fomentando as atitudes necesséarias
para o sucesso de projetos e melhorias de processos.

Coordenacdo de Seguranca da Informacdo: Responsavel pela gestdo da seguranca
da informacdo e aplicacdo da Politica de Seguranca da Informacdo, bem como
conscientizar e educar os demais setores do CTIC e usuarios da rede UFAM sobre
seguranca da informacéo.

Coordenacdo de Sistemas: Tem por objetivo desenvolver, implantar e manter
solucdes de sistemas de informacédo da UFAM.

Coordenacdo de Infraestrutura: E responsavel por implantar, manter e gerenciar
todas as soluc@es relacionadas a comunicacdo de telefonia sobre IP, conectividade,
processamento e armazenamento de dados, bem como garantir a disponibilidade
dessas solugoes.

Coordenacdo de Servicos: Realiza manutencgéo preventiva e corretiva no parque de
maquinas da UFAM, oferecendo servigos de suporte técnico em TI e treinamentos,

bem como é responsavel pela gestdo de demandas dos usuarios ao CTIC.
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Dentre as acdes de fortalecimento de integridade, destacam-se a disponibilizacdo de
informacGes administrativas e de gestdo de processos com o desenvolvimento de sistemas
institucionais, integrados aos sistemas e portais do Governo Federal, alinhados a sua Politica
de Transparéncia. Além disso, o CTIC prové a infraestrutura necessaria para permitir o acesso

a sociedade das informages institucionais, dentro do paradigma de dados abertos.

3.2.7 Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) é responsavel por assessorar a
Reitoria na definicdo das politicas de gestdo de pessoas e assisténcia estudantil, planejando,
supervisionando, coordenando, executando e avaliando programas e agfes, visando o0
bem-estar da comunidade universitaria e o0 oferecimento de um servico publico
profissionalizado, responsavel, eficiente, eficaz e democratico, capaz de atender a misséo da

UFAM e as expectativas de seus servidores e discentes.

A PROGESP é composta por 04 (quatro) departamentos, quais sejam o Departamento
de Administracdo de Pessoal (DAPES), o Departamento de Desenvolvimento de Pessoas
(DDP), o Departamento de Saude e Qualidade de Vida (DSQV) e o Departamento de

Assisténcia Estudantil (DAEST), com suas respectivas coordenaces e divisdes.
A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas possui como processos finalisticos, dentre outros:

e Provimento de cargos na carreira de magistério superior;

e Provimento de cargos técnico-administrativos;

e Provimento de professores temporarios (substitutos, visitantes e visitantes
estrangeiros);

e Planejamento, organizacdo, controle e execucdo do Plano Anual de Capacitacao
(PAC);

e Operacionalizacdo da avaliacdo de estagio probatorio dos servidores;

e Lancamentos de informacdes funcionais no SIAPE;

e Registro de férias dos servidores;

e Controle da frequéncia dos servidores;

e Remocao e redistribuicdo de servidores;

e Registro de Portarias (Afastamento e Licengas);

e Registro de Cesséo de servidores;

e Registro de licencas e afastamentos;

24



PLANO DE INTEGRIDADE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS 2018

e Anaélise e registro de concessoes;

e Instrucdo e analise de processos;

e Lancamentos na folha de pagamento;

e Analise e registro de direitos;

e Selecdo e acompanhamento de discentes para os Programas de Assisténcia Estudantil;
e Planejamento, organizacgéo, controle e execugéo de eventos diversos;

e Pagamentos de beneficios estudantis;

e Acompanhamento geral da vida funcional do servidor;

e Avaliacdo de discentes para percepcdo dos beneficios de assisténcia estudantil;

e Atendimento médico e odontologico a discentes, servidores e dependentes.

3.2.8 Assessoria de Comunicacao

A Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) tem como objetivo manter um bom
relacionamento entre a administragdo e a comunidade académica, realizar acdes que
contribuam com a integracéo entre os diferentes grupos sociais e apresentar a sociedade em
geral todos os trabalhos desenvolvidos no ambito da universidade. Ela congrega diferentes
areas da Comunicacdo Social e do Marketing Institucional.

Séo atribuicdes da ASCOM:

e Manter e atualizar o site institucional e as midias sociais da UFAM;

e Redigir matérias de cunho institucional e cientifico para os canais da UFAM;

e Enviar sugestdes de pauta para imprensa;

e Planejar e executar campanhas institucionais de endomarketing e relac6es publicas;

e Criar e analisar material grafico institucional (que tem o nome e a marca da UFAM
envolvidos);

e Administrar a utilizacdo do outdoor interno;

e Assessorar a Administracdo Superior no relacionamento com a imprensa e
comunidade universitaria;

e Intermediar o contato da imprensa com a comunidade universitaria (professores,
servidores e alunos);

e Criar e manter canais de comunicagao internos.
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3.2.9 Departamento de Contratos e Convénios

Originalmente denominado de Coordenagdo de Contratos e Convénios, o
Departamento de Contratos e Convénios (DECC), vinculado a Pré-Reitoria de Administracéo
e Financas da UFAM, foi efetivamente aprovado em reunido ordindria do Conselho de
Administracdo da UFAM, realizada em 25/09/2014, da qual surgiu a Resolugédo n°® 046/2014 —
CONSAD, publicada em dezembro do mesmo ano.

Conforme consta na mencionada Resolucdo, o DECC foi estruturado com 2 (duas)
coordenagbes e uma divisdo, a saber: Coordenacdo de Contratacdo, Coordenacdo de
Acompanhamento e Controle e, dentro desta, a Divisdo de Analise de Prestacdo de Contas.

Em relacdo as atividades desenvolvidas tem-se que o DECC é responsavel pela
celebracdo e acompanhamento dos contratos e convénios celebrados pela Fundagéo
Universidade do Amazonas que envolvam repasse de recurso financeiro, sejam eles oriundos
de processos licitatdrios, contratacdes diretas e gerenciamento de projetos desenvolvidos pela
Instituicao.

Com isso, é atribuicdo do Departamento de Contratos e Convénios fornecer apoio
técnico para a devida instrucdo dos processos que tratem da formalizacdo dos contratos
oriundos de contratacdo direta e/ou processos licitatorios deflagrados pela Fundacgédo
Universidade do Amazonas, bem como no desenvolvimento de projetos que tenham como
objeto atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional e inovacao
tecnoldgica, fazendo observar o cumprimento das normas internas da instituicdo e da

legislacdo que rege a matéria.
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4. PLANO DE INTEGRIDADE

4.1 Plano de Ac¢ao do Programa de Integridade da UFAM

PLANO DE INTEGRIDADE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS 2018

TEMA DA - i _
INTEGRIDADE ACOES RESPONSAVEL PRAZO SITUACAO
Promocao da éticae Elaborar o Cédigo de Etica da UFAM Comisséo de Etica Dezembro/2018 Em andamento

regras para os . . « -
Elaborar projeto de divulgagéo do Codigo de Comissio de Etica Junho/2019 Em andamento

Servidores

Etica da UFAM

Transparéncia ativa e
acesso a informacéo

Coordenar a implantacdo do Portal da

Transparéncia da UFAM Diretor(a) do DEPI Fevereiro/2019 A iniciar
Realizar a migracdo para plataforma Sistemas Coordenador(a) de Sistemas e
de Ouvidoria do Poder Executivo Federal . Novembro/2018 Concluido
Equipe do CTIC
(e-OUV)
Coordenador(a) de Sistemas e
Equipe do CTIC
. N . s Unidades Académicas
Realizar a migracdo dos Portais Institucionais
para o modelo de identidade padrdo do P Margo/2019 Em andamento
Pro-Reitorias
Governo Federal
Orgéos Suplementares
Assessorias
Integrar informacdes institucionais, em .
atendimento ao Plano de Dados Abertos do Coordenador(a) de Sistemas e Margo/2019 Em andamento

Portal da Transparéncia do Governo Federal

Equipe do CTIC
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TEMA DA

INTEGRIDADE ACOES RESPONSAVEL PRAZO SITUACAO

Realizar e promover campanhas de divulgacao
sobre o Plano de Integridade e Etica Publica Assessor(a) de Comunicagdo Fevereiro/2019 A iniciar
com o publico interno

Preparar material jornalistico sobre o Plano de

Integridade para os canais de comunicacao da Assessor(a) de Comunicagdo Janeiro/2019 A iniciar
UFAM
Transparéncia ativa e
acesso a informagao Disponibilizar no site oficial da UFAM a
relacdo de servidores e estrutura do Diretor(a) do DECC Fevereiro/2019 A iniciar

Departamento de Contratos e Convénios

Disponibilizar no site oficial da UFAM a
relacdo de empresas que possuem contratos
com a UFAM, bem como link para consulta

de seus quadros societarios

Coordenador(a) de Contratacdo Fevereiro/2019 A iniciar

Coordenar estudos continuos para o
conhecimento e aplicagdo de novos
instrumentos que visem identificar possiveis
existéncias de conflitos de interesses no Coordenador(a) de Licitacdes Janeiro/2019 A iniciar

processo licitatério, bem como o
desenvolvimento de ages visando o

. tratamento de conflito de interesses
Tratamento de Conflitos

de interesse e nepotismo

Melhorar os instrumentos existentes para o
tratamento de conflito de interesses no Coordenador(a) de Licitacdes Fevereiro/2019 Em andamento
processo licitatorio

Elaborar cotacfes dos processos de compras
conforme a IN 05 de 27, de Junho de 2014, no Diretor(a) do DEMAT Indeterminado Em andamento
portal do governo, Painel de Preco
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TEMA DA
INTEGRIDADE

ACOES

RESPONSAVEL

PRAZO

SITUACAO

Tratamento de Conflitos
de interesse e nepotismo

Realizar cotacdo para servigos especificos
com fornecedores, para evitar vicios no
processo

Diretor(a) do DEMAT

Indeterminado

Em andamento

Estabelecer de fluxos internos para verificacdo

Pré-Reitora de Gestdo de

de nepotismo Pessoas e PROPLAN Novembro/2018 Concluido
Aplicar novo formulario de declaracéo de Pré-Reitor(a).de Gestdo de :
nenotismo Pessoas, Equipe do DDP e Janeiro/2019 Em andamento
P Equipe do DAPES
Capacitar servidores para deteccdo de Pro-Reitor(a) de Gestdo de _
situacOes de conflitos de interesses Pessoas e Equipe do DDP Maro/2019 A iniciar
Capacitar os gestores para o tratamento inicial Pré-Reitor(a) de Gestdo de _
das situacdes e conflitos de interesses Pessoas e Equipe do DDP Maro/2019 A Iniciar
Sensibilizar os gestores e unidades sobre a Pré-Reitor(a) de Gestdo de -
deteccdo de situagdes de nepotismo Pessoas e Equipe do DDP Maro/2019 A Iniciar
Definir, com a equipe multidisciplinar do ¢ Dai x
DSQV, plano de acéo de intervenc¢do junto aos Pro-Reitor (a) _de Gestdo de Fevereiro/2019 A iniciar
AN Pessoas e Equipe do DSQV
conflitos instalados
Solicitar do contratado, no ato da contratac&o,
declaracgdo de que ndo possui parentesco com | Coordenador(a) de Contratacéo Novembro/2018 Concluido
nenhum servidor do setor
Apurar possiveis dentncias de conflito de Coordenador(a) de Novembro/2018 Concluido

interesse ou nepotismo

Acompanhamento e Controle
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TEMA DA
INTEGRIDADE

ACOES

RESPONSAVEL

PRAZO

SITUACAO

Funcionamento de Canais
de denudincias

Promover a conscientizacdo dos gestores
sobre o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria
e SIC, na tentativa de que observem o que esta
estabelecido nas legislacBes que estabelecem e

regulam esses servicos, bem como no
Regimento Geral da UFAM, notadamente no
que se refere ao cumprimento dos prazos de
resposta das demandas

Quvidor

Dezembro/2019

A iniciar

Funcionamento de
controles internos e
procedimentos de
recomendac0es de
auditoria

Avaliar os controles internos existentes
quando da realizagdo de atividade de auditoria
interna, conforme temas definidos no Plano
Anual de Auditoria Interna

Equipe de Auditoria

Janeiro a Dezembro de
2019

A iniciar

Monitorar a implementacao das
recomendac6es de auditorias

Equipe de Auditoria

Janeiro a Dezembro de
2019

A iniciar

Realizar estudo para elaboracdo de acOes para
o fortalecimento dos controles internos
institucionais

Diretor(a) do DEPI

Dezembro/2019

A iniciar

Procedimentos de
responsabilizagédo

Criar de sistema interno de controle e
tramitacdo de processos disciplinares que
abranja a capital e as unidades do interior

Coordenador (a) Geral da
CPPAD

Janeiro/2019

A iniciar

Digitalizar os processos disciplinares fisicos
com o fito de possuir um acervo de facil
acesso para comissdes, partes, interessados e
Orgdos correcionais

Coordenador (a) Geral da
CPPAD

Janeiro/2019

A iniciar

Promover curso de qualificacdo para os
servidores que atuam com processos
disciplinares

Coordenador (a) Geral da
CPPAD

Janeiro/2019

A iniciar
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TEMA DA x A X
INTEGRIDADE ACOES RESPONSAVEL PRAZO SITUACAO

Estender o Programa de Integridade as . x
Unidades académicas da UFAM da capital e Unidade de_Gestao de Dezembro/2019 Em andamento

do interi Integridade

o interior
Programa de Integridade Coordenar o levantamento de riscos para a Unidade de Gestéao de

integridade no &mbito da UFAM Integridade Dezembro/2013 Em andamento
Realizar agdes de g:apautagao sobre Unidade de.Gestao de Dezembro/2019 Em andamento

integridade Integridade

4.2 Acoes de monitoramento do Plano de Integridade da UFAM

TEMA DA INTEGRIDADE ACOES DE MONITORAMENTO RESPONSAVEIS PERIODICIDADE

Divulgacio do Caodigo de Etica pela intranet em

Promogdo da ética e parceria com CTIC, Seminarios, Panfletos, visitas

regg?\iigi:zsos nas Uni_dades do Interiores e ca_pital e colocar link Presidente da Comissdo de Etica Semestral
na pagina da UFAM em parceria com a ASCOM
Avaliacgéo do Por.tal de Trans,parfenua da UFAM Diretor(a) do DEPI Bimestral
quanto ao atendimento aos 6rgdos de controle
N Diretor(a) do CTIC ReuniGes Mensais com a
Transparéncia ativa e acesso a Coordenac&o responsavel
informacéo Monitoramento atraves do Plano de Agdo, em
consonancia ao Plano de Tecnologia da Informacéo Reunides com Clientes a
e Comunicagdo (PDTIC) para o ano de 2019 - 2020 Coordenador(a) de Sistemas e cada entrega de produto
Equipe do CTIC ou fase concluida de
Servigo
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TEMA DA INTEGRIDADE

ACOES DE MONITORAMENTO

RESPONSAVEIS

PERIODICIDADE

Transparéncia ativa e acesso a
informacao

Levantamento de temas a serem abordados na

Tratamento de conflitos de
interesse e nepotismo

campanha de divulgacédo sobre o Plano de Assessor(a) de Comunicagdo Trimestral
Integridade
Pesqw_sa de opiniao da cor_numNdade sobre o plano Assessor(a) de Comunicagio Trimestral
de integridade para validagdo da campanha
Acompanhamento de dlsgussoes sobre o Plano de Assessor(a) de Comunicagio Mensal
Integridade
Registro e entrevista com as instancias envolvidas Assessor(a) de Comunicagio Mensal
no Plano de Integridade
Verificagdo da atualizacdo das informacdes
disponibilizadas sobre os servidores e estrutura do Diretor(a) do DECC Mensal
Departamento de Contratos e Convénios
Verificacdo da atualizacdo das informacoes
disponibilizadas sobre as empresas que possuem Diretor(a) do DECC Mensal
contratos com a UFAM
Reunides com a equipe de Licitagdo ao final de Coordenador(a) de Licitagdes Bimestral

cada bimestre

Realizacdo de checklist da cotacdo para verificar se

Coordenador(a) de Compras

Ao concluir o processo

esta de acordo com a IN 05 de cotacdo
Formagdo de Comissdo Interna para avaliar e Pro-Reitor(a) de Gestéo de
revisar as acOes propostas no Plano de Integridade, Pessoas, Diretores e Semestral

para fins de adequacéo as legislagdes

Coordenadores
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TEMA DA INTEGRIDADE ACOES DE MONITORAMENTO RESPONSAVEIS PERIODICIDADE

Verificacdo da apuragdo das possiveis denuncias Diretor(a) do DECC Bimestral
Tratamento de conflitos de
interesse e nepotismo

Verificagdo se constam as declaracdes assinadas em Coordenador(a) de

todos 0s processos Acompanhamento e Controle Mensal
Mapeamento dos setores e unidades com d_emandas Ouvidor(a) e equipe do SIC Semestral
pendentes e com prazo de resposta expirado
Funcmnamen}to (_1e canais Elaboragdo de memorandos reltprapdo resposta aos Ouvidor(a) e equipe do SIC Semestral
de denuncias setores com pendéncias
ReuniBes para conscientizagéo do trabalho de . .
desenvolvido pelo SIC e Ouvidoria Ouvidor(a) e equipe do SIC Semestral
Insercdo nos relatérios de auditoria do resultado das
avaliacdes dos controles internos da unidade Equipe de auditoria Mensal
] auditada
Funcionamento de
controles internos Elaboracio de relatéri il i ¢
e procedimentos a ora(;ag e relatdrio gerencial do monitoramento Equipe de auditoria Semestral
de recomendagdes as recomendag@es de auditoria
de auditoria
Verificacdo das acOes para fortalecimento dos Diretor(a) do DEPI Semestral

controles internos institucionais

Acompanhamento continuo junto ao CTIC para a
criacdo de Software de controle e tramitacdo de Coordenador (a) Geral da CPPAD Semanal
processos disciplinares
Procedimentos de

responsabilizagdo Digitalizacdo de processos fisicos que estdo na
CPPAD e transmissdo desses documentos para Coordenador(a) Geral e Semanal
midias externas, tais como, CD-R, Pen drive, HD Secretério(a) da CPPAD

externo e Nuvem
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TEMA DA INTEGRIDADE ACOES DE MONITORAMENTO RESPONSAVEIS PERIODICIDADE

. Elaboracdo de calendario anual de cursos ofertados
Procedimentos de

A por instituicdes especializadas na tematica Coordenador(a) Geral da CPPAD Anual
responsabilizagéo discipli
isciplinar
Revisdo do Plano de Integridade Unidade de Gestdo da Integridade Anual
Acompanhamento do Programa de Integridade Unidade de Gestdo da Integridade Semestral
Programa de Integridade Realizacdo de reuniBes para orientacdo e controle | Unidade de Gestdo da Integridade Semestral

Avaliacdo da quantidade de acBes de capacitacdo

. Unidade de Gestdo da Integridade Semestral
realizadas
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