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Plano de processo
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UFC, 22 ed

(2020-2022)

Ampliacao do
escopo de processos
na gestao de riscos

Plano de
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2020
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O que é Governancga?

"E a aplicagdo de praticas de lideranca, de
estrategia e de controle, que permitem aos
mandatarios de uma organizacao publica e as
partes nela interessadas avaliar sua situacao e
demandas, direcionar a sua atuacao e monitorar
o seu funcionamento, de modo a aumentar as
chances de entrega de bons resultados aos
cidadaos, em termos de servicos e de politicas
publicas” (TCU, 2020).
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E um o6rgao de apoio e assessoramento
responsavel por coordenar e monitorar o
programa de integridade de uma organizacao.

Este programa tem como objetivo promover a
etica, transparéencia e responsabilidade publica.




Procedimentos de Promogdo da ética e

Responsabilizagao de regras de conduta
Comiss@o de Etica

Comissdes e Comités de Etica em
Pesquisa

Comissao de Direitos Humanos

Comissdo Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar

Funcionamento de controles 5 A ST
internos e do cumprimento de i [ivaty SR AURR

Programa de Integridade
recomendagdes da auditoria Unidade de Gestio da

Integridade - UGI Quvidoria Geral

ativa e do acesso a informagao

Coordenadoria Geral de Auditoria

D ’; J

Tratamento de dentincias Tratamento de conflitos
de interesses e nepotismo
Comissdo de Etica
PROGEP
PROPLAD
UFC INFRA

Quvidoria Geral
Comissdo de Etica
Comissdo de Direitos Humanos
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- Estrutura da Governanca na UFC

Gestao de Riscos

“A gestao de riscos prové um conjunto de informacoes que
permitem melhorar a tomada de decisdoes nos diversos niveis
organizacionais, do estratégico ao operacional, além de
estabelecer controles internos mais efetivos, contribuindo para o
fortalecimento da governanca.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2022).
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ORGAO DE GOVERNANCA/CONSUNI (Conselho Universitario)
Prestacao de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional
Papeis do orgao de governanca: integridade, lideranca e transparéncia

Auditoria Interna

Acoes (incluindo gerenciar riscos) para atingir
objetivos organizacionais

| 2 |

2= linha 3* linha
Supervisao e Monitoramento Avaliacao

Avaliacao independente

1 linha
Operacionalizacao
Papeis da 2* linha: Avaliacao e

assessoria independentes e
objetivas sobre questoes
relativas ao atingimento dos
objetivos

Papeis da 2° linha: Expertise,
apoio, monitoramento e
questionamento sobre
questoes relacionadas a riscos

Papeis da 1° linha:
provisao de produtos/servicos
aos clientes: gerenciar riscos

Unidades academicas e
administrativas (gestores e
servidores responsaveis pela
execucao do plano)

Legenda: Prestacao de Delegar, orientar, o Alinhamento, comunicacao.
contas, reporte recursos, supervisao coordenacao, elaboracao
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Estrutura da Governanca na UFC

Fases da Gestao de Riscos

1. Mapeamento de Processos (Formulario de mapeamento e
modelagem);

2. Gerenciamento dos Riscos Operacionais;

3. Gerenciamento dos Riscos de Integridade.
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Quantidade
de
processos

Processos de Gestao de Riscos

Mapeamento
de processo
(finalizados)

Gerenciamento
riscos
organizacionais
(finalizados)

Gerenciamento
riscos integridade
(finalizados)

Processos
Concluidos

Processos
em
andamento

Ainda nao
iniciados
(Ha outro
processo
na GR)

2021

12

12

2022

34

27

2023

38

38

2024

7

2025

0

PLS(2025)

Ndo se aplica

Excluidos

3

Total

91
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A gestao dos riscos, por possuir carater permanente, viabiliza maior atencao e cuidado, bem como
direciona como proceder caso esses riscos acontegcam.

A gestao de riscos corretamente implementada e aplicada de forma sistematica, estruturada e
oportuna gera beneficios que impactam diretamente cidaddos e outras partes interessadas da
organizagao (TCU, 2022).

e Identificacao de problemas de forma mais assertiva

e Reducao dos custos com acgoes corretivas

e Tomada de decisao facilitada

e Melhoria dos servicos oferecidos

e Aumentar a satisfacao das partes envolvidas (os clientes)
e Alinhamento das atividades com os objetivos da UFC

e Planejamento efetivo

Portfdlio de processos
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Considerandos

1. Considerando a Politica de Governanca desta Universidade e as orientagcoes do Plano de Gestao
de Riscos (PGR) que preconizam que todas as unidades administrativas e académicas devem
participar da gestao de riscos da Universidade Federal do Ceara - UFC;

2. Considerando que o PGR fortalece a governanca nessa instituicao, facilitando a tomada de
decisao, dando mais segurangca e amparo aos servidores na execugao de suas atividades
cotidianas, buscando melhorar o desempenho enquanto entidade de ensino, ciéncia e tecnologia,
bem como otimizando e padronizando sua execucao das atividades, alinhadas aos objetivos
estratégicos da UFC;

3. Considerando que novas unidades foram criadas e outras precisam ampliar o numero de
servidores com conhecimento nesta area para realizacao das acoes de Gestao de Riscos.


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2017/10/politica-de-governanca.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/plano-de-gestAo-de-riscos-2a-edicao-2023-2027.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/plano-de-gestAo-de-riscos-2a-edicao-2023-2027.pdf
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Estratégias

1. Criar Grupo de Trabalho (GT) responsadvel por implementar e acompanhar a gestdo de
riscos nas Unidades Académicas; (GR/PORTARIA)

2. Este grupo serd composto de: 1) Gestor da Unidade Académica; |l) Interlocutor(a) de
Governang¢a da Unidade Académica;  Ill) Secretaria de Governanca;

3. ldentificar os processos realizados pelas unidades académicas; (SECGOV/GT)
4. |dentificar os processos comuns as unidades académicas; (SECGOV/GT)

S. Definir que processos serdo mapeados e gerenciados os riscos por cada unidade
académicaq; (SECGOV/GT)

6. Definir os servidores que realizardo os cursos de capacitagdo Bizagi Modeler e Gestdo de
Riscos na Pratica ofertados pela DIFOP e que realizardo o mapeamento e gerenciamento
de riscos dos processos selecionados; (UNIDADE ACADEMICA) 19 Unidades

/. Monitorar o mapeamento e gerenciomento de riscos e consolidar as informagdes das
planilhas individuais, e apresentar resultados no CGOV. (SECGOV)
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Como surgiu o

grupo?




Qual arelagao
entre
Gestores e

Interlocutores
de
Governancga

Gestores

Tomam decisoes sobre aspectos da
politica de governanca da Universidade,
sendo responsaveis pela implementagao
das politicas e a¢oes relacionadas com a
governanga em suas unidades

Interlocutores

Colaboram tecnicamente em parceria com
o gestor para a garantia da efetividade das
agoes que possibilitem as boas praticas de
governanga na sua unidade




e O Interlocutor de Governanga tem o importante papel de ser
0 agente que trabalha em conjunto com o gestor de unidade como
um caminho de acesso a disseminacao das boas praticas de
governanca aos demais servidores da equipe.

Qual o objetivo
do trabalho dos

e Diante disso, o resultado esperado ¢ possibilitar a celeridade
de intervengdes mais eficazes, para que os objetivos

Interlocutores

de Gove rnanga? setoriais e 0s institucionais sejam alcangados,
culminando na melhoria da oferta dos nossos servicos e
produtos ao publico.




Os 7 principais
papeis dos

Interlocutores
de Governanga

1. Ser um canal de comunicac¢ao entre a Secretaria e o seu setor

NS

2. Ser participativo e comunicativo, ajudando a dirimir dividas pertinentes a
Governancga no seu setor em articulagao com a Secretaria de Governanca

NS

3. Ser multiplicador do conteddo da governanca dentro de sua unidade.

N7

4. Participar dos cursos de capacitacao promovidos pela Secretaria de Governanca em
parceria com a DIFOP/PROGEP, ou divulga-los, buscando dar ciéncia a chefia sobre a
oferta do curso

5. Ser propositivo e instigador, buscando maneiras para que a governanca
aconteca efetivamente na sua unidade

NS

6. Colaborar com a Politica de Governanca, com a Politica de Gestao de Riscos e
com o Programa de Integridade

NS

7- Ser um forte aliado do gestor de sua unidade na promoc¢ao das acoes de
governanca na UFC




Mensagem final

Caro(a) Interlocutor(a) de Governancga,

A primeira vista, pode parecer que ha muitas informac¢des novas, mas ndo se preocupe, aos poucos
tudo acaba se relacionando e o mais importante de tudo, sua unidade pode contar sempre conosco
para o esclarecimento de qualquer duvida ou para o aprimoramento de metodologias ja aplicadas.

Visite o site da SECGOV com frequéncia, leia os normativos que regulamentam a governanca e,
sempre que possivel, estude os conteudos técnicos que disponibilizamos na nossa pagina.

Agradecemos a sua participacao!

Equipe da Secretaria de Governancga

secgov@ufc.br


https://secretariadegovernanca.ufc.br/saiba-mais/documentos/

Obrigado!

Secretaria de Governan

secaov@ufc.br



https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/
mailto:secgov@ufc.br

