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- Listade Siglas

SIGLA DESCRICAO

CEPA/UFC

Comissdo de Enfrentamento e Prevengdo ao Assédio Moral e Sexual, & Discriminagdo
e outras formas de violéncia da Universidade Federal do Ceard (Portaria n° 238, de 05
de agosto de 2024).

CONSUNI/UFC

Conselho Universitario da Universidade Federal do Ceard

COLEP/PROGEP/UFC Coordenadoria de Legislagéo de Pessoal e Controle da Pré-reitoria de Gestéo de
Pessoas da Universidade Federal do Ceard

CPGE/PROPLAD/UFC Coordenadoria de Planejomento e Gestdo Estratégica da Pro-Reitoria de
Planejamento e Administragdo da UFC

CPPAD/UFC Comiss@o Permanente de Processo Administrativo Disciplinar da Universidade Federal
do Ceard

ENAP Escola Nacional de Administragéo Publica

IMP Instituto Maria da Penha

PDG Programa de Desenvolvimento de Gestores

PFPEAD Programa Federal de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo

PROGEP/UFC Pré-Reitoria de Gestéo de Pessoas da Universidade Federal do Ceard

PROPLAD/UFC Pré-Reitoria de Planejamento e Administragdo da Universidade Federal do Ceard

SECGOV/UFC Secretaria de Governanga da Universidade Federal do Ceard

UFC Universidade Federal do Ceard

UFC Informa Secretaria de Comunicagdo e Marketing da Universidade Federal do Ceard

Fonte: Elaboragdo Prépria (2025).
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Responsaveis pela Elaboracao do Plano

Equipe de Elaboracao e Sistematizacao do Plano

A Portarian® 17, de 16 de janeiro de 2025 designa a Comissao para Elaboragao
do Plano de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao na
Universidade Federal do Ceara no ambito do Programa Federal de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao (PFPEAD) composta por:

* Verdnica Morais Ximenes (Presidente da Comissao) - Ouvidora Geral da
UFC;

* Paulo Rogério Marques de Carvalho - Coordenador da Coordenadoria de
Legislacao de Pessoal e Controle da Pro-reitoria de Gestao de Pessoas da
UFC (COLEP/PROGEP);

* Felipe Braga Albuquerque - Presidente da Comissao Permanente de Pro-
cesso Administrativo Disciplinar (CPPAD).

Colaboracao Técnica

Este plano contou com a colaboracao de:

» Islane Vidal Fonteles - Membro da Coordenadoria de Legislacao de Pessoal
e Controle da Pro-reitoria de Gestao de Pessoas da UFC (COLEP/PROGEP);

» Carlos Henrique de Sousa Vasconcelos - Membro da Comissao de en-
frentamento e prevencao ao assédio moral e sexual, a discriminacao e outras
formas de violéncia da Universidade Federal do Ceara (Portaria n°® 238, de 05
de agosto de 2024);

* Richelly Barbosa de Medeiros - Membro da Comissao de enfrentamento
e prevencao ao assedio moral e sexual, a discriminagao e outras formas de
violéncia da Universidade Federal do Ceara (Portaria n°® 238, de 05 de agosto
de 2024);

» Ycaro Coelho Pereira - Membro da Comissao de enfrentamento e prevengao
ao asseédio moral e sexual, a discriminacao e outras formas de violéncia da
Universidade Federal do Ceara (Portaria n°® 238, de 05 de agosto de 2024).
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Unidades consultadas para a elaboracao

Para a elaboracao do presente plano foram consultadas as seguintes unidades:

* Francisco Jonatan Soares - Diretor em exercicio da Secretaria de Gover-
nanca da UFC (SECGOV/UFC);

* Roberta Queirds Viana Maia - Coordenadora da Coordenadoria de Planeja-
mento e Gestao Estratégica da Pré-Reitoria de Planejamento e Administragao
da UFC (CPGE/PROPLAD/UFC).

Equipe de Editoracao

* Prof.2 Kamila Bossato Fernandes - Diretora da Secretaria de Comunicagao
e Marketing da UFC;

* Francisco Norton Falcao Chaves - Diretor Adjunto da Secretaria de Comu-
nicacao e Marketing da UFC.
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Compromisso Institucional

E com grande satisfacdo que apresentamos o Plano Setorial de Prevencéao e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao na Universidade Federal do
Ceara (UFC). Este momento marca o fortalecimento da construcido de um
ambiente para a institucionalizacao de acdes de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminagao na UFC.

A Prevencao e o Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao sempre tiveram
espaco em todos os eixos de atuacao desta Universidade. Contudo, espera-se
que, a partir do presente plano, a Universidade possa avancar na estruturacao e
no desenvolvimento de iniciativas de sensibilizacao e disseminacao dos temas.
Com a sua estruturacao, acreditamos que a universidade estara ainda mais
madura para a promocao de novas agoes de integridade.

Por meio deste Plano, a Administracao Superior da UFC ratifica a postura
ética da gestao e torna publico o seu compromisso com a implementacao de
acoes institucionais para fortalecimento de uma cultura cada vez mais integra
e isondmica, estimulando este comportamento entre servidores/as, alunos/as,
terceirizados/as e parceiros/as com os quais desenvolve suas atividades e seus
projetos.

Este instrumento apresenta, ainda, um cronograma de acoes de fortalecimento
da prevencao e do enfrentamento do assédio e da discriminagdo, assim
como no acolhimento das vitimas e denunciantes e no devido tratamento de
denuncias.

A Universidade Federal do Ceara declara o seu compromisso com as medidas
de prevencao e enfrentamento ao assédio e da discriminagao na instituicao,
promovendo praticas, politicas, estudos que ultrapassem seu ambito interno e
possam servir de modelo ao combate de praticas que venham a comprometer
0 servico publico, a dignidade a pessoa humana, o valor social do trabalho, a
proibicao de todas as formas de discriminacgao, o direito a saude, a educacao, a
livre a manifestagcao do pensamento, a livre a expressao da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicagao, a inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas, entre outros direitos e garantias
fundamentais.

Dessa forma, a UFC comunica a sociedade e ao publico interno as diretrizes
de compromisso institucional, universalidade, acolhimento, comunicagcao nao-
violenta, integralizacao, resolutividade, confidencialidade e transversalidade.
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Trata-se, portanto, de documento valioso que, articulado as demais agoes e
instrumentos de governanca, permitira a UFC elevar o nivel de confianca da
sociedade nos servicos que presta.

Por fim, assumimos o compromisso de valorizar a diversidade dentro da
Universidade, em todas as suas manifestacoes, seja de género, raga, origem
social, idade, orientacao sexual, deficiéncia, entre outras e combater todas
as formas de assédio e discriminacao a fim de promover um ambiente de
convivéncia ético, inclusivo, plural e acolhedor para todas as pessoas da UFC e
da sociedade.

Custaodio Luis Silva de Almeida
Reitor

Diana Cristina Silva de Azevedo
Vice-Reitora
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Contexto

Este documento dispde sobre o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminacao na Universidade Federal do Ceara para
implementacao do Programa Federal de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminagao (PFPEAD). O presente plano tem vigéncia de 01
(um) ano, a priori, ano 2025

O PFPEAD no ambito da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional foi instituido por meio do Decreto n® 12.122/2024. O objetivo do
Programa é combater todas as formas de violéncias decorrentes das relagoes
de trabalho, em especial 0 assédio moral, o assédio sexual e a discriminagao.

O PFPEAD é composto por um Plano Federal, estabelecido pela Portaria MGl
n° 6.719/2024, e por Planos Setoriais que devem ser elaborados pelos 6rgaos
e entidades da administracao publica federal, direta, autarquica e fundacional.
Os Planos Setoriais tém como objetivo a implementagdo e o monitoramento
das acoes do programa, devendo ser instituidos até 29 de janeiro de 2025.

No ambito da UFC, foi instituida a Comissao para Elaboragao do Plano Setorial
na Universidade Federal do Ceard, por meio da Portaria n® 17, de 16 de janeiro
de 2025. A referida Comissao visa a discussao e elaboragao do presente Plano
Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao na UFC.

No final do ano de 2023, a Universidade Federal do Ceara deu, do ponto de
vista sistematico e institucional, seu maior passo no enfrentamento ao assédio
moral e sexual na instituicdo, com a criagao da Comissao de Enfrentamento
e Prevencao ao Assédio Moral e Sexual, a Discriminacao e outras formas de
violéncia da Universidade Federal do Ceara (CEPA/UFC) (Portaria n° 238, de
05 de agosto de 2024).

Analisando o aumento de denuncias de assédio e reconhecendo a auséncia de
politica institucional, apesar de varias acdes de cursos de formacao, projetos
de extensao, ensino e pesquisa, o Reitor da Universidade designou comissao
constituida por representantes de segmentos institucionais e sociais vinculados
a UFC para elaborar politica de enfrentamento ao assédio moral e sexual, a
discriminacao e outras formas de violéncia no ambito da instituicao.

A CEPA/UFC esta em fase de elaboragao do Relatdrio Final da minuta para
consulta a comunidade académica e submissao aos orgaos deliberativos
competentes da Universidade.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12122.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mgi-n-6.719-de-13-de-setembro-de-2024-587538760
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mgi-n-6.719-de-13-de-setembro-de-2024-587538760
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Diretrizes

O presente plano foi elaborado a partir das diretrizes e orientacdes estabelecidas
no Programa Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacao (PFPEAD), e possui a finalidade de criar ambientes de trabalho
livres de violéncia, respeitando os direitos humanos e a dignidade de todas as
trabalhadoras e trabalhadores. Foi utilizado ainda os principios norteadores do
atual Plano de Desenvolvimento Institucional 2024-2027, quais sejam:

* inclusao: integracao de todos os individuos;

» sustentabilidade: a universidade como protagonista da transformacao social
e ambiental;

» diversidade: respeito as diferencas;

» acessibilidade: promocao de um ambiente acessivel;

» exceléncia académica: realizacao da missao institucional e entrega de valor
publico a sociedade;

 valorizacao da vida: priorizacao da vida e do bem-estar de todos os individuos; e

» justica social: compromisso com a equidade para combater as desigualda-
des sociais.

O objetivo central do PFPEAD ¢é estabelecer diretrizes para a promocao de
acoes eficazes de prevencao, acolhimento, apuracao, responsabilizacao e
autocomposicao de conflitos, visando a construcao de ambientes de trabalho
livres de assédio, discriminacao e demais tipos de violéncia.

Ainda, o PFPEAD induz em praticas que possam investigar as condicdes
organizacionais que favoregcam a ocorréncia de assédio no ambiente de
trabalho a fim de que sejam combatidas e alteradas condutas, culturas e,
inclusive alterados espacos fisicos na Instituigao.


https://pdi.ufc.br/wp-content/uploads/2025/01/pdi-2023-2027-3a-revisao-16.12.2024.pdf
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As diretrizes gerais do PFPEAD na Administracao Publica Federal sao as
seguintes:

l. compromisso institucional,
I. universalidade;

M. acolhimento;

IV. comunicacao nao-violenta;
V. integralizacao;

VI. resolutividade;

VII. confidencialidade; e

VIIl.  transversalidade.

O Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao
na UFC visa a garantir um ambiente de trabalho seguro e inclusivo para todos/as
os/as servidores/a e terceirizados/as, fortalecendo a integridade organizacional
da UFC.
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Estrutura do Plano Setorial da UFC

O presente Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacao na UFC esta organizado em trés eixos:

* prevengao, com agoes de formagao, de sensibilizacao e de promocao a saude;

» acolhimento, com agoes para organizacao de redes e canais de acolhimento; e

« tratamento de denuncias, com o estabelecimento de diretrizes e de orienta-
coes que evitem a revitimizacao e a retaliagao.

Prevencao

Seguem as acdes de prevencao ao Assédio e a Discriminacao na UFC para o
ano de 2025 (Quadro 1):
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Quadro 1 - Agées de prevencg@o ao Assédio e a Discriminagdo na UFC - 2025

Descrigdo da agéo

Resultados esperados

Prazo Areas envolvidas

Riscos tratados

Dificuldades previstas

Institucionalizar a realizagéo
de agées de capacitagdo,

na drea de relacionamento
interpessoal, gestéo de
conflitos, condutas éticas,
entre outros cursos de
desenvolvimento de pessoas,
para fins de compensacgéo
de horas referente ao recesso
para comemoragdo das festas
do final do ano.

Fortalecimento do ambiente interno de
controle;

Acdo PROGEP

Elevagdo do nivel de letramento sobre assédio Continua

e discriminagdo do Técnicos-Administrativos
em Educagdo.

Falta de capacitagdo em temas como:
Deficiéncia no Mundo do Trabalho
Direitos das Pessoas LGBTQIA+
Assédio Sexual e Moral
Protagonismo das Mulheres
Incluséo de Género
Acessibilidade

Atengdo d Pessoa Idosa
Comunicagdo ndo Violenta

Libras

Diversidade

Baixa adesdo por parte dos
servidores;

Adesdo a outras formas de
compensagdao;

N&o aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos.

Entregar o titulo de Doutora
Honoris Causa a ativista

dos direitos humanos Maria
da Penha Maia Fernandes,
fundadora e presidente do
Instituto Maria da Penha (IMP).

Introdugdo das temdticas de violéncia de
género e assédio;

Aumento da representatividade feminina dos
ganhadores do titulo;

Aumento do sentimento de acolhimento dos
denunciantes.

Até mar/2025 Reitoria

Falta de representatividade feminina entre os
homenageados com o titulo Doutora Honoris
Causa;

Pouca divulgagdo deste evento
pela UFC

Participagdo de poucas pessoas
da UFC e da sociedade neste
evento

Executar o Censo da
Diversidade na Universidade
Federal do Ceard

Identificagdo e redugdo das desigualdades
institucionais;

Elaboragdo de politicas inclusivas para o
desenvolvimento de carreira e capacitagdo;

Promogdo de campanhas de conscientizagéo

sobre diversidade e incluséo;

Aumento do sentimento de pertencimento dos

servidores.

Até dez/25  PROGEP

Desconhecimento das agdées desenvolvidas pela

Universidade;

Falta de politicas direcionadas para a atual
necessidade da UFC e de seus usudrios;

Limitagdo metodolégica;

Baixa procura dos/as gestores/
as, dos/as servidores/as, dos/as
docentes e dos/as terceirizados/
as por essas informagoes;

Dificuldade de acesso a todos os
publicos.
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Descrigdo da agdo

Resultados esperados

Areas envolvidas

Riscos tratados

Dificuldades previstas

Enviar mensalmente Newsletter

sobre Equidade, Diversidade e
Inclus@o na UFC

Destaque das agdes e iniciativas sobre
diversidade, equidade e incluséo na UFC,
promovendo um espaco de letramento e
valorizagéo de prdticas institucionais;

Facilitagéo e popularizagdo do tema para os

diversos publicos usudrios da UFC;
Agdo PROGEP
Continua

Ser um canal consolidado na UFC que

concentre informagoes, agées e reflexdes sobre

diversidade e inclusdo. A newsletter preenche

essa lacuna ao disseminar contelddo relevante,

humanizado e alinhado as boas praticas

institucionais.

Falta de canais de comunicagdo

Desconhecimento das agées desenvolvidas pela acessiveis e/ou dificuldade no

Universidade;

Falta de conhecimento sobre os assuntos
abordados;

uso da linguagem simples;
Né&o leitura dos e-mails;

Desatualizagdo do e-mail
cadastrado.

Criar um Programa de
Formagcdo Antirracista

Implementagdo de formagdes regulares e

continuadas que promovam a conscientizagdo

e o combate ao racismo, fortalecendo a

equidade racial no ambiente institucional da  Até dez/25  PROGEP
UFC.

Falta de conhecimento sobre os assuntos
abordados;

Falta de capacitagdo em temas como:
Deficiéncia no Mundo do Trabalho
Direitos das Pessoas LGBTQIA+
Assédio Sexual e Moral
Protagonismo das Mulheres
Incluséo de Género
Acessibilidade

Ateng&o d Pessoa Idosa
Comunicagdo ndo Violenta

Libras

Diversidade.

Baixa procura dos/as gestores/
as, dos/as servidores/as, dos/as
docentes e dos/as terceirizados/
as por essas informagoes.

Formacgdo de grupos

de afinidade sobre
interseccionalidade de género
com outros marcadores de
diversidade na UFC

Estabelecimento e consolidagdo de grupos
de afinidade que promovam a incluséo e

a diversidade na Universidade Federal do
Ceard (UFC), com foco na interseccionalidade
de género, raga, deficiéncia, orientagdo
sexual, identidade de género, idade e
neurodiversidade.

Até dez/25  PROGEP

Falta de conhecimento sobre os assuntos
abordados;

Baixa procura dos/as gestores/
as, dos/as servidores/as, dos/as
docentes e dos/as terceirizados/
as por essas informagaées.
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Descrigdo da agdo

Resultados esperados Areas envolvidas

Riscos tratados Dificuldades previstas

Instituir trilhas de
aprendizagem a partir do

Elevagdo do nivel de letramento sobre assédio

Falta de conhecimento sobre os assuntos
abordados;

Falta de capacitagdo em temas como:
Deficiéncia no Mundo do Trabalho
Direitos das Pessoas LGBTQIA+

P Baixa adesdo das liderangas;
Assédio Sexual e Moral Gas;

Programa de Desenvolvimento e discriminagao; AQOO, PROGEP Protagonismo das Mulheres ]
Continua A - Falta de comprometimento da
de Gestores (PDG) ) ) ) Incluséo de Género .
Liderangas mais capacitadas. - alta gestdo.
Acessibilidade
Atengdo d Pessoa Idosa
Comunicagdo ndo Violenta
Libras
Diversidade.
Divulgar cursos sobre Assédio  Aumento do nivel de letramento sobre assédio o - P Baixa adesdo dos/as gestores/
S - X S - Subnotificagdo de casos de assédio e )
e Discriminagdo realizados e discriminagéo. L. o SRS - - as, dos/as servidores/as, dos/as
) Até jul/25 Ouvidoria discriminagdo por falta de informagédo sobre -
pela ENAP (Escola Nacional de P AN docentes e dos/as terceirizados/
. 46 PUblica) assédio e discriminagdo. as
Melhora dos canais de comunicagdo da
Quvidoria;
Deserjvolver melh.onos~nos Implantar novos canais de interagéo da Subnotificagdo de casos de assédio e Baixa procura qOS/OS gestores/
canais de comunicagdo para o PN ) L o A - N as, dos/as servidores/as, dos/as
) P Ouvidoria com o publico; Até dez/25  Ouvidoria discriminagdo por falta de informagdo sobre os -
o recebimento de denUncias . B docentes e dos/as terceirizados/
o canais de dendncias. ) -
pela Ouvidoria via Fala.BR ) ; . as por essas informagoes.
Ampliar esses canais para o atendimento de
demandas dos campi da UFC no interior do
Ceard
Dar celeridade nos procedimentos
disciplinares; Baixa adesdo dos servidores
. Demora no andamento dos processos; R )
Capacitar os membros das - . N envolvidos;
o o Redugdo dos pedidos de complementagdo de .
Comissoes Disciplinares PO L Até dez[25  CPPAD . . - ox
. relatério feitos pela Procuradoria; Alta participagdo da CPPAD na superviséo dos -
Processantes e Sindicantes oo . Alta demanda de atividades da
trabalhos das Comissées disciplinares.
. s CPPAD.
Fortalecer a autonomia das comissées
disciplinares processantes e sindicantes
Desconhecimento do padrdo ético estabelecido
Atualizar o programa do pela UFC;
Semindrio de Ambientagdo
Institucional para servidores  Estabelecimento de um padréo de Falta de conhecimento sobre os assuntos NGo alcance dos/as servidores/
recém ingressos na UFC comportamento ético ja na entrada do Até dez/25  PROGEP abordados;

com temas voltados & Etica,
Integridade, Combate &
discriminagdo e ao assédio.

servidor.

as mais antigos/as na UFC.

Desconhecimento das agdes desenvolvidas pela
Universidade.
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Descrigdo da agdo

Resultados esperados

Areas envolvidas

Riscos tratados Dificuldades previstas

Formatar plataforma virtual
voltada aos servidores com
temas:

Etica,

Integridade,

Combate a discriminagdo e ao Ser um canal que concentre informagoées,

assédio,
Diversidade,
Incluséo,

Direitos Humanos.

Estabelecimento de um padréo de
comportamento ético do servidor;

Aumento do nivel de letramento sobre assédio
e discriminagdo;

Até dez/25  PROGEP

acoes e reflexdes sobre todos os aspectos que
envolvem a vida funcional do servidor ativo e
aposentado, disseminando contetdo relevante,
humanizado e alinhado as boas praticas
institucionais

Desconhecimento do padrdo ético estabelecido
pela UFC;

Baixo acesso & plataforma;
Falta de conhecimento sobre os assuntos
abordados; Desconhecimento da plataforma
pelos servidores.
Desconhecimento das agdes desenvolvidas pela
Universidade.

Realizar consultas e/ou
audiéncias publicas com o
objetivo de obter e incorporar
contribui¢ées da comunidade
académica no processo de
elaboragdo da Politica de
Prevengdo e Enfrentamento
ao Assédio Moral, Sexual e as

Promogdo da participagdo ativa da

comunidade académica, garantindo a

construgédo colaborativa e inclusiva da Politica  Até jul/2025 CEPA/UFC
de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio

Moral, Sexual e as Discriminagées da UFC.

Baixo engajamento da
comunidade académica

Ineficacia da Politica no enfrentamento ao
assédio e a discriminagdo;

Andlise de grande volume de
participagdes nas consultas e
audiéncias;

Produgéo de documento desconectado das

reais necessidades da comunidade académica. Criagdo de metodologia que

permita a incorporagdo das

Discriminagées da UFC. participagées no texto da

politica

Auséncia de normativo interno orientador na

Institucionalizag&o das diretrizes e normas .
temdtica;

de prevencgdo, de acolhimento das vitimas e
de corregdo das condutas de assédio e de
discriminagoes;

CEPA/UFC Tempo adequado para
discussdo colegiada e

aprovagao formal da Politica;

Aprovar Politica de
Enfrentamento aos
Assédios Moral e Sexual e as
Discriminagées da UFC

Falta de alinhamento interno na atuagdo das

Reitoria da UFC L P
insténcias responsaveis;

Até jul/2025

Conflito de interesses no
processo de aprovagéo.

Conselho Universitério
da UFC (CONSUNI).

Fomento uma cultura de equidade, de defesa
dos direitos humanos e de enfrentamento
dessa temdtica na Instituicdo.

Atuagdo em desconformidade com normativos
federais e com principios de governanga,
transparéncia e integridade publica.

Difus&o das diretrizes, principios e orientacoes

Publicizar amplamente, por da Politica;

meio de cartilha e outros
materiais educativos, a
Politica de Enfrentamento
aos Assédios Moral e Sexual
e as Discriminagées da UFC
e o Plano Setorial junto &
Comunidade Académica

Secretaria de
Comunicagdo
Agdo e Marketing da
Continua Universidade Federal
do Ceard (UFC
Informa)

Desconhecimento acerca das orientagdes que  Necessidade de ampla
serdo estabelecidas na Politica e das atividades abrangéncia na divulgagdo;

Divulgacdo das agdes previstas no Plano : .
gag ¢ p previstas no Plano Setorial;

Setorial; Sensibilizagdo quanto &

importéncia do conhecimento
sobre a tematica.

Ineficacia na implementagdo desses

Fomento de uma cultura organizacional de
documentos.

difuséo, defesa e implementagdo da Politica
por toda a comunidade académica.
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Descrigdo da agdo

Resultados esperados Areas envolvidas

Riscos tratados Dificuldades previstas

Fortalecer o Projeto de
Mediagdo de Conflitos no
Ambiente de Trabalho

A possibilidade do trabalhador ressignificar o
conflito e transformd-lo em um momento de
tomada de decisées, aproveitando aspectos
positivos para melhorar as relagdes sécio-

profissionais; Agao

Continua PROGEP

Prevengdo de situagdes de assédio;

Melhora no ambiente de trabalho.

Desconhecimento do padrdo ético estabelecido
pela UFC;

Conflitos no ambiente de trabalho;
Movimentagdes desnecessarias;

Adoecimentos psiquicos e outros decorrentes
das situagdes de violéncia; Baixa adesdo dos/as gestores/
as, dos/as servidores/as;
Desisténcia da realizagdo de dendncia
pela auséncia de cuidados psicossociais e

orientagdes adequadas;

Desconhecimento das agoes
desenvolvidas pela Universidade.

Inseguranga quanto aos cuidados e protegdo
adequados por parte da UFC;

Absenteismo em razdéo de assédio ou
discriminagdo;

Discriminagé&o no trabalho.

Fonte: Elaboragéo Propria (2025).
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Acolhimento

Quanto as medidas de Acolhimento, seguem as acoes planejadas para o ano de 2025 (Quadro 2):

Quadro 2 - Agbes de acolhimento das vitimas de Assédio e Discriminacdo na UFC - 2025

Descrigdo da acdo

Resultados esperados

Areas envolvidas

Riscos tratados

Dificuldades previstas

Realizar acolhimento de vitimas
de assédio e de discriminagdo
para orientagdo sobre o
cadastro da manifestagdo no
Sistema do Fala.BR

Ampliagéo do conhecimento e da
apropriagdo dos/as gestores/as, servidores/
as, docentes e terceirizados/as quanto ao
cadastro da manifestagdo no Sistema do
Fala.BR

Acdo ContinuaOuvidoria

Subnotificagdo de casos de assédio e
discriminagdo, descrédito nos canais de
tratamento das dendnicias, descrédito do sigilo
das informagoes.

Medo e inseguranga para
notificar o assédio por parte
das vitimas de assédio e de
discriminagdo.

Propor ao CONSUNI a criagdo
do NUcleo de Acolhimento, setor
especializado que deverd ser
estruturado especificamente
para a promogdo da escuta
ativa, do cuidado, do apoio e da

orientagdo a pessoas envolvidas

em situagées de assédio e
discriminagées no dmbito da
UFC, por meio da Politica de
Enfrentamento

Criagéo de instancia adequada ao
acolhimento de possiveis vitimas de assédio,
contando com atendimento humanizado e
multidisciplinar

Até dez/2025 CEPA/UFC

Adoecimentos psiquicos e outros decorrentes
das situagdes de violéncia;

Desisténcia da realizagé@o de denlncia
pela auséncia de cuidados psicossociais e
orientagées adequadas;

Inseguranga quanto aos cuidados e protecdo
adequados por parte da UFC.

Limitagdes financeiras e
orgamentarias & criagdo de
espago adequado com equipe
multiprofissional;

Tempo adequado para
discussdo colegiada e
aprovagéao formal da Politica;

Formacdo da equipe e das
parcerias necessarias a
prestagdo do servigo.

Atendimento Psicossocial com
equipe multidisciplinar

Propiciar atendimento qualificado Acdo ContinuaPROGEP

Inseguranga quanto aos cuidados e prote¢do
adequados por parte da UFC;

Absenteismo em razdo de assédio ou
discriminagdo;

Condutas que configurem assédio moral
interpessoal, institucional, vertical, horizontal e
misto;

Assédio sexual;

Ddiscriminagdo em fungéo de raga, género,
idade ou orientagdo sexual.

Baixa adesdo dos/as gestores/
as, dos/as servidores/as;

Desconhecimento das agoes
desenvolvidas pela Universidade.

Fonte: Elaboragéo Propria (2025).
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Tratamento de Denlncias

Em relacao ao Tratamento de Denuncias de Assédio e/ou Discriminagao, a UFC pretende, em 2025, executar as seguintes

acoes (Quadro 3):

Quadro 3 - Agées para o Tratamento de Denuncias de Assédio e/ou Discriminagdo para o ano de 2025

Descrigdo da agdo

Resultados esperados Prazo

Areas envolvidas

Riscos tratados

Dificuldades previstas

Realizar campanha de
divulgagdo dos canais de
recebimento de dendncias
pela Ouvidoria via Fala.BR

Melhorar niveis de conhecimento dos fluxos e

canais existentes para dendncias; incentivar

possiveis vitimas de assédio a registrar dentncia; Até set/25
divulgar aspectos que colaboram com a

materialidade das denlncias;

Ouvidoria
CPPAD

Secretaria de
Comunicagdo

e Marketing da
Universidade Federal
do Ceard (UFC

Subnotificagdo de casos de assédio e
discriminagdo;

Falta de formagéo dos/as
gestores/as, dos/as servidores/
as, dos/as docentes e dos/as
terceirizados/as sobre o tema
do assédio;

Informa)
Integrar as denuncias
recebidas p‘elo Ouvidoria via Melhorar o fluxo de tratamento das dendncias  Acdo Ouvidoria Evitar que as den_unmcls encomlnhodos pelos/ Falta de informagoes dos
Fala.BR no Sistema do e-PAD entre a Ouvidoria & a CPPAD Continua as gestores/as ndo tenham o devido tratamento ostores para a CPPAD
(CPPAD) CPPAD pela CPPAD 9 P
Retaliagées a pessoas denunciantes/vitimas;

Capacitar gestores para Proporcionar seguranga s vitimas apos Ouvidoria Baixo engajamento e

P . ~g p denudncia, melhorar a credibilidade no processo P Adoecimento do/a servidor/a e terceirizado/a; 9q ;
a aplicagéo de medidas PR N : Até dez/25 comprometimento dos/as

. de denuncia, melhorar a adogdo de medidas A

acautelatoérias CPPAD gestores/as;

acautelatérias por parte dos/as gestores

Inseguranga dos gestores na adogdo de
medidas acautelatérias
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Areas envolvidas

Descrigdo da agdo

Resultados esperados

Riscos tratados

Dificuldades previstas

Revisar e alterar regulamentos Consolidagéo de fluxos mais seguros para o

Fragilidades como ineficacia, falta de
transparéncia e conflito de interesses nos

Baixo engajamento e

) ; - P Ouvidoria processos relacionados )
internos acerca do recebimento e a apuragdo de dendncias comprometimento dos/as
receberjen'to eda apuragao L . . CPPAD Lacunas e inconsisténcias normativas internas gestores/as, dos/as servidores|/
de denlncias, a partir da Criagdo e fortalecimento de mecanismos de . . as, dos/os docentes e dos/os
X - o - K Até dez/25 sobre a matéria - o
implantagdo da Politicade  prote¢do aos denunciantes CEPAJUFC terceirizados/as sobre a Politica
Prevengdo e Enfrentamento . - N . de Prevencgdo e Enfrentamento
e . . Protegdo insuficiente aos(ais) denunciantes o
ao Assédio Moral, Sexual e Fortalecimento da transparéncia, da governanga CONSUNI ao Assédio Moral, Sexual e
Discriminagdes da UFC e da integridade nas agdes relacionadas . ) ) Discriminagdes da UFC
Né&o conformidade legal com normas federais
sobre o tema
- Alta demanda de atividades da
Priorizar o tratamento de . . . . .
P ’ N P . Acdo Prescrigdo das irregularidades; descrédito nos ~ CPPAD;
dendncias que versem sobre Dar celeridade as denuncias recebidas P CPPAD ; P
assédio e discriminagdo Continua canais de tratamento das dendncias
Déficit de servidores da CPPAD
Medo e inseguranga em
Dlvulgor e efetivar os - Dar maior seguranga ao denunciante e & vitima; Agéo CPPAD Retaliagdes a pessoas denunciantes/vitimas; pOI’tI/CIp'GI' da apuragao da
normativos de protegdo ao : I P P . denudncia de assédio por parte
) A Evitar a revitimizagdo Continua N Revitimizag&o P Py
denunciante e & vitima Ouvidoria das vitimas de assédio e de

discriminagdo

Fonte: Elaboragéo Propria (2025).
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Governanca, Monitoramento e Avaliacao

A Comissao para Elaboracdo do Plano de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminagao na Universidade Federal do Ceara, estabelecida
pela Portaria n° 17, de 16 de janeiro de 2025 no ambito do Programa Federal
de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao (PFPEAD) é
a instancia de governanca estratégica e colaborativa, de monitoramento e
avaliacao do Plano na UFC.

A referida comissao contara com a assessoria e suporte da Secretaria de
Governanga (SECGOV) como responsavel por apoiar a implementacao deste plano,
no monitoramento da gestao de riscos, que podem afetar os objetivos desse plano
no que diz respeito ao enfrentamento ao assédio e da discriminagao, conforme
estabelecido no Plano de Gestao de Riscos da Universidade Federal do Ceara.

As unidades envolvidas nos eixos apresentados na estrutura do Plano Setorial
da UFC, deverao em tempo oportuno gerenciar os riscos descritos em cada eixo.

O Monitoramento e a avaliagcdao sao atividades essenciais para averiguar a
efetividade de qualquer plano, oferecendo informagoes para redirecionar as agoes
e realinhar prioridades. Essas atividades acontecerao com a realizagao de ciclos
de monitoramento de forma semestralmente e as avaliacdes serdao anuais com a
realizacao de relatério anual de prestacao de contas sobre a execugao do plano.

O presente plano tem vigéncia de 01 (um) ano, a priori, ano 2025. Contudo,
podera serrevisado a qualquer tempo, sempre que houver alteracao significativa
nas estruturas e riscos que possam afetar o desenvolvimento da cultura de
Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e Discriminacao na UFC.

A implantacao de um planejamento deste porte requer disposicao de reavalia-lo
continuamente a fim de incorporar as melhorias necessarias e acompanhar a
dindmica da instituicao.

Nesse contexto, o0 monitoramento sera parte fundamental para a identificagao
de oportunidade ou necessidade para revisar este plano, a partir da coleta e
sistematizacao de informacdes de boa qualidade. Outrossim, a definicido de
dados mais precisos quanto a prazos e responsaveis, entre outros aspectos,
serao discutidos ao longo da implantagao sempre de forma consensual com os
envolvidos, e zelando pela transparéncia das acoes.

Desse modo, esperamos alcancar os objetivos deste Plano, equilibrando o rigor
da proposta com a flexibilidade necessaria para torna-la efetiva.
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