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1. Introducao

A gestao de riscos ¢ um processo fundamental em qualquer organizagdo, especialmente
em setores criticos como o de contratagdo de obras. A implementacdo de uma gestao de
riscos eficaz visa identificar, avaliar e mitigar possiveis ameagas que possam
comprometer a execucdo dos processos € a entrega dos resultados esperados. A adogao
de ferramentas como o sistema BIZAGI para modelagem do fluxo de processos e a
utilizacao de planilhas para o gerenciamento de riscos organizacionais e de integridade
sdo praticas recomendadas para fortalecer o controle e a seguranga dos processos.

Em teoria, a implementagdo de uma gestdo de riscos deveria resultar em uma maior
eficiéncia, seguranca e confiabilidade nos processos de contratacio de obras,
contribuindo para a prevencdo de problemas e a minimiza¢do de impactos adversos.
Cabendo ressaltar que, at¢ o momento, os beneficios esperados com a adogdo do
Gerenciamento de Riscos Organizacionais ainda nao foram perceptiveis, o que serd
detalhado ao longo do documento.

2. Historico do Processo de Solicitacio de Contratacao de Obras

A Solicitacdo de Contratacdo de Obras na UFC ¢é um processo critico para o
funcionamento da institui¢do, uma vez que garante a infraestrutura necessaria para o
cumprimento de suas fungdes institucionais. Historicamente, o processo envolve
diversas etapas, desde a identificacdo da necessidade de uma nova obra ou reforma,
passando pela elaboracdo de projetos, até a formalizacdo da contratacdo por meio de
licitagdes, conforme exigido pela legislagao brasileira.

Ao longo dos anos, a UFC buscou aprimorar esse processo, garantindo que as
contratagdes sejam realizadas de forma eficiente, transparente e em conformidade com
os principios da administragdo publica. A introducao de praticas de Gerenciamento de
Riscos Organizacionais veio como uma tentativa de mitigar possiveis falhas e riscos
associados ao processo, como atrasos, sobrecustos e problemas de conformidade.



3. Objetivos do Processo de Solicitacio de Contratacio de Obras
Objetivo Geral:

e Realizar contratagdes de obras necessarias ao funcionamento da Universidade,
bem como ao atendimento de sua fungao institucional, observando os principios
da Administragdo Publica.

Objetivo Especifico:

e Proporcionar infraestrutura fisica adequada, com foco na economicidade, na
sustentabilidade e na acessibilidade.

4. Desafios e Resultados Observados

Até o presente momento, os beneficios do Gerenciamento de Riscos Organizacionais na
Coordenadoria de Projetos e Obras nao foram plenamente percebidos. Entre os desafios
enfrentados na implementag¢ao, destacam-se:

o Cultura Organizacional: A resisténcia a mudanca por parte dos envolvidos no
processo, que muitas vezes ndo compreendem ou nao valorizam a importancia
do gerenciamento de riscos.

o Capacitagao: A necessidade de capacitar os servidores envolvidos no processo
para a correta aplicagdo das praticas de gerenciamento de riscos.

e Recursos Limitados: A limitacdo de recursos financeiros ¢ humanos
disponiveis para a implementa¢do completa do gerenciamento de riscos.

e Complexidade do Processo: A complexidade inerente ao processo de
contratacdo de obras, que envolve diversas etapas e partes interessadas, torna o
gerenciamento de riscos uma tarefa desafiadora.

5. Avaliacdo da Implementacio

Apesar da reconhecida importincia da gestdo de riscos no ambito tedrico, no contexto
especifico da nossa unidade, ndo foi perceptivel nenhum beneficio concreto alcancado até o
momento. O mapa de riscos, embora estruturado ¢ bem documentado, ¢ visto como um
documento obrigatdrio padrao, sendo considerado mais como uma parte burocratica do processo
de contratag¢ao de obras do que como uma ferramenta eficaz de gestdo de riscos.

O fluxo dos processos de contratagdo de obras no sistema BIZAGI ndo sofreu alteragdes que
justifiquem a atualizagdo do formulario de mapeamento de riscos ou a reestrutura¢ao do modelo
de fluxo existente. As planilhas de gerenciamento de riscos organizacionais e de integridade
também ndo apresentaram variagdes que indicassem a necessidade de ajustes.



6. Consideracoes Finais

O processo de Solicitagdo de Contratacao de Obras ¢ essencial para o funcionamento da
UFC, garantindo que a instituicdo disponha de uma infraestrutura adequada para o
cumprimento de suas funcgdes. A implementagdo do Gerenciamento de Riscos
Organizacionais ¢ uma iniciativa importante para mitigar os riscos associados a esse
processo, mas, at¢ o momento, os beneficios desta implementagdo ainda ndo foram
percebidos de forma significativa, em termos de melhoria da eficiéncia ou seguranca
dos processos de contratagdo de obras. Apesar disso, este setor permanece
demonstrando, ao longo do tempo, a capacidade de gerir riscos de maneira eficaz e
eficiente, prevenindo prejuizos ao erdrio e mantendo a boa imagem institucional da
Universidade.

E fundamental que a Coordenadoria de Projetos e Obras continue a aprimorar suas
praticas de gerenciamento de riscos, investindo em capacitagdo, sensibilizacdo e
aprimoramento dos processos. Somente assim serd possivel alcancar os objetivos de
proporcionar uma infraestrutura fisica adequada, com foco na economicidade,
sustentabilidade e acessibilidade, garantindo o cumprimento dos principios da
Administra¢ao Publica.

Porém, também ¢ importante uma revisao critica quanto a aplicacao da utilidade pratica
dessas ferramentas no contexto da nossa unidade e uma reflexdo sobre como a gestao de
riscos pode ser mais efetivamente integrada ao dia a dia dos processos deste setor, no
contexto geral.



