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GLOSSARIO

INCIDENTE: Evento repentino e n&o planejado, que tenha causado algum dano ou
colocado em risco ativo, processo ou servigo da instituigao.

IMPACTO: Consequéncia de um incidente que afeta os objetivos definidos em uma
determinada operacgao ou servigo.

UNIDADE: Componente da estrutura organizacional com responsabilidades e
competéncias relacionadas a atividades académicas ou administrativas, podendo ser
subdividida em setores.

UNIDADE RESPONSAVEL: Unidade com atribuicdes de elaborar e coordenar o
Plano de Continuidade do Negdcio, além de orientar e acompanhar sua
implementagdo em situagdes de ocorréncia de incidentes, bem como assegurar, no
ambito de sua atuacéao, apoio especializado as demais unidades da UFC.

UNIDADE AFETADA: Unidade ou setor da Universidade direta ou indiretamente
impactado pela ocorréncia do incidente.

SETOR: Subunidade, com fungdes académicas ou administrativas.

PROCESSO CRITICO: Conjunto de atividades, relacionadas entre si, que devem ser
executadas de forma a garantir a consecucgéo dos produtos e servigos fundamentais
da unidade ou da instituigao.
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1. APRESENTAGCAO
1.1 Introdugao

O Plano de Continuidade do Negoécio (PCN) é um documento-guia para a
execugao da Gestdo da Continuidade do Negocio (GCN). Esta, por sua vez, € um
processo abrangente e permanente para a identificacdo de potenciais incidentes que
comprometem a entrega de produtos e servicos em niveis de funcionamento
adequados definidos pela organizagao, e seus possiveis impactos nas operagdes do
negocio, caso esses incidentes se concretizem. Nesse sentido, segundo Ladeira:

O plano de continuidade de negécios (PCN), também chamado de plano
de continuidade operacional, € um documento no qual ficam definidas as
estratégias que deverdo ser adotadas para manter o pleno
funcionamento das operagdes da empresa caso ela venha a enfrentar
adversidades causadas por fatores internos ou externos a organizagéo.
Ou seja, trata-se de uma espécie de plano emergencial que vai guiar a
gestdo da continuidade do negdcio em situagbes de imprevisto que vao
desde a temporaria falta de energia elétrica até desastres naturais,
pandemia, incéndios, pane nos sistemas de seguranca, acidentes etc. O
PCN €& uma ferramenta que serve para dar maior seguranga aos
gestores ao tentar reduzir ao maximo o impacto dessas situagdes,
garantir que as operagbes essenciais ndo sejam interrompidas ou
prejudicadas e orienta-los sobre que estratégias de enfrentamento
adotar. (LADEIRA, 2021).

O normativo ISO 22301:2019 estabelece o PCN como o documento que
orienta a organizacao a responder a um incidente, capacitando-a a restaurar a entrega
de produtos e servigos de acordo com os objetivos de continuidade de negdcios.
Conforme a RSE CONSULTORIA:

A norma ISO 22301:2019 refere-se ao Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negécios e define os requisitos para a implantagao do
sistema. Segundo esta norma, a continuidade de negdcios é a
capacidade que uma organizacdo tem de continuar a entrega de
produtos ou servicos em niveis aceitaveis pré-definidos apdés um
incidente de interrupcdo.(RSE CONSULTORIA, 2016)

Nesse sentido, a GCN da Universidade Federal do Ceara (UFC) objetiva
salvaguardar a instituicdo, capacitando-a para responder eficazmente a incidentes de
desastres e eventos desfavoraveis que possam ocasionar impactos significativos em
suas atividades de valor agregado, minimizando situagdes de ocorréncia de incidentes,
e interrupgdes que potencialmente promovam danos operacionais, materiais e
humanos, bem como riscos a reputagdo e a imagem institucionais.

Dentre os beneficios em adotar a GCN na organizagéo, apontam-se:



)

A capacidade de identificar processos criticos indispensaveis para a
manutencio da prestagao dos servigos da instituicio;

O aumento da eficacia ao reagir as interrupgdes da operagado, com a
minimizacdo de impactos negativos em caso de ocorréncia de
incidentes, tais como incéndios, enchentes, corte no fornecimento de
agua/energial/internet, impossibilidade de atividade presencial
(administrativa/ académica), falhas ou danos nos sistemas
computacionais, entre outros;

A protecdo e melhoria da reputagdo, credibilidade e resiliéncia
institucionais;

A reducao de custos diretos e indiretos com disrupgoes;

O aprimoramento da capacidade de identificar medidas preventivas
diante de incidentes evitaveis, apresentando controle proativo aos
riscos.

PCN objetiva diagnosticar cenarios de ocorréncias de situagdes

inesperadas, a exemplo de desastres, além de estabelecer formas de gerenciar os
impactos imediatos de um incidente de interrupgao, assegurando:

)

O bem-estar da comunidade universitaria;

A mitigac&o de danos nas instalagdes;

A seguranca de dados institucionais;

A continuidade dos servigos essenciais a partir das alternativas
estratégicas, taticas e operacionais para responder a interrupgao;

A comunicagdo com as partes interessadas e respectivos contatos de
emergéncia.

Plano de Continuidade do Negdécio mostra-se como instrumento

imprescindivel de gestdo e governanca, buscando definir com clareza e objetividade
acgdes que mitiguem riscos ao cumprimento da missao institucional da Universidade,
diante de incidentes, de emergéncias e de interrupgdes imprevistas.

A seguranca institucional, direito e responsabilidade de todos que compdem
a UFC, é uma dimensao integrante da continuidade do negécio. Portanto, faz-se
necessario que o PCN seja formalizado, publicizado e cumprido por toda a
comunidade universitaria.



2. ESCOPO DE ATUAGAO

O escopo de atuagao, indicados por meio de cenarios de descontinuidade
descritos neste plano, abrangem as seguintes indisponibilidades:

Indisponibilidade de acesso fisico aos ambientes institucionais
(administrativos e académicos);

Indisponibilidade de pessoas-chaves para o desenvolvimento dos
processos criticos da organizagéao;

Indisponibilidade de servicos em unidades especiais (processos
essenciais relacionados a infraestrutura, gestdo de pessoas, gestao de
tecnologia de informacgao e ao planejamento administrativo);
Indisponibilidade do ensino em formato presencial (graduagdo e
pos-graduacao).

Deste modo, no ambito da UFC, consideraram-se as seguintes unidades
parceiras na elaboragao deste plano:

Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental (UFC Infra);
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao (STI);

Secretaria de Meio Ambiente (SMA);

Pré-Reitoria de Planejamento e Administragcao (PROPLAD);
Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP);

Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD);

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao (PRPPG).

Estas unidades, além de responsaveis pela elaboragdo do plano, deverao
coordenar, orientar e acompanhar sua implementagao em situacdes de ocorréncia de
incidentes, bem como assegurar, no ambito de sua atuagao, apoio especializado as
demais unidades da UFC. Além das unidades citadas, podera haver colaboracao direta
ou indireta de outras unidades, a depender da natureza e abrangéncia do incidente.

Caber4, ainda, a unidade responsavel a avaliagdo dos danos, planejamento
das acgbes de contingéncia, reparacao dos danos e emissao de relatorios de atividades

do PCN.

2.1 Incidentes e principais causas

Em um contexto de concretizacido de incidente vinculado a um dos cenarios
que fazem parte do escopo de atuagcdo do PCN, a UFC sera impactada por potenciais
riscos de descontinuidade dos seus servigos essenciais.
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Apresenta-se no Anexo 1 os principais incidentes, suas respectivas causas
e contatos dos setores responsaveis pelas medidas de contingéncia, de acordo com
cada cenario.

2.2 Acionamento do Plano

O PCN sera acionado na ocorréncia de incidente, em algum dos cenarios de
descontinuidade, que possa ocasionar vulnerabilidade a manutencéo dos servicos da
UFC em niveis de funcionamento adequados.

Sera de inteira responsabilidade da(s) unidade(s) afetada(s) seguir as
orientagdes definidas no PCN, tais como realizar algumas agées emergenciais, ainda
no contexto em que ocorrer o incidente, caso indicado, e imediatamente comunicar e
acionar os contatos e as partes interessadas, prioritariamente por telefone, ou
pessoalmente, caso seja possivel.
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3. MACROPROCESSO

O PCN é um conjunto de processos definidos a partir da ocorréncia de
incidentes, cujo macroprocesso € composto pelas seguintes etapas e dispostas no
Apéndice 1 deste documento:

Etapa 1. Identificar o incidente;

Etapa 2. Comunicar o incidente;

Etapa 3. Evitar possiveis danos sequenciais (se possivel);
Etapa 4. Restabelecer as operacdes essenciais (se possivel);
Etapa 5. Avaliar danos;

Etapa 6. Planejar agdes de contingéncia;

Etapa 7. Reparar danos;

Etapa 8. Retornar as operagdes ao nivel original;

Etapa 9. Emitir relatério de atividades.

Etapa 1. Identificar o incidente

O processo do PCN inicia-se com a concretizagdo do incidente,
identificando sua natureza, as unidades e os servigos afetados, bem como as unidades
responsaveis pela mitigacdo dos impactos.

Etapa 2. Comunicar o incidente

O fluxograma de comunicagao do incidente encontra-se no Apéndice 2
deste documento.

Etapa 2.1. Comunicar as autoridades competentes

Na ocorréncia de um incidente caso seja necessario acionar autoridades
competentes externas a instituicdo, a exemplo da Policia Militar (190), Bombeiros
(193), Servigco de Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU (192) e Defesa Civil (199),
devera ser dada prioridade a esta comunicacgao, notificando a autoridade responsavel
pela solugao imediata do incidente.

No Apéndice 3, consta a relacdo das principais autoridades competentes,
para acionamento em situacdes de emergéncia, com suas respectivas atribuicdes.

Em ocasides desta natureza, todo e qualquer membro da comunidade
universitaria, seja este aluno, servidor docente ou técnico-administrativo, ou
empregado terceirizado devera ser responsavel pela notificagdo a autoridade, tdo logo
tome conhecimento do incidente.

Nesta comunicacao, devera ser informado se o incidente esta ocasionando,
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ou potencialmente podera ocasionar, risco a integridade fisica de pessoas e/ou
instalacbes prediais, a hora provavel do inicio da ocorréncia, sua localizagao precisa,
natureza, magnitude e impacto do desastre.

A depender da natureza do incidente, uma ou mais unidades serao
responsaveis pelo plano de contingéncia e pelo fluxo de comunicagao do incidente aos
diversos setores da instituicao.

Etapa 2.2. Comunicar as unidades afetadas

Apos a comunicagdo as autoridades competentes, a unidade responsavel
pelo tratamento do incidente devera contatar as diversas areas afetadas da institui¢ao.

Na comunicacdo as unidades afetadas, a unidade responsavel devera
informar:

Natureza do incidente;

Impacto e abrangéncia;

Efeitos na continuidade dos servicos;

Medidas de contingéncia previstas;

Tempo previsto de recuperacéo;

Nivel de seguranga para entrar/permanecer no ambiente afetado.

As unidades afetadas deverdo contatar seus setores a fim de repassar as
informacdes pertinentes a cada setor, no que couber, incluindo informar:

e Local para o qual as pessoas deverao se direcionar durante o momento
de crise (servidores e publico atendido);

e Servigos que permanecerao disponiveis (se houver);
Condigdes de atendimento ao publico (se houver);

e Condicboes para o desenvolvimento dos demais servigos da unidade
durante a crise.

Caso necessario, as unidades afetadas deverao providenciar comunicagao
com o publico atendido, esclarecendo quais servicos manterdo atendimento (se
houver) e em que condigdes.

Etapa 2.3. Comunicar ao Gabinete do Reitor

Apos notificar as unidades afetadas, a depender do grau de inoperancia de
servigos essenciais, da gravidade do incidente, de sua proporgao e impacto, da
quantidade de unidades afetadas e do numero de areas envolvidas nas medidas de
contingéncia, a unidade responsavel devera dar ciéncia do incidente ao Gabinete do
Reitor.

O Gabinete do Reitor tomara as providéncias para garantir a comunicagao a
comunidade universitaria em geral e aos cidadaos, no que couber. Condicionada a
magnitude do incidente, o Gabinete do Reitor também providenciara informativo em
meios oficiais e de ampla divulgagao, a exemplo de portais de internet institucionais e
imprensa.
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Etapa 2.4. Comunicar fornecedores e prestadores de servigos

A depender da abrangéncia e magnitude do incidente, e do tempo previsto
de recuperagao dos servigos, a unidade responsavel pelas medidas de contingéncia e
as unidades afetadas, no que couber, deverdo dar conhecimento aos fornecedores e
prestadores de servicos que serdo impactados pelo incidente. Nesta comunicagao
devera ser acordado se sera mantida a prestagao de servigos e em que termos.

Etapa 3. Evitar possiveis danos sequenciais (se possivel)

Ao tomar conhecimento do incidente, a unidade responsavel devera avaliar
imediatamente se sdo cabiveis medidas emergenciais que minimizem possiveis danos
sequenciais decorrentes do evento inicial.

Estas medidas deverao reduzir o impacto do incidente e os seus eventuais
prejuizos, mitigando os transtornos sobre os seus potenciais desdobramentos.

Por exemplo, na ocorréncia de um incéndio em um determinado setor, caso
seja possivel e considerando as condi¢gdes de seguranca, a unidade responsavel
devera adotar medidas de contencéo, a fim de evitar o alastramento do fogo para
setores préximos.

Etapa 4. Restabelecer as operagoes essenciais (se possivel)

Apoés a mitigacdo dos riscos sequenciais iminentes, a unidade responsavel,
no que couber, com o auxilio das unidades afetadas, devera providenciar o
restabelecimento das operagbes essenciais em niveis minimos, caso seja possivel e
conveniente.

Neste momento, deverdo ser tomadas medidas paliativas antes da
avaliagdo apurada dos danos e a execugao do plano de contingéncia.

Etapa 5. Avaliar danos

Considerando a possibilidade do restabelecimento minimo das operagdes
essenciais, a unidade responsavel devera realizar a avaliagcdo das causas do incidente,
bem como gravidade, dimensao e consequéncias, a fim de determinar as agdes de
contingéncia necessarias para a solugao do problema e corre¢cao dos danos.

Caso nao seja possivel restabelecer em niveis minimos as operacgoes
organizacionais para manutencdo dos servigos essenciais, a avaliagao refinada dos
danos ocorrera imediatamente apos a adogcdo das medidas corretivas para
minimizagao dos danos potencialmente sequenciais (etapa 3).

Etapa 6. Planejar agoes de contingéncia

Nesta etapa, a unidade responsavel estabelecera o planejamento das
atividades para garantir o retorno das operagdes aos niveis originais, depois da
ocorréncia do incidente. Estas ac¢des poderdo contar com a participagéo ativa das
unidades afetadas.

As acdes incluem gerir, administrar, eliminar ou neutralizar os impactos nas
unidades afetadas para a superacdo da crise, por meio da definicdo de medidas
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corretivas que considerem:

e Garantir a seguranga das pessoas que trabalham e fazem uso dos
servicos das unidades afetadas, e dos profissionais envolvidos na
correcao do problema;

e Orientar servidores e demais membros envolvidos sobre os
procedimentos de conduta durante a reparacdo dos danos.

O plano de contingéncia devera identificar, por unidade afetada:

e Recursos e ativos danificados;
e Recursos necessarios para a recuperagao dos danos;
e Servicos interrompidos durante a crise.

Os tipos de recursos considerados devem incluir, mas nao se limitar:

Pessoas;

Informacgdes e dados;

Sistema de tecnologia da informag&o e comunicagao;
Infraestrutura fisica, como edificios e locais de trabalho;
Equipamentos;

Transporte e logistica.

Nesta etapa, caso necessario, deverdo ser prestados novos
esclarecimentos a comunidade universitaria e a sociedade sobre o planejamento das
acdes de contingéncia, com a previsdo para reparagao dos danos e retorno das
atividades ao nivel original.

Destaca-se que os principais processos relativos as agdes de contingéncia,
por unidade responsavel, estdo apresentados, de forma ilustrativa, no Anexo 2 deste
documento. A descricdo detalhada das atividades dos processos podera ser
consultada no portal de processos da UFC: https://portfoliodeprocessos.ufc.br/.
Ademais, no Anexo 4, consta o plano de evacuagdo de emergéncia, em caso de
incéndio.

Etapa 7. Reparar danos

Depois de elaborado o planejamento de contingéncia serdo adotadas as
medidas corretivas previstas para reparagdo dos prejuizos, a fim de retornar as
operacgoes a niveis de funcionamento adequados.

A unidade responsavel provera recursos (materiais, pessoal e
equipamentos) as unidades afetadas para correcédo do problema.

A execucao das acdes devera ser monitorada pela unidade responsavel
para verificagdo do cumprimento do cronograma de recuperagao previsto, assim como
para a avaliacao da efetividade de seus resultados.
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Durante esta etapa, também devera ser validada a estabilidade dos
recursos recuperados, do ambiente e das operagdes afetadas.

Etapa 8. Retornar as operagoes ao nivel original

Uma vez cumprido o cronograma do plano de contingéncia e validada a
estabilidade do ambiente, os servigos deverao retornar ao nivel original anterior ao
incidente, com funcionamento regular de todas as atividades das unidades afetadas.

O retorno das operacbes a normalidade devera ser amplamente
comunicado as unidades envolvidas, comunidade universitaria e sociedade, a
depender da dimensao do evento e do impacto de suas consequéncias.

As unidades afetadas deverdo comunicar o retorno das operagdes aos seus
respectivos servidores e publico atendido, e o Gabinete do Reitor providenciara a
comunicagao a comunidade universitaria e a sociedade em geral, quando necessario.

Etapa 9. Emitir relatério de atividades

O plano sera encerrado apds a validagao institucional da recuperagao e
estabilidade dos recursos, processos e ambiente.

Apds o retorno das operagdes ao nivel original, a unidade responsavel
devera emitir relatorio de atividades, no qual constara:

Data, hora, duracao e localizagao do incidente;

e Natureza do incidente;

Avaliacdo de danos, discriminando, por unidade afetada, quais danos
causados, que servicos foram paralisados e que servicos essenciais
foram mantidos (quando houver);

e Medidas paliativas emergenciais adotadas para abrandar os possiveis
danos sequenciais ao evento inicial;

e Plano de contingéncia (com apresentagdo do cronograma de agdes
corretivas, especificando agdes previstas, cumpridas, prazos e
responsaveis);

e Data e condicdes do retorno parcial das operacbes a normalidade
(quando houver);

Data do retorno integral das operagdes a normalidade;

e Aprendizados adquiridos e melhorias processuais percebidas durante a

crise e na aplicagéo do plano de contingéncia.

O relatdrio sera encaminhado as unidades afetadas e a Secretaria de
Governancga até 30 (trinta) dias apds o retorno integral das operagdes ao nivel original
anterior ao incidente. Dependendo da abrangéncia e gravidade do incidente, o relatério
devera ser enviado também ao Gabinete do Reitor. Ademais, a Secretaria de
Governanga solicitara trimestralmente as unidades o acompanhamento sintético de
todos os incidentes ocorridos, conforme Anexo 3 - Modelo de relatério trimestral de
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incidentes. Caso alguma unidade nao tenha apresentado incidente durante o periodo
destacado, devera enviar esta informacao via despacho para a SECGQV, isentando-se
de preencher o relatério trimestral.

O monitoramento da Secretaria de Governanga sera reportado
trimestralmente ao Comité de Governanga (CGOV), apresentando-se os incidentes
ocorridos e as medidas adotadas a partir dos relatérios de atividades e dos relatérios
trimestrais sintéticos, ambos encaminhados pelas unidades responsaveis. A Secretaria
de Governanca podera apresentar o monitoramento do PCN em menor periodicidade e
em reunides das Camaras do CGOV (Cémara de Atividades-Fim e Camara de
Atividades-Meio), a depender da natureza e gravidade do incidente.

4. CONCLUSAO

Este plano devera ser revisado a cada quatro anos pelas unidades
responsaveis por sua elaboracdo, com coordenagao e monitoramento da Secretaria de
Governanca, sendo submetido, posteriormente, a aprovacdo do Comité de
Governanga.

A Universidade Federal do Ceara espera com o Plano de Continuidade do
Negécio disponibilizar a comunidade universitaria informagdes objetivas e
procedimentos claros para garantir a segurancga institucional e o bem-estar de toda a
comunidade académica e dos cidadaos atendidos por nossos servicos.
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ANEXO 1

Principais incidentes (causas e setores responsaveis pelo tratamento)

1. Infraestrutura

CATEGORIA GERAL

INCIDENTE

equipe de trabalho

mais de 1 més do
engenheiro
mecanico sem
substituigao.

pequeno para a

dimensao do setor.

INCIDENTE POSSIVEIS POSSIVEIS SETOR CONTATO CONTATO (e-mail do
CAUSAS PREVENGOES AS RESPONSAVEL (telefone do setor | setor responsavel pelo
CAUSAS (sigla do setor responsavel pelo tratamento)
responsavel pelo tratamento)
tratamento)
1 Indisponibilidade de Afastamento por Quadro da CPO Contratar Eng. Mecanico. | CPO (85)3366.9540 admcpo@ufcinfra.ufc.br
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Indisponibilidade de
equipe de trabalho

Paralisagao de
atividades nos
setores por
erro ou
ineficiéncia de
manutengao ou
instalacéo de
equipamentos.

Inexisténcia de
profissionais
especializados
e qualificados
em todas as
prefeituras dos
campi.

Contratar engenheiros
mecanicos e
eletricistas para serem
alocados nas
prefeituras dos campi
de forma a ter um
acompanhamento
especializado na
manutengao e
instalagéo dos
equipamentos.

Prefeitura do
Campus
Benfica

Prefeitura
do
Campus
do
Porangabu

cu

Prefeitura do
Campus do
Pici

Prefeitura do
Campus de
Sobral

Prefeitura do
Campus de
Crateuls

Prefeitura do
Campus de
Russas

Prefeitura do
Campus de
Quixada

Prefeitura do
Campus de
Itapajé

PROGEP

(85)3366.7721

(85)3366.8205/
820 6

(85)3366.9555

(88) 3695 5703

(88) 3691-9705

(88) 3411-9206

(88) 3411-9421

(85) 3366-9277

(85) 3366 7390

prefeitura.benfica@u
fci nfra.ufc.br

prefeitura.porangabu
cu @ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br

prefeitura.sobral@ufci
nfra.ufc.br

prefeitura@crateus.ufc.
br

prefeitura.russas@ufc.
br

refeituragxd@gquixad

a.ufc.br

prefeitura@itapaje.ufc.
br

progep@ufc.br

Indisponibilidade de
equipe de trabalho

Afastamento por
mais de 1 més do
engenheiro civil
(especialidade
estrutural) sem
substituicéo.

Quadro da CPO
pequeno para a
dimensao do setor.

Contratar Eng. Civil
(espacialidade estrutural).

CPO

(85)3366.9540
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mailto:Prefeitura.benfica@ufcinfra.ufc.br
mailto:Prefeitura.benfica@ufcinfra.ufc.br
mailto:Prefeitura.benfica@ufcinfra.ufc.br
mailto:Prefeitura.Porangabucu@ufcinfra.ufc.br
mailto:Prefeitura.Porangabucu@ufcinfra.ufc.br
mailto:Prefeitura.Porangabucu@ufcinfra.ufc.br
mailto:prefeiturapici@ufc.br
mailto:prefeitura.sobral@ufcinfra.ufc.br
mailto:prefeitura.sobral@ufcinfra.ufc.br
mailto:prefeituraqxd@quixada.ufc.br
mailto:prefeituraqxd@quixada.ufc.br

Indisponibilidade de Indisponibilidade de | N&o contratagao de Aquisicao de software CPO (85)3366.9540 admcpo@ufcinfra.ufc.br
software de trabalho software BIM para softwares de BIM.
desenvolvimento engenharia e
das atividades. arquitetura para
realizagao de
projetos.
Indisponibilidade de Desisténcia do Problemas de saude | Preparagdo de substitutos | CPO (85)3366.9540 admcpo@ufcinfra.ufc.br
gestor no cargo de diretor de obras da ou individuais. para o cargo de diretoria.
diregao fungéo
comissionada.
Indisponibilidade de Desisténcia do Problemas de saude Preparagédo de substitutos | CPO (85)3366.9540 admcpo@ufcinfra.ufc.br
gestor no cargo de diretor de projetos ou individuais. para o cargo de diretoria.
diregao da funcgéo
comissionada.
Indisponibilidade de Indisponibilidade de | N&o realizar Aquisicao de CPO (85)3366.9540 admcpo@ufcinfra.ufc.br
equipamento de trabalho | computadores com | aquisicdo de computadores com

hardware
compativel ao
software BIM para
desenvolvimento
das atividades.

computadores com
hardware potente.

hardware potentes.
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Indisponibilidade de
equipamento de trabalho

Indisponibilidade
de equipamentos
como geladeiras,
camaras frias,
grupos
geradores, Ar
Condicionado,
bebedouros,
elevadores, entre
outros.

Nao existéncia
ou
indisponibilidade
de contratos de
manutengao
vigente para o
equipamento.

1.0 Elaborar
contratos ainda
nao vigentes.

2.0 Manter
vigentes e com
recurso
suficiente os
contratos de
manutencao
existentes para
cada tipo de
equipamento e
realizar vistorias
periddicas.

DIE

Prefeitura do
Campus
Benfica

Prefeitura
do
Campus
do
Porangabu

cu

Prefeitura do
Campus do
Pici

Prefeitura do
Campus de
Sobral

Prefeitura do
Campus de
Crateus

Prefeitura do
Campus de
Russas

Prefeitura do
Campus de
Quixada

Prefeitura do
Campus de
Itapajé

(85) 3366 9549

(85)3366.7721

(85)3366.8205/8
20 6

(85)3366.9555

(88) 3695 5703

(88) 3691-9705

(88) 3411-9206

(88) 3411-9421
(85) 3366-9277

airesdavi@ufc.br

refeitura.benfi
fci nfra.ufc.br

prefeitura.porangabu

cu @ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br

prefeitura.sobral@ufci

nfra.ufc.br

prefeitura@crateus.ufc.
br

prefeitura.russas@ufc.
br

refeituragxd@gquixad

a.ufc.br

prefeitura@itapaje.ufc.
br
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mailto:Prefeitura.benfica@ufcinfra.ufc.br
mailto:Prefeitura.benfica@ufcinfra.ufc.br
mailto:Prefeitura.benfica@ufcinfra.ufc.br
mailto:Prefeitura.Porangabucu@ufcinfra.ufc.br
mailto:Prefeitura.Porangabucu@ufcinfra.ufc.br
mailto:Prefeitura.Porangabucu@ufcinfra.ufc.br
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mailto:prefeitura.sobral@ufcinfra.ufc.br
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Abastecimento de
Energia

Interrupgao do
Fornecimento de
Energia Elétrica.

1.0. Pode ser
causada por fatores
externos ao sistema
elétrico da UFC
como:

1.1. Indisponibilidade
da Concessionaria
1.2. Falhas e danos
provocados a rede de
subtransmissao de
energia elétrica.

2.0. Pode ser
causada por fatores
internos ao sistema
elétrico da UFC
como:

2.1. Falhas ou danos
provocados no
interior da
subestagao geral ou
cubiculo geral de
protecao.

2.2. Falhas ou danos
provocados em
qualquer outra parte
do sistema elétrico de
poténcia da UFC
seguido de falha do
sistema de protecao
da subestacao.

1.0. Manter vigente o
contrato da
concessionaria de
energia.

2.0. Manter vigente o
contrato de manutengao
de subestacgéo e realizar
vistorias periddicas.

3.0 Adquirir grupos
geradores e manter um
contrato de manutengao
para garantir seu
funcionamento e
abastecimento.

CCE

Prefeitura do
Campus
Benfica

Prefeitura
do
Campus
do
Porangabu

cu

Prefeitura do
Campus do
Pici

Prefeitura do
Campus de
Sobral

Prefeitura do
Campus de
Crateus

Prefeitura do
Campus de
Russas

Prefeitura do
Campus de
Quixada

Prefeitura do
Campus de
Itapajé

(85)3366.9549

(85)3366.7721

(85)3366.8205/8
20 6

(85)3366.9555

(88) 3695 5703

(88) 3691-9705

(88) 3411-9206

(88) 3411-9421

(85) 3366-9277

fci nfra.ufc.br

prefeitura.porangabu
cu @ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br

refeitura. ral@ufci
nfra.ufc.br

prefeitura@crateus.ufc.
br

prefeitura.russas@ufc.
br
o 2u

a.ufc.br

prefeitura@itapaje.ufc.
br
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Abastecimento de
Energia

Indisponibilidade de
rede/circuitos:

Rompimento de
redes elétricas
decorrente da
execugao de obras
publicas, desastres,
acidentes ou
envelhecimento
precoce de
componentes.

Manter o contrato de
manutenc¢ao predial
corretiva e preventiva
vigente e com
recurso suficiente
para vistorias
periodicas e
execucgao dos
Servigos no prazo.

Adquirir grupos
geradores e manter
um contrato de
manutengao para
garantir seu
funcionamento e
abastecimento.

CCE

Prefeitura do
Campus
Benfica

Prefeitura
do
Campus
do
Porangabu
cu

Prefeitura do
Campus do
Pici

Prefeitura do
Campus de
Sobral

Prefeitura do
Campus de
Cratels

Prefeitura do
Campus de
Russas

Prefeitura do
Campus de
Quixada

Prefeitura do
Campus de
Itapajé

(85)3366.9549

(85)3366.7721

(85)3366.8205/8
206

(85)3366.9555

(88) 3695 5703

(88) 3691-9705

(88) 3411-9206

(88) 3411-9421

(85) 3366-9277

fci nfra.ufc.br

prefeitura.porangabu
cu @ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br

nfra.ufc.br

prefeitura@crateus.ufc.
br

prefeitura.russas@ufc.
br

refeituragxd@quixad
a.ufc.br

prefeitura@itapaije.ufc.
br
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1"

Abastecimento de
Energia

Falha humana.

Acidente ao
manusear
equipamentos ou
manobras internas do
sistema elétrico de
poténcia.

Supervisionar os
colaboradores na
utilizacdo de EPIs e
EPCs.

Prefeitura do
Campus
Benfica

Prefeitura
do
Campus
do
Porangabu

cu

Prefeitura do
Campus do
Pici

Prefeitura do
Campus de
Sobral

Prefeitura do
Campus de
Crateus

Prefeitura do
Campus de
Russas

Prefeitura do
Campus de
Quixada

Prefeitura do
Campus de
Itapajé

(85)3366.7721

(85)3366.8205/8
20 6

(85)3366.9555

(88) 3695 5703

(88) 3691-9705

(88) 3411-9206

(88) 3411-9421
(85) 3366-9277

prefeitura.benfica@u

fci nfra.ufc.br

prefeitura.porangabu
cu @ufcinfra.ufc.br

refeiturapici@ufc.br

prefeitura.sobral@ufci

nfra.ufc.br

prefeitura@crateus.ufc.
br

prefeitura.russas@ufc.
br

refeituragxd@gquixad

a.ufc.br

prefeitura@itapaje.ufc.
br
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Abastecimento de
Energia

Incéndio

Incéndios que
comprometam parte
do sistema elétrico de
poténcia.

Vistorias periddicas dos
sistemas de combate a
incéndio e adequacgéo das
instalagdes conforme
normas vigentes.

CCE

Prefeitura do
Campus
Benfica

Prefeitura
do
Campus
do
Porangabu

cu

Prefeitura do
Campus do
Pici

Prefeitura do
Campus de
Sobral

Prefeitura do
Campus de
Crateus

Prefeitura do
Campus de
Russas

Prefeitura do
Campus de
Quixada

Prefeitura do
Campus de
Itapajé

(85)3366.9549

(85)3366.7721

(85)3366.8205/
820 6

(85)3366.9555

(88) 3695 5703

(88) 3691-9705

(88) 3411-9206

(88) 3411-9421

(85) 3366-9277

cce@ufcinfra.ufc.br

prefeitura.benfica@u
fci nfra.ufc.br

prefeitura.porangabu
cu @ufcinfra.ufc.br

feiturapici@uf

prefeitura.sobral@ufci

nfra.ufc.br

prefeitura@crateus.ufc.
br

prefeitura.russas@ufc.
br

refeituragxd@quixad
a.ufc.br

prefeitura@itapaje.ufc.
br
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Abastecimento de
Energia

Falha de
componentes.

Falha que necessite
reposi¢ao de pega ou
reparo cujo reparo ou
aquisicao dependa
de processo
licitatdrio.

Manter o contrato de
manutengao predial
corretiva e preventiva
vigente e com
recurso suficiente
para vistorias
periodicas e
execugao dos
Servigos no prazo.

Adquirir grupos
geradores e manter
um contrato de
manutengao para
garantir seu
funcionamento e
abastecimento.

Prefeitura do
Campus Benfica

Prefeitura do
Campus do
Porangabucgu

Prefeitura do
Campus do Pici

(85)3366.7721

(85)3366.8205/820
6

(85)3366.9555

nfra.ufc.br

@ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br
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Abastecimento de Agua

Interrupgao do

Abastecimento de

Agua.

1.0- Danos no
sistema de captagao
de agua da UFC, por
meio de pogos
profundos (bombas
submersiveis):
queima da bomba,
desprendimento da
bomba no pogo, mau
funcionamento da
bomba (paralisagéo),
curto-circuito elétrico
ou incéndio no
quadro de comando
da bomba e etc.

2.0- Vazamentos nas
tubulagdes de
revestimentos dos
pocos profundos da
UFC.

3.0- Falta de energia
elétrica no campus
Interrupgéo do
abastecimento de
agua central da UFC
para acionamento
das bombas
submersas,submersi
veis ou centrifugas,
para enchimento dos
reservatorios
elevados.

4.0- Qualidade
inadequada da agua
dos mananciais ou
contaminagéao
(acidental ou
intencional) da agua
de abastecimento em
um ou mais
reservatorios d'agua
do campus central da
UFC (interrupgéo
total ou parcial).

1.0. Manter vigente o
contrato da
concessionaria de
fornecimento de agua e
esgoto.

2.0. Manter o contrato de
manutengao predial
corretiva e preventiva
vigente e com recurso
suficiente para vistorias
periédicas e execugao
dos servigos no prazo.

3.0 Abrir processo
licitatério para reativacao
e limpeza dos pogos
existentes.

Prefeitura do
Campus
Benfica

Prefeitura
do
Campus
do
Porangabu
cu

Prefeitura do
Campus do
Pici

Prefeitura do
Campus de
Sobral

Prefeitura do
Campus de
Crateus

Prefeitura do
Campus de
Russas

Prefeitura do
Campus de
Quixada

Prefeitura do
Campus de
Itapajé

(85)3366.7721

(85)3366.8205/8
20 6

(85)3366.9555

(88) 3695 5703

(88) 3691-9705

(88) 3411-9206

(88) 3411-9421

(85) 3366-9277

prefeitura.benfica@u
fci nfra.ufc.br

prefeitura.porangabu
cu @ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br

nfra.ufc.br

prefeitura@crateus.ufc.
br

prefeitura.russas@ufc.
br

refeituragxd@quixad
a.ufc.br

prefeitura@itapaje.ufc.
br
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5.0- Obstrugéo e/ou
rompimento de
tubulagdes da rede

de abastecimento de

agua dos campi da
UFC (interrupgéo
parcial).

15

Abastecimento de Agua

Pressao de
agua baixa
em alguns
pontos da
rede
durante
certos
momentos
do dia.

Oscilagoes
de presséo
da rede
abastecida
pela
concession
aria de
forneciment
ode 4gua e
esgoto.

1.0. Manter
vigente o contrato
da concessionaria
de fornecimento
de agua e esgoto.

2.0 Solicitar para
esses pontos o
teste de
monitoramento de
pressao por um
periodos mais
longo (24h ou
mais).

Prefeitura do
Campus
Benfica

Prefeitura
do
Campus
do
Porangabu

cu

Prefeitura do
Campus do
Pici

Prefeitura do
Campus de
Sobral

Prefeitura do
Campus de
Crateus

Prefeitura do
Campus de
Russas

Prefeitura do
Campus de
Quixada

Prefeitura do
Campus de
Itapajé

(85)3366.7721

(85)3366.8205/
820 6

(85)3366.9555

(88) 3695 5703

(88) 3691-9705

(88) 3411-9206

(88) 3411-9421

(85) 3366-9277

prefeitura.benfica@u

fci nfra.ufc.br

prefeitura.porangabu
cu @ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br

prefeitura.sobral@ufci

nfra.ufc.br

prefeitura@crateus.ufc.
br

prefeitura.russas@ufc.
br

refeituragxd@quixad
a.ufc.br

prefeitura@itapaje.ufc.
br
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Esgoto

Obstrugao e/ou
extravasamento de
esgotos.

1.0- Interrupgéo no
fornecimento de
energia elétrica para
acionamento das
bombas das estagdes
elevatérias de
esgoto.

2.0- Danos no
sistema
eletromecanico,
elétrico e/ou
estrutural das
elevatodrias de
esgoto: queima de
bombas, mau
funcionamento de
bombas
(paralisagao),
curto-circuito elétrico
ou incéndio no
quadro de comando
das bombas,
problemas estruturais
nas estagoes
elevatorias e etc.

3.0- Aumento
significativo da vazao
de esgotos devido a
ligagdes indevidas
e/ou intencionais de
aguas de chuva sem
precipitagdo intensa
(fortes chuvas).

4.0- Obstrugao da
rede de esgotamento
sanitario devido a
residuos (solidos) ou
raizes nas tubulagdes
de esgotos.

1.0. Manter vigente o
contrato da
concessionaria de
fornecimento de agua e
esgoto.

2.0. Manter o contrato de
manutengao predial
corretiva e preventiva
vigente e com recurso
suficiente para vistorias
periédicas e execugao
dos servigos no prazo.

Prefeitura do
Campus
Benfica

Prefeitura
do
Campus
do
Porangabu

cu

Prefeitura do
Campus do
Pici

Prefeitura do
Campus de
Sobral

Prefeitura do
Campus de
Crateus

Prefeitura do
Campus de
Russas

Prefeitura do
Campus de
Quixada

Prefeitura do
Campus de
Itapajé

(85)3366-7721

(85)3366-8205/8
20 6

(85)3366-9555

(88) 3695 5703

(88) 3691-9705

(88) 3411-9206

(88) 3411-9421

(85) 3366-9277

fci nfra.ufc.br

prefeitura.porangabu
cu @ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br

prefeitura.sobral@ufci

nfra.ufc.br

prefeitura@crateus.ufc.
br

prefeitura.russas@ufc.
br

refeituragxd@gquixad

a.ufc.br

prefeitura@itapaje.ufc.
br
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5.0- Danos/quebra
das tubulagdes de
esgotos devido a
desmoronamentos de
taludes/erosées ou
devido ao estado de
conservagao dos
tubos (rede antiga),
ou ocasionados por
perfuragdes de obras
e servigos na UFC,
provocando
obstrugéo da rede de
esgoto.

6.0 - Agbes de
vandalismo,
depredacéo,
furto/roubo e/ou
sabotagem do
sistema de
esgotamento
sanitario.
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Esgoto

Interrupgao ou
colapso na
operagao da
Estacdo de
Tratamento de
Esgotos (Campus
do Pici).

Interrupgéo no
fornecimento de
energia elétrica para
acionamento dos
equipamentos na
ETE-UFC (bombas,
aeradores, motores,
etc).

Manter vigente o contrato
de manutengéo da ETE.

Prefeitura do
Campus
Benfica

Prefeitura
do
Campus
do
Porangabu

cu

Prefeitura do
Campus do
Pici

Prefeitura do
Campus de
Sobral

Prefeitura do
Campus de
Crateus

Prefeitura do
Campus de
Russas

Prefeitura do
Campus de
Quixada

Prefeitura do
Campus de
Itapajé

(85)3366.7721

(85)3366.8205/8
20 6

(85)3366.9555

(88) 3695 5703

(88) 3691-9705

(88) 3411-9206

(88) 3411-9421

(85) 3366-9277

fci nfra.ufc.br

prefeitura.porangabu
cu @ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br

prefeitura.sobral@ufci

nfra.ufc.br

prefeitura@crateus.ufc.
br

prefeitura.russas@ufc.
br

refeituragxd@gquixad

a.ufc.br

prefeitura@itapaje.ufc.
br
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Centrais telefénicas

Falhas no sistema
de telefone e de
dados nos blocos
dos campi.

Interrupgao no
fornecimento de
rede telefonica,
falha de ramais e
comunicagao
interna e externa.

Furto ou
vandalismo a rede
de infraestrutura

interna ou externa.

Manter vigente o
contrato de
manutengao.

Instalagdo de cameras
de monitoramento.

Aumento da seguranga
nas areas mais
criticas.

Prefeitura do
campus
Benfica

Prefeitura
do
Porangabu
cu

Prefeitura do
Campus do
Pici

Prefeitura do
Campus de
Sobral

Prefeitura do
Campus de
Crateus

Prefeitura do
Campus de
Russas

Prefeitura do
Campus de
Quixada

Prefeitura do
Campus de
Itapajé

DVS

(85)3366.7721

(85)3366.8205/8
20 6

(85)3366.9555

(88) 3695 5703

(88) 3691-9705

(88) 3411-9206

(88) 3411-9421

(85) 3366-9277

(85)3366.9554

prefeitura.benfica@u

fci nfra.ufc.br

prefeitura.porangabu
cu @ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br

prefeitura.sobral@ufci

nfra.ufc.br

prefeitura@crateus.ufc.
br

prefeitura.russas@ufc.
br

refeituragxd uixad
a.ufc.br

prefeitura@itapaje.ufc.
br

vigilancia@ufc.br
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Rede de Dados e
Internet

Falha no sistema de
internet, danos a
rede em fibra
Optica.

Interrupgao no
fornecimento de
dados,
transmissao,
acesso aos
sistemas e
impossibilidade de
acesso a
documentos e
pesquisas.

Furto ou
vandalismo a rede
de infraestrutura

interna ou externa.

Manter vigente o
contrato de
manutengao.

Instalagdo de cameras
de monitoramento.

Aumento da seguranga
nas areas mais
criticas.

Prefeitura do
campus
Benfica

Prefeitura
do
Porangabu
cu

Prefeitura do
Campus do
Pici

Prefeitura do
Campus de
Sobral

Prefeitura do
Campus de
Crateus

Prefeitura do
Campus de
Russas

Prefeitura do
Campus de
Quixada

Prefeitura do
Campus de
Itapajé

DVS

(85)3366.7721

(85)3366.8205/8
206

(85)3366.9555

(88) 3695 5703

(88) 3691-9705

(88) 3411-9206

(88) 3411-9421

(85) 3366-9277
(85)3366.9554

fci nfra.ufc.br

prefeitura.porangabu
cu @ufcinfra.ufc.br

prefeitura.sobral@ufci

nfra.ufc.br

prefeitura@crateus.ufc.
br

prefeitura.russas@ufc.
br

refeituragxd uixad
a.ufc.br

prefeitura@itapaje.ufc.
br
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mailto:prefeitura.sobral@ufcinfra.ufc.br
mailto:prefeitura.sobral@ufcinfra.ufc.br
mailto:prefeituraqxd@quixada.ufc.br
mailto:prefeituraqxd@quixada.ufc.br
mailto:vigilancia@ufc.br
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Manutencao predial

Indisponibilidade
do contrato de
manutengao
predial.

1.0
Descontinuidade
do contrato de
manutencao
predial.

2.0 Contrato
vigente, mas néo
sdo emitidos os
empenhos
programados.

3.0 Contrato
vigente, sao
emitidos
empenhos, mas o
teto orgamentario
disponibilizado ao
contrato é
insuficiente para
suprir as
demandas dos
campi.

4.0 Contrato
vigente,
empenhos sdo
emitidos, mas o
saldo de contrato
é insuficiente.

1.0 Garantir que os
processos licitatorios
se iniciem em tempo
habil, para que nao
haja descontinuidade
ao final do contrato
anterior, e sejam bem
elaborados para evitar
o rompimento
contratual por parte da
contratada.

2.0 Alocar recursos
para o contrato de
manutencao predial,
de forma que seja
proporcional a
demanda existente, e
emitir os empenhos
conforme
programagao.

3.0 Durante o
planejamento do
processo licitatorio,
garantir que o valor de
contrato seja
proporcional a
demanda existente.

Prefeitura do
Campus
Benfica

Prefeitura
do
Campus
do
Porangabu

cu

Prefeitura do
Campus do
Pici

Prefeitura do
Campus de
Sobral

Prefeitura do
Campus de
Cratels

Prefeitura do
Campus de
Russas

Prefeitura do
Campus de
Quixada

Prefeitura do
Campus de
Itapajé

PROPLAD

(85)3366.7721

(85)3366.8205/
820 6

(85)3366.9555

(88) 3695 5703

(88) 3691-9705

(88) 3411-9206

(88) 3411-9421

(85) 3366-9277

(85) 3366 7361 /
3366 7362

prefeitura.benfica@u
fci nfra.ufc.br

prefeitura.porangabu
cu @ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br

nfra.ufc.br

prefeitura@crateus.ufc.
br

prefeitura.russas@ufc.
br

refeituragxd uixad

a.ufc.br

prefeitura@itapaje.ufc.
br

proplad@proplad.ufc.b
L
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Seguranga Patrimonial

Descontinuidade do
contrato de
vigilancia
patrimonial.

Faléncia da empresa
contratada; faltas
graves por parte da
contratada que
causem necessidade
de rescisao
contratual.

Abrir processo para nova
contratagdo por licitagao;
Realizar dispensa de
licitacdo emergencial de
modo a impedir a
descontinuidade do
servico.

DVS

(85)3366.9554

vigilanci fc.br
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mailto:Prefeitura.Porangabucu@ufcinfra.ufc.br
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mailto:Prefeitura.Porangabucu@ufcinfra.ufc.br
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22 Servigos Gerais

Descontinuidade do
contratos gerais de
terceirizagdo com
mé&o de obra
exclusiva (limpeza,
portaria,
motoristas).

Faléncia da empresa
contratada; faltas
graves por parte da
contratada que
causem necessidade
de rescisao
contratual.

Abrir processo para nova
contratagao por licitagéo;
Realizar dispensa de
licitagdo emergencial de
modo a impedir a
descontinuidade do
servico.

DAG

(85)3366.9563

23 Seguranga Patrimonial

Eventos de invasao
da instituicado com
objetivo de praticar
crimes (furto,
assalto, atentado,
etc)

Nivel elevado de
violéncia urbana nos
municipios onde a
Universidade esta
instalada.

01. Acionamento rapido
da equipe de vigilancia da
Universidade.

02. Acionamento da
policia militar.

DVS

(85)3366.9554

vigilancia@ufc.br

DEFINIGOES DAS SIGLAS i i
(Utilizadas nas colunas “CATEGORIA GERAL”, "INCIDENTE", “POSSIVEIS CAUSAS”, “SETOR RESPONSAVEL”)

SIGLA DEFINIGAO

ETE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

CPO COORDENADORIA DE PROJETOS E OBRAS

CCE COORDENADORIA DE CONSERVAGCAO DE ENERGIA
DAG DEPARTAMENTO DE ATIVIDADES GERAIS

DVS DIVISAO DE VIGILANCIA E SEGURANGA

DIE DIVISAO DE INSTALACAO E EQUIPAMENTOS

PROGEP PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

PROPLAD PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGCAO
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2. Meio Ambiente

N° | CATEGORI INCIDENTE POSSIVEIS CAUSAS POSSIVEIS PREVENCOES AS CAUSAS SETOR CONTATO | CONTATO
A GERAL RESPONS | (telefonedo | (o mail do
AVEL (sigla Setor, setor
do setor responsavel | responsavel
responsavel pelo pelo
pelo tratamento) [ {ratamento)
tratamento)
Contrato de areas verdes com maior aporte de
recursos, permitindo aumentar o nimero de arvores
Arvores com falhas bioestruturais e |manejadas por ano e insergdo de um responsavel
problemas fitossanitarios; Falhas técnico de campo (Eng. Florestal ou Agrébnomo), no
1 e vors Qoo amoresem [T S e e e 9189 it
danos ao patriménio , valag d guisics i que perm? . PROPLAD  |3366.9542 :
periodo superior a 12 meses; eficiéncia e precisdo na avaliagdo de arvores de risco;
Eventos climaticos atipicos ou Seguir as diretrizes e recomendagdo do Manual de
extremos. Arborizacdo da UFC, a fim de realizar plantio seguindo
critérios técnicos que minimizem a necessidade de
manejo e conflitos de arvores com elementos urbanos.
Contrato de areas verdes com maior aporte de
recursos, permitindo aumentar o numero de arvores
Arvores com falhas bioestruturais e |manejadas por ano e insergéo de um responsavel
problemas fitossanitarios; Falhas técnico de campo (Eng. Florestal ou Agrébnomo), no
A biomecanicas de origem natural; quadro de contratagbes da empresa terceirizada; SMA
i Queda de arvore com . S . - . . . (85)
2 |Areas verdes s Auséncia de avaliagdo e manejo em |Aquisicdo de equipamentos que permitam maior PROPLAD sma@ufc.br
danos ao patriménio , . S o~ o i . 3366.9542
periodo superior a 12 meses; eficiéncia e precisdo na avaliagéo de arvores de risco; |UFClinfra

Eventos climaticos atipicos ou
extremos.

Seguir as diretrizes e recomendacdo do Manual de
Arborizagdo da UFC, a fim de realizar plantio seguindo
critérios técnicos que minimizem a necessidade de
manejo e conflitos de arvores com elementos urbanos.
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Interrupgao do

Arvores plantadas préximas ou
abaixo da viagao aérea; Auséncia de

Contrato de areas verdes com maior aporte de
recursos, permitindo aumentar o numero de arvores
manejadas por ano e inser¢cao de um responsavel
técnico de campo (Eng. Florestal ou Agrébnomo), no
quadro de contratagdes da empresa terceirizada;

Areas verdes forngamentg de energia e avaliagdo e manejo em periodo Seguir as diretrizes e recomendacgéo do Manual de SMA (85) sma@ufc.br
servigos de internet por ) ] . i . . ; PROPLAD |3366.9543
. , superior a 12 meses; Eventos Arborizacdo da UFC, a fim de realizar plantio seguindo
conflito com arvores S . s . L .
climaticos atipicos ou extremos. critérios técnicos que minimizem a necessidade de
manejo e conflitos de arvores com elementos urbanos;
Redes de distribuicdo subterranea de energia e
servigos de internet.
Aquisicdo de equipamento para monitoramento aéreo
Queimadas em areas Acao humana nos limites da em periodos de clima seco e altas temperaturas; SMA (85)
Areas verdes Universidade; Falta de manuteng&o, |Monitoramento e vigilancia terrestre; Intensificar agbes |PROPLAD sma@ufc.br
verdes , - . . ~ . . S 3366.9544
com acumulo de material inflamavel. |de limpeza nas regides mais propicias a incéndios, UFClinfra
com criagao de aceiros.
Equipe técnica acumulando fungbes
de fiscalizagdo e de administragéo,
Interrupgao do Contrato de |inviabilizando a execugéo de ambas
Areas verdes Moarn:ézssc’?;iisavéegdde: :iisﬂ;;;dnaddoez 23;”;“;;?5‘3;3:3: ° Contratagao de administrador e assistente SMA (85) sma@ufc.br
P ¢ P administrativo. PROGEP  [3366.9542 '
fim de contrato vigente e prazos do processo de nova
inicio de novo contrato. contratagdo com a antecedéncia
esperada para evitar a possivel
interrupgao dos contratos.
Interrupgao do Contrato de qulpe pa’ra. a e.xecugao da -
. atividade é inferior ao necessario
Coleta de Residuos ara elaboragéo do processo de
Residuos Comuns e de Saude por Eova contratg 50 coFr)n antecedéncia Contratagdo de administrador e assistente SMA (85) sma@ufc.br
dessincronizacao de fim de ¢ administrativo. PROGEP 3366.9542 '
. . e para atender dentro dos prazos o
contrato vigente e inicio de ~
retorno do processo para corregées
novo contrato. .
ou ajustes.
Aumento dos recursos destinados ao gerenciamento
. - de residuos comuns e de saude que possibilite
Coletas insuficientes para , . . . .
, , Numero de coletas semanais abaixo |aumentar o nimero de coletas semanais;
Residuos 0 nivel de Residuos do necessario para suprir a Monitoramento dos pontos de coleta para solicitar SMA (85) sma@ufc.br
Comuns e de Satde para stp P P PROPLAD  |3366.9542 '

gerados

demanda.

coleta emergencial, quando necessario; Aumento do
numero de contéineres por ponto de coleta para evitar
o transbordo dos residuos.
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Falta de divulgacédo sobre o que sédo
considerados residuos reciclaveis e

Realizagao de cursos, palestras e seminarios;
Disponibilizacdo de contéineres adequados para a
coleta seletiva; Firmar novas parcerias com

I leti : L - MA
8 |Residuos Coleta se etiva aquém do como e onde descartar associagdes de catadores para a coleta periddica S (85) sma@ufc.br
necessario , . . . S o , UFClinfra 3366.9542
adequadamente os residuos desse tipo de residuo; Disponibilizagéo de veiculos
reciclaveis gerados. para destinagao final junto as associagbes, em parceria
com o DVTRAN.
Equipe técnica acumulando fungdes
de fiscalizagdo e de administragao,
Interrupcdo do Contrato de |inviabilizando a execugdo de ambas
I Resi ivi f . .
9 |Residuos ng?tzsies iflduos Zislzic?f:l\{;dnaddoez iimo?rr?eﬁs%li)asda‘ ° Contratagdo de administrador e assistente SMA (85) sma@ufc.br
gosespor P administrativo. PROGEP  |3366.9542 '
dessincronizagéo de fim e |prazos do processo de nova
inicio de novo contrato contratagdo com a antecedéncia
esperada para evitar a possivel
interrupcédo dos contratos.
Residuos perigosos, que poderiam
ser reutilizados, convertidos em
. f i ~ - . -
Falta de reciclagem ou ormas.menos agressivas ou Instalagdo de um laboratério de triagem e neutralizagéo
. - . neutralizados, levando a | . .
10 |Residuos neutralizacdo de residuos minimizacio dos danos a0 meio de residuos perigosos; Desenvolvimento de SMA (85) sma@ufc.br
perigosos antes do ) ¢ . metodologias de neutralizagéo dos residuos perigosos |PROPLAD |[3366.9542 '
ambiente caso sejam .
descarte. - para descarte ambientalmente adequado.
adequadamente processados, sao
incinerados ou dispostos em aterro
sanitério.
. Vistorias periddicas aos laboratérios geradores; Plano
. . Armazenamento inadequado de . . . ~
. Incendios originado por . . R de armazenamento de residuos perigosos; Divulgagcéo
11 |Residuos . . residuos perigosos a espera de . ~ S SMA
residuos perigosos coleta das medidas de prevencgéo e combate a incéndios
’ iniciados por regentes quimicos.
Quadro de servidores técnicos
Indisponibilid | Afastamento por mais de 1 especlallzados na's _area.s .de Contratagao de pessoal tecnlgo espeglallzado, ciomo
N e atuacao do setor ¢ insuficiente para |engenheiro florestal, engenheiro ambiental, agrénomo,
12 ade mes de profissional suprir as demandas, e seu bidlogo, quimico, & necessario para suprir as SMA (85) sma@ufc.br
de equipe de |especializado, sem P . 90, quil o 1o para stpr PROGEP 3366.9542 '
L afastamento, por direito ou demandas diarias e eventuais substituicdes
trabalho substituicdo

obrigagéo, causa atrasos na
execugao das atividades.

temporarias.

DEFINIGOES DAS SIGLAS ] ,
(Utilizadas nas colunas “CATEGORIA GERAL”, "INCIDENTE", “POSSIVEIS CAUSAS”, “SETOR RESPONSAVEL”)

SIGLA DEFINIGAO
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SMA Secretaria de Meio Ambiente

DVTRAN DIVISAO DE TRANSPORTES

PROGEP PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

PROPLAD PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO

UFC INFRA SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA E GESTAO AMBIENTAL

3. Gestao de Pessoas

INCIDENTE

N° | CATEGORIA GERAL INCIDENTE POSSIVEIS POSSi\{EIS . SETOR CONTATO CONTATO
CAUSAS PREVENCOES AS RESPONSAVEL (telefone do setor (e-mail do setor
CAUSAS (sigla do setor responsavel pelo responsavel pelo
responsavel pelo tratamento) tratamento)
tratamento)
1 Indisponibilidade do Crise sanitaria que inviabiliza a Crises Criagdo do Comité de Gabinete do Reitor (85)3366.7305 greitor@ufc.br
local do trabalho locomogao dos servidores. sanitarias, Crises.
epidemias.
2 Indisponibilidade do Ocupagéo irregular de Manifestagbes
local do trabalho ambientes. ,greves.
3 Afastamentos de Servidores em Ocupagdes Tratamento de | Mapeamento das Unidades (85)3366.7519 dimov@ufc.br
servidores em Criticas se afastam de forma ndo | saude dos ocupagoes criticas, DIMOV/PROGEP
ocupagdes criticas programada. servidores. mapeamento dos
processos criticos,
Portaria de Substituicdo
eventual.

DEFINIGOES DAS SIGLAS ) ,
(Utilizadas nas colunas “CATEGORIA GERAL”, "INCIDENTE", “POSSIVEIS CAUSAS”, “SETOR RESPONSAVEL”)
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DEFINIGAO

DIMOV Divisao de Dimensionamento e Movimentagao
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4. Gestao de Tecnologia da Informacgao

INCIDENTE

portais institucionais

fornecimento
de Internet.

provedor de servigo
de Internet utilizado
pela UFC.

Problemas nos
enlaces de
comunicagao
utilizados pela UFC.

N° CATEGORIA GERAL INCIDENTE POSSIVEIS POSSIVEIS SETOR CONTATO CONTATO
CAUSAS PREVENGOES AS RESPONSAVEL (telefone do setor (e-mail do setor
CAUSAS (sigla do setor responsavel pelo responsavel pelo
responsavel pelo tratamento) tratamento)
tratamento)
1 Indisponibilidade de sistemas e Anormalidade no Monitoramento no STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.u
portais institucionais Indisponibilidad | consumo dos consumo dos fc.br
~eda recursos. recursos.
mfra((jast;_l:tura Problemas na Monitoramento da
neces:éria a0 arquitetura de estabilidade da
funcionamento sgporte aos arquitetura utilizada.

do servigo. sistemas/portais. Previs&o de periodos
Erros na execugéao de alta demanda e a
dos sistemas/portais | realizagéo de
Alto consumo de incremento nos
recursos devido a recursos dos
uma alta demanda | Servidores.
esporadica. Realizagao de testes
Servidores ao fim do processo
desligados devido a | de desenvolvimento
falta de energia de sistemas e portais
elétrica. pela equipe da STl e

demandantes.
2 Indisponibilidade de sistemas e Interrupgao no Problemas no STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.u

fc.br
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Indisponibilidade de sistemas e Ataque aos Exploragéo de Ter politicas de STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.u
portais institucionais portais/sistema | vulnerabilidades estudo e fc.br
s institucionais. | desconhecidas pela | disseminagéo de
equipe. melhores praticas de
Falta de priorizacdo | Monitoramento
dos demandantes constante dos
de acdes sistemas '
preventivas para a desenvolvidos.
atualizagado/correca | As areas
ode demandantes/gestao
vulnerabilidades. superior alocar
tempo e recursos
para a realizagéo
das correcdes
necessarias.
Gestao de pessoas Afastamentos Auséncia por Disseminacao dos STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.u
imprevistos do motivos conhecimentos fc.br
técnico pessoais/saude ou necessarios para
responsavel exoneragao. manter o servigo
pelo servigo. ativo entre toda a
equipe.
Indisponibilidade de meios para Mau Falta de - STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.u
. = Buscar utilizar
trabalho funcionamento manutengao, tempo outro fc.br
de de uso. . .
equipamento até
computadores. ~
a manutengéo do
equipamento
parado.
Realizagao de
backup das
informacdes que
constam no
equipamento.
Indisponibilidade de sistemas Interrupgao na Servidores de Otimizar os sistemas | STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.u
disponibilizagéo | hospedagem e disponibilizar mais fc.br
dos sistemas. instaveis. recursos.
Indisponibilidade de meios para Interrupcdo no Instabilidade na Contactar a STI. STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.u

trabalho

sinal de rede de
internet.

rede da RNP.

fc.br
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dimensionamento
da sala e aparelhos
de refrigeragao.

8 Atendimento ao usuario ~ N STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.u
Interrupgao Falha nos Realizagao do fobr
dos canais de atendimento via '
atendimento comunicag varios canais de
s da Central o da comunicagao.
de Central de
Relacionam Relaciona
ento. mento.
9 Interrupcao de energia elétrica Interrupgao de Auséncia de DR. Criacao de DR; STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.u
energia elétrica. monitoramento fc.br
constante.
10 Backup Falhas de Auséncia de DR. Criagéo de DR; STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.u
Backup. monitoramento fc.br
constante.
1" Sala Cofre Falta de Superaquecimento Elaborar politica de STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.u
climatizagdo da | dos ativos devido monitoramento fc.br
Sala cofre. falta de constante.

DEFINIGOES DAS SIGLAS ] ,
(Utilizadas nas colunas “CATEGORIA GERAL”, "INCIDENTE", “POSSIVEIS CAUSAS”, “SETOR RESPONSAVEL”)

SIGLA DEFINIGAO

DR Plano Recuperacéo de Desastres

RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

STI Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo
UFC Universidade Federal do Ceara
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5. Ensino

5.1. Ensino de Graduacgao

INCIDENTE

SETOR CONTATO
, POSSIVEIS RESPONSAVEL (telefone do (e_ﬁgﬁ'gﬁzgtor
N° CATEGORIA GERAL INCIDENTE POSSIVEIS CAUSAS PREVENGCOES AS (sigla do setor setor X
. . responsavel pelo
CAUSAS responsavel pelo responsavel pelo
tratamento)
tratamento) tratamento)
Concentragéo e controle Qg'ﬁﬂaﬁ:& r;;zra chagao
Sistema de gerenciamento Perda d \ da documentagao porum | . titucionalizad STI
de documentacgao (termos erda ge acesso a s6 Servidor técnico institucionalizado que gabiente@progra
1 : documentagéo de s . . ofereca as CGPA (85)3366.9498
de compromisso e ; administrativo que detém ; . d.ufc.br
P alunos bolsistas - funcionalidades CAD
frequéncias) de bolsas a autoria e o controle do ) o .
; disponiveis no sistema
sistema.
autoral.
- Enchentes (Decorrentes | - Limpeza periddica do
de cheias do Agude sangradouro do Agude;
) Extravio de Acgude Santo Anastacio); - Dedetizacao dos
ﬁgﬂgiﬁigﬁ:mo de documentaggo do - Acondicionamento dos | ambientes e aplicagao de | _ ;ec |y
2 documentagao fisica arquivos g?nctgjig]netg;o;airgiveis de fUSQ'ft"?.aS; dod - Secdo de ,Arquivos (85)3366.9498 gabiente@progra
alocada na Sec&o de - Exposigao de invasao pelas cheias; - Pigltalizagao dos da PROGRAD/STI; ' d.ufc.br
Arauivo e A ria de ) ; arquivos fisicos; )
quivo € Assessoria servidores a agentes s Di ibilidade d STI.
Legislagao. patogénicos. - Contaminagéo do - Disponibilidade ce
ambiente por fungos ou espago de
por insetos que venham a | armazenamento dos
danificar os documentos; | documentos digitalizados.
Perda de dados Impossibilidade ou - Implementagéao de
Indisponibilidade/perda de criticos ou perda de redugao de Solugdes de TI abiente@progra
3 |. pont e/p . documentos nos armazenamento de descentralizadas e que PROGRAD/STI (85)3366.9498 9 prog
informacgdes criticas; . . X ) d.ufc.br
diferentes setores da | documentos em meio atendam a demanda;
PROGRAD digital;
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-Possibilidade de Implementagéo do Plano
Interrupgao das aulas e pe_rda do semestre Disseminagao de Pedagogico de PROGRAD e demais
atividades administrativas letivo. doencas Eme.rgéncia (PPE), insténqas . gabiente@progra
4 : -Impossibilidade de . . mediante elaboragdo por | administrativas (85)3366.9498
em todas as unidades - infectocontagiosas oA ituid d.ufc.br
académicas colagéo de grau em graves comltes constituidos para pompetentes e
' solenidades ’ tal fim. internas e externas.
presenciais.

DEFINIGOES DAS SIGLAS ) .
(Utilizadas nas colunas “CATEGORIA GERAL”, "INCIDENTE", “POSSIVEIS CAUSAS”, “SETOR RESPONSAVEL”)

SIGLA DEFINIGAO

CAD Coordenadoria de Acompanhamento Discente

CGPA Coordenadoria Geral de Programas Académicos

PPE Plano Pedagogico de Emergéncia

PROGRAD Pré-Reitoria de Graduagao

STI Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

UFC Infra Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental
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5.2. Ensino de Pés-Graduacgao

INCIDENTE

N° CATEGORIA GERAL INCIDENTE POSSIVEIS POSSIVEIS SETOR CONTATO CONTATO
CAUSAS PREVENGOES ASs RESPONSAVEL (telefone do setor (e-mail do
CAUSAS (sigla do setor responsavel pelo setor
responsavel pelo tratamento) responsavel
tratamento) pelo
tratamento)
1 Impossibilidade/perda de Perda de dados criticos ou Falha técnica no Manutencgao periddica | STI, PRPPG (85) 3366 9942 prposufc@ufc.
informagodes criticas e perda de documentos nos servidor de do servidor de (85) 3366 9999 br
acesso a/em sistemas diferentes setores da hospedagem hospedagem relacionamento
institucionais e de PRPPG Impossibilidade ou Implementag&o de @sti.ufc.br
armazenamento redugéo de Solugdes de TI
armazenamento de descentralizadas e
documentos em que atendam a
meio digital; demanda;
2 | Dificuldade de acesso a Falta de acesso a sistemas | Acesso nao Tratativas para buscar | PRPPG (85) 3366 9942 prposufc@ufc.
Sistemas/Plataformas de drgéo de fomento (CNPq, | autorizado a0 gestor | major brevidade na Gabinete do Reitor br
externos CAPES, FUNCAP, etc.) Mudanca de substituicao
coordenador Aviso ao 6rgéo antes
Falha na do desligamento do
comunicagao com o | responsavel
orgao de fomento
3 | Sistemas/Plataformas Falta de acesso a sistemas | Fgjha técnica no Implementagéo de PRPPG, STI (85) 3366 9942 prposufc@ufc.
proprios da PRPPG servidor de Solugdes de Tl (85) 3366 9999 br
(Plataforma Icaro Moreira, | hospedagem descentralizadas e relacionamento
SAP e outros) Concentragéo e que atendam & @sti.ufc.br
controle da demanda;
informagao por um
s06 Servidor técnico
administrativo
4 | Interrupcdo das aulas e Possibilidade de perdado | pisseminagdo de Implementacéo do PRPPG/CENS e (85) 3366-9171 prposufc@ufc.
atividades administrativas semestre letivo doencas Plano Pedagégico de | demais instancias br
em todas as unidades infectocontagiosas Emergéncia (PPE), administrativas
académicas. graves mediante elaboragao competentes e
por comités internas e externas.
constituidos para tal
fim.
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3. DEFINIGOES DAS SIGLAS i .
(Utilizadas nas colunas “CATEGORIA GERAL”, "INCIDENTE", “POSSIVEIS CAUSAS”, “SETOR RESPONSAVEL”)

SIGLA DEFINIGAO

STI Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o

DPC Divis&o de Protocolo Central

CEUA-UFC Comiss&o de Etica no Uso de Animais da Universidade Federal do Ceara
Horto Horto de Plantas Medicinais Prof. F. J. A. Matos

PRPPG Pro-Reitoria de Pesquisa e de Pés-Graduagéo

CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

CAPES Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

FUNCAP Fundag&o Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
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6. Servigos em unidades especiais

INCIDENTE

N°| CATEGORIA GERAL INCIDENTE POSSIVEIS CAUSAS POSSIVEIS SETOR CONTATO CONTATO
PREVENGOES As RESPONSAVEL (telefone do (e-mail do setor
CAUSAS (sigla do setor setor responsavel pelo
responsavel pelo responsavel pelo tratamento)
tratamento) tratamento)
1 [ Indisponibilidade dos Indisponibilidade de Acréscimo de gastos Controle da execugéo | CPO (85)3366.7354 cpop@proplad.ufc.
servigos em unidades recurso orcamentario contratuais além do orgamentaria e CCONV (85)3366.7369 br
especiais e/ou financeiro para previsto; financeira dos
manuteng&o de contratos | Contingenciamento contratos continuados | CCF (85)3366.7878 ct:)(r:onv@proplad.ufc.
continuados orgamentario e/ou
financeiro. ccf@proplad.ufc.br
2 | Indisponibilidade dos Interrupgdo de contrato Inadimplemento das Abertura de novo UNIDADES Diversos Diversos
servicos em unidades essencial obrigagdes contratuais | processo licitatério DEMANDANTES (85)3366.7360 proplad@proplad.uf
especiais por parte da antes do PROPLAD c.br
contratada. encerramento do
contrato

DEFINIGOES DAS SIGLAS i i
(Utilizadas nas colunas “CATEGORIA GERAL”, "INCIDENTE", “POSSIVEIS CAUSAS”, “SETOR RESPONSAVEL”)

SIGLA DEFINIGAO

CPO Coordenadoria de Programacéo e Alocagéo Orcamentaria
CCONV Coordenadoria de Contratos e Convénios
PROPLAD Pro-Reitoria de Planejamento e Administracéo
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ANEXO 2

Principais processos relativos as agoes de contingéncia

1. Infraestrutura

PCN - Restabelecimento de energia
elétrica

Autor Superintendéncia de Infrasstrutura e Gestdo Ambiental

3 g
s Versio: 2022
. Descricio: Fluxo que descreve as atividades do processo de restabelecimento de
UNIVERSIDADE . energia elétrica nas dependéncias da UFC.
FEDERAL po CEARA
Restabelecimento de energia elétrica
L
-4
b 2
. 5 i
£ | % COMUNICAR 3
s 3 Prefeitura
w ]
b4
o = Falta de
o 2 | energia elétrica
[
£
@
L]
-
S ] &)
c CONTATAR PREFARAR
E Origem concessionaria instalagbes
‘o o< externa Energia elétrica
L = =) restabelecida
L | g ANALISAR
'E & origem
®
[T} -
o 2 Crigem
[ = interna & &F__ (& ReALZAR &
d 1 PERCORRER PROVER manutencio INFORMAR RESTABELECER
(v] a sistema elétrico recursos L andamento . 2
Y corretiva instalacao
Erergia elétrica
restabelecida

Legenda: Mapeamento do processo PCN - Restabelecimento de energia elétrica. Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/ufc-infra/pcn-restabelecimento-de-energia-eletrica/
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PCN - Restabelecimento de fornecimento
de agua
Autor: Superintendéncia de Infrasstrutura e Gestao Ambiental
4 : Versao:
g Deserigio: [!100 e e crene o e e e
UNIVERSIDADE i O (e Cin 2Fito & AQUE NAS LINIC Acke 5 & C Ak NCAS & Aadmird s Tratneas,
FEDERAL po CEARA
Restabelecimento de fornecimento de agua
3
g %JIUNICIAR a
& Prefeitura
s
E Falta de
= fornecimento

de agua

@O MTATAR

concessionaria

Origem Externa

Fornecimento de
agua
restabelecido

%NALISAR

origem

%FDRMAR %TASELECER

andamento fornecimento

Origem Interna @PRO\IER &ALIZAR_
manuten;ao
corretiva

Prefeitura/UFCINFRA

Fecursos

Fornecimento
de agua
restabelecido

PCN - Restabelecimento de fornecimento de agua

Legenda: Mapeamento do processo PCN - Restabelecimento de agua. Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/ufc-infra/pcn-restabelecimento-de-fornecimento-de-agua/

2. Gestao de Pessoas
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e —
=

Legenda: Mapeamento do processo PCN - Concurso publico para docente efetivo do magistério superior. Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/progep/concurso-docente-efetivo/

3. Gestao de Tecnologia da Informagao
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PCN - Restabelecimento de sistemas de
informacéao

Autor:

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (ST

Detecgio de
indisponibilidade
de sistema de
informagdo

Coordenadoria de Sistemas de Informacao (CSISTI/Divisio de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacgdo (DDSI/STI

Presenga de
errng

Corregdo a ser
tealizada por
CaI/DDSI

& ACIOMAR
recuperagao

Gitlab

Jenkins

)

Eoirve Versio: 2022
. Descrigio: Fluxo que descreve as atividades do processo de restabelcimerio de
UNIVERSIDADE . sistemas de informagdo.
FEDERAL po CEARA
Restabelecimento de sistema
— RESTABELECER
Ausénciade sistema
EOS
Sistema
restabelecido
& ANALISAR & VERIFICAR & VERIFICAR & VERIFICAR o _ o s O
indisponibilid. aplicagdes recursos erros x REAU":AR TESTA,R DISPO,NIB' NDT.‘FICAR
correcio correcdes corregoes usUArios

Sistema
restabelecido

ca da informagao

(CISI/STI)/ Divisdo de Redes de qu'nnillnﬂi (DCR/STI)

PCN - Restabelecimento de sistemas de informacao

de

C

Corregdo a ser
tealizada por
CISIYDRC

& REALIZAR

correcio

Legenda: Mapeamento do processo PCN - Restabelecimento de sistemas de informagéo. Disponivel no link:

https://portfoliodeprocessos.ufc.br/sti/pcn-restabelecimento-de-sistemas-de-informacao/
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de

C

. .
PCN - Restabelecimento de canais de
.
atendimento
. Autor: Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (ST
Koy Versdo: 2022
) Descrigdo: Fluxo gue descreve as atividades do processe de restabelcimento dos
UNIVERSIDADE canais de atendimento.
FEDERAL po CEARA
Restabelecimento de canal de atendimento
-
£ )
g &
= SUBSTITUIR
§ Problema o aparelho O
g fisico :&p'arelho & &
Fa substituidofrepadado CHECAR INFORMAR
EL - disponibii, restabelec
v = Llinha reparada . *
4 & = &y acionar
3 WERIFICAR INFORMAR IDEMTIFICAR x Central Canal
= disponibilid. indisponibilid. a causa Problema na Telefénica restabelecido
e g linha
‘E It E Detecgdo de analdgica Linha analdgic
@ @ 8| indisponibilidade reparada
=3
% g3 *ie E;_na‘ th Indisponibilidade
2| atendimento | d
s 2 Prablema na profongars FORTALECER
; = walp &ACIONAR demais canais
v |<% DCR
o gV
w
=k
5
@ T
-
o |V
-
[
w
E |2
- T
s |Eg
z o
o |E 3
s |53
¢ (%%
o
. |38
z 3
g LI! 3
3
% & REPARAR
3 linha
3
§
=
B
™}
=)

Legenda: Mapeamento do processo PCN - Restabelecimento de canais de atendimento. Disponivel no link:

https://portfoliodeprocessos.ufc.br/sti/pcn-restab-canais-de-atendimento/
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PCN - Restabelecimento de energia

elétrica
“'_' Autor:  Superintendéncia de Tecnologla da Informag3o (ST)
g Versio: 2022

" coven
. Informagaes

Desaigio:  Fi # de
UNIVERSIDADE 2 na Sala Cof
FEDERAL Do CEARA
Antes da falta de energia Y Durante a falta de eneroia % Depois da falta de energia
- S S
§ . K
< |
OLHER 1
k informagdes |
" necran L) N & £
andamento —A) PREPARAR GERAR VERIFCAR
E Semcontrate i m;l retomo retatério planc
! P o
5 S 5 S ez — = ! Testabelecids na razado
ACOMPANHAR ACOMPANHAR CRIAR roteiro e {E) ATIVAR plane: C D ) |
manutencio testes. = |
Falta de :
energin
g @ |
L&EHE“R iz INFORMAR !
22 mantenedors !
I
5 |
1
I
Semeconbato |21 TESTAR |
gerador !
l J 1
S I
8 [.E i
2 |gE 1
£ 32 i
= I
] I
2 !
fud |
] I
£ 1
3 [i :
o [z I
- 1
- 1
E |
S I
K3 1
@ ]
E 1
1
E |
3 |
N ]
z 1
] I
a 1
1
1
|
I
I
I
1
|
1
1
I
|
I
I
I
1
I
1
1
I

g

g rorias

andamenta
|
1
1
) ¢ \
] 1
3 |
H 1
S '

Legenda: Mapeamento do processo PCN - Restabelecimento de energia elétrica na Sala Cofre, equipamento de no-break e gerador. Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/sti/pcn-restab-energia/
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4. Ensino

4.1. Ensino de Graduacao

PCN - Implantagéo de atividades
@ académicas remotas (graduacéo)
R

Autor:  Pré-Reitoria de Graduacio (PROGRAD)
Versio: 2022
Descrigio:

F
athidades académicas remotas nos cursos de graduagio.

UNIVERSIDADE
FEDERAL po CEARA

Planejamento das atividades remotas > Ajuste das atividades remotas.

|
i

1 &EXPEDIR

| comunicados

i

! Comunicados
! expedidos
|

|

|

|

i

¥ &AJUSTAR os ﬂhommmk F E‘QéoLuCIONAR
sistemas as turmas problemas

& ELABORAR &soucmn Eh ausa [P
orientagdes awdlio necessidades & comunidade

Imposibilidade de
manutencio do
ensing em formato
presenial

Retorno das

atividades
presenciais

Pré-Reitoria de Graduagio (PROGRAD)

'S
s
< = &E\AEORAR
S (82 narmativo
P £
g
k- 2
2
a
&
g
]
g
=S
3 =
2
1
s |8E
h: E
| r
E 3
@
o
E O
%
- Sistemas
% justados
] g
o |3
a )
i
5

&§‘o UCIONAR
problemas

Retomno das
atividades
presenciais

Unidades Académicas]
Coordenagaes de Cursos de Graduagie

Legenda: Mapeamento do processo PCN - Implantacéo de atividades remotas (graduagéo). Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/prograd/pcn-implantacao-de-atividades-academicas-remotas-graduacao/



PCN - Recuperacéo de informacgdes dos
programas de bolsas (graduacao)

Autor: Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD)

s Versio: 2022
R Descricdo:  Fluxo que descreve s atividades do processo derecuperacio de
UNIVERSIDADE ) informaces dos programas de bolsas de graduacio - (PAIP, PET UFC
FEDERAL po CEARA PET SESU, PID).
Recuperacio da Informacio 5 Pagamento do Bollsista
o -,
I =
£ S ouamr
£ Ferda de dados
3 dados
"
<
=5 ]
£g e ﬁvv—m dad
2 ados
2 S o \DENT\F‘\’CAR a b4
EZE perda
27| Detecgiode
2 perda de
- informagdo
z
=]

L, ELECIONAR
ANALISAR
b dados
solicitacio
* solicitados

da Informacio (ST)

de bolsas (grad
(CGPA/PROGRAD)/ | Superintendéncia de Tecnologia

o
Coordenadoria de Acompanhamento Discente (CAD/PROGRAD)

Geral de

Perda de =
documentes SoLCmAR & &REGISTRAR & PROVER
documentos ARMAZENAR :
] . frequéncia pagamento
informacdo

Fagamento
providenciado

%7]

SEI} SPAC

PCN -Recuperagaoc de informagdes dos prog

de Bolsas

(] o]
ANALISAR RECUPERAR
solicitagio documentos

de bolsas/Ci

Legenda: Mapeamento do processo PCN - Recuperacéo de informagdes dos programas de bolsas (graduagéo).
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/prograd/recuperacao-de-informacoes-dos-programas-de-bolsas-graduacao/

Disponivel no link:
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4.2. Ensino de Pés-Graduagao

PCN - Aquisicao de insumos para

Horto
Autor: Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao (PRPPG)
Versio: 2022

Descrigho: Fluxo que descreve as atividades do processo de aquisicdo de

UNIVERSIDADE ) Insumos e materiais permanentes para o Horto de Plantas Medicinais
FEDERAL Do CEARA Prot.F.J. A Matos
N Solicitaco de insumo S Entrega e Pagamento de insumo
H P
<
=
i3
5t ) o,
LSTAR
ABRIR
s S rscess v Cmn I Y
insumeos nota fiscal
Falta de . liberagio
2 insumos : empenho

Horto de Plantas

PCN - Aquisi¢ao de insumos para Horto

H & &4 soucmar &, receser fr=y
H ‘10'-:02'1 & INFORMAR liberagdo nota de E,N:mﬁ
Lot sobre licitacio empenho empenho et e
l’ §
1
3
v
%
g O O
= “—reauzan = InFoRMAR &’(MWNHAR
.§ lictagio sobre lictagio recurso

REALIZAR
pagamento

Insumos
utlizados

Pro-Reitoria de
Administr;

Legenda: Mapeamento do processo PCN - Aquisicéo de insumos para Horto. Disponivel no link: https://portfoliodeprocessos.ufc.br/prppg/pcn-aquisicao-de-insumos-para-horto/
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PCN - Interrupcao de aulas e atividades
administrativas (pos-graduacao)

Autor; Pra-Reitoria de Pesquisa e Pas-Graduacdo (PRPPG)
Versdo: 2022

X Descrigio: Fluxo que descreve a continuidade do ensino de pas-graduagdo, na
UNIVERSIDADE . modalidade a disténcia, durante o impedimento da manutencie das
FEDERA]_ DO CEARA atividades académicas presenciais

™
&

Planejamento das atividades remotas Ajuste das atividades remotas

& ELABORAR & AMNALISAR & INFORMAR ﬂc:J‘D.-ﬁx.IUST.ko& os GQ?\“IGNITC}-Fh-‘f'kFl ) ( )

orientagdes necessidades a comunidade sistemas as turmas

Atividades
presenciais
restabelecidas

Imposibilidade de
manutengdo do
ensino em formato
presencial

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pas-Graduagdo (PRPPG)

GQ:'.-fk.lL!ST.i'kF!L o5

sistemas

Sistemas
ajustados

PCN - Interrupcao de aulas e atividades administrativas
(pos-graduacgac)

Superintendéncia de
Tecnologia da informacao (ST

Legenda: Mapeamento do processo PCN - Interrupgéo de aulas e atividades administrativas (pos-graduagao). Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/wp-content/mapeamentos/prppg/pcn_interrupcao_aula/index.html#list
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PCN - Indisponibilidade de informacées dos
programas de bolsas (pos-graduacgéao)

g 5 Autor:  Pro-Reitoriade Pesquisa € Pos-Graduacio (PRPPG)
e Versdo: 2022

X Desaricio:  Fluxa que descreve as atividades do processo de recuperacio de informagdes de
UNIVERSIDADE alunos bolsistas dos programas de bolsas de pés-gradusgio.
FEDERAL po CEARA
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Legenda: Mapeamento do processo PCN - Interrupgéo de informagbes dos programas de bolsas (p6s-graduagéo). Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/wp-content/mapeamentos/prppg/pcn_indisp_info/index.html#diagram/bea61320-4dec-492¢c-b506-77992787024e



5. Servigos em unidades especiais

Fiscalizacdo de Contratos
- &

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA
Contrato com dedicacho .
exclusiva de mic de cbra
Le J r——
GESTAD do Conta-Depdsito Vinculada
8 Conto
5 AN
3 ot O
£ Tquipe deFiscalizacho Inicia da execuio Fim da execugia
5 designada da contrato Conmatosem dedacia — Fiscalaagdo encerrada
s )]
o
[
Contratus
H
£
H
3
1
2
8 |
g |z
2 3
3 ; |
H rscALTACAD
it
g
g
§
: L m |
3
“ FISCALIZACAD
i

Legenda: Mapeamento do processo PCN - Fiscalizagdo de Contratos (fiscalizagao técnica). Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/proplad/pcn-fiscalizacao-de-contratos-fiscalizacao-tecnica/
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[PcN - Acompanhamento da execucao dos
contratos continuados

Autor: Pra-Reitoria de Plangjamente & Administrache (PROPLAD)

Versao: 2024

escreve & atbddades do processo de acompanhaments da
)y 05 COMYatos Continuados

Descrigio: : ':'I

UNIVERSIDADE
FEDERAL po CEARA

da ¢do dos > i da cio dos

7€

llauqh‘ Orgamentiria (DIVOR/C POIPROMD)'

o 0 2 y r%]
IDENTIFICAR ﬂl}ﬂ\.r,qrqmn ACOMPANHAR ,31 ')] GERAR ACOMPANHAR
” N ) ACOMPANHAR .
contratos informagaes valor valor liquidado indicadores indicadores

empenhado

Informacgoes (SIAFI e Tesoura
Gerencial), oficios (emitidos
pela CCONVY e pelos fiscais

de contratos)

Divisao de O

& o &.
ACDMPA.N.H»QR "ELABORAR . gSTIMAR
valor solicitado relatdrios custos

Acompanhamento
concluido

PCN - Acompanhamento da execucdo dos contratos continuados

Coordenadoria de Programagio e Alocagio
Orgamentéria (CPO/PROPLAD)

Legenda: Mapeamento do processo PCN - Acompanhamento da execugéo dos contratos continuados. Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/proplad/pcn-acompanhamento-da-execucao-dos-contratos-continuados/
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ANEXO 3

Modelo de relatério trimestral de incidentes

UNIDADE
PERIODO
RELATORIO TRIMESTRAL DE INCIDENTES
CAUSA
(curto-circuito, L RESPONSAVEL
DATA DA TIPO DE LOCAL queda de CONSEQUENCIA PELO
DATA DO SOLUGAO DO INCIDENTE saladeaula, |&rvore furtode| (interrupgao de aulas,
. ( TRATAMENTO
INCIDENTE INCIDENTE (falta de energia, falta laboratério cabos, chuva, | danos a equipamentos,
(dd/mm/aaaa) de internet, : ; interrupgao de | perda de equipamentos | (ST! UFC INFRA, a
(dd/mm/aaaa) banheiro etc.) etc.) prépria unidade

infiltracao etc.)

contrato de
manutengao
etc.)

etc.)
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ANEXO 4

Plano de evacuagao de emergéncia - Orientagoes basicas em caso de incéndio

1. Objetivos

O objetivo principal deste Plano é a retirada das pessoas do prédio o mais
rapido possivel e, adicionalmente, facilitar o trabalho da equipe de salvamento, no que
for possivel, em caso de ocorréncia de incéndio.

Consiste em orientagbes basicas para toda a comunidade universitaria,
independentemente de fatores especificos relacionados a localizagéo e a logistica dos
mais diversos setores e equipamentos da UFC.

2. Procedimentos em caso de incéndio

Alerta

Qualquer pessoa que identificar o fogo, deve:
Alertar o vigilante mais préximo, ou
Ligar no ramal 3366 9190 (EMERGENCIAS UFC);

Se necessario, acionar o Corpo de Bombeiros 193 e 0 SAMU 192

o O O

Alertar os ocupantes do prédio;

Analise da Situagao

) Apos o alerta, deve ser feita a analise da situagao identificando o
alcance da ocorréncia:

) Identificar se € um principio de incéndio, ou seja, ha apenas um foco
de fogo pequeno (que ainda pode ser apagado com extintor de incéndio), ou se o
incéndio esta fora de controle.

IIl)  Simultaneamente (e por outras pessoas), devem ser realizados os
procedimentos necessarios de retirada organizada das pessoas do local, seguindo a
rota de fuga; que pode ser parcial (de um s6 ambiente) ou total (do prédio todo), a
depender das propor¢des do fogo;

lll) Em caso de principio de incéndio, havendo pessoal treinado e
condigdes de apagar o fogo, utilizar o extintor mais préximo e mais adequado ao tipo
de fogo para o combate inicial;

IV) Com relagdo ao treinamento, verificar a disponibilizagdo do Curso de
Brigadista pela Divisdo de Formacgao Profissional — DIFOP;
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V) Na&o havendo possibilidade de apagar o fogo de imediato, proceder ao
desligamento da energia elétrica no Quadro Elétrico Geral do prédio e ao fechamento
de valvulas das tubulagdes (GLP, oxiacetileno, gases, produtos perigosos, etc.), se
existentes.

VI) N&o sendo possivel controlar o fogo com extintores, havendo pessoal

treinado, utilizar o hidrante (se existente) até a extingdo do incéndio ou até a chegada
de apoio (vigilancia e corpo de bombeiros).

° Em todo caso, a vigilancia deve ser informada do ocorrido, mesmo que
o fogo tenha sido apagado pelos ocupantes.

) E importante priorizar sempre a seguranga de todos: nio havendo
seguranga em realizar o combate inicial, deve ser realizado apenas o abandono
do prédio.

Procedimentos para o abandono do prédio

) Os usuarios do prédio devem sair de suas salas, portando apenas
pertences pessoais que possam ser levados sem atrapalhar a fuga;

° Quem estiver usando sapatos de salto alto deve retira-los;
II) As pessoas PcD — Pessoas com Deficiéncia e PMD — Pessoas com
Mobilidade Reduzida deverao receber auxilio de um voluntario, para acompanha-la até

local seguro fora da edificacao;

lIl) Dirigir-se ao corredor mais proximo, sem correr nem empurrar
ninguém;

IVV) Ao chegar ao corredor, seguir a sinalizagao da rota de fuga até a saida
do prédio;

° Caminhar em fila, organizada por duas pessoas, uma no inicio, outra
no fim, respeitando a vez, sem tentar passar na frente de ninguém;

° Nao se afastar das outras pessoas, nem parar em algum andar;
° N&o voltar para apanhar objetos;
° Procurar manter a calma;

° A menos que esteja dando instrugdes para a fuga, mantenha-se em
siléncio;

° Sempre utilizar o corrim&o, quando houver escada na rota de fuga;
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° Nao utilizar elevador;

° Dar passagem ao vigilante ou bombeiro pelo lado interno da escada.

V) Verificar se ndo ficaram ocupantes retardatarios e providenciar o
fechamento de portas e/ou janelas, se possivel.
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APENDICE 1

Macroprocesso do Plano de Continuidade do Negécio

Plano de Continuidade do Negdcio
- PCN

e
UNIVERSIDADE o
FEDERAL 0o CEARA

Pl da Comtingsecia Ratorms regelar ds opeesiten

Uritags Beapanidenl

Plano de Continuidade do Negdelo - PCN

Legenda: Mapeamento do processo Macroprocesso do PCN. Disponivel no link: https://portfoliodeprocessos.ufc.br/suplementares/secgov/plano-de-continuidade/
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Fluxograma de comunicagao do incidente

Comunicacgéao do Incidente

2}
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Autor: Secretaria de Governanga - SECGOV

Versio: 2022

Descrigao: Subprocesso que descreve as atividades de
comunicagdo do incidente de acordo com o

PCHN,

APENDICE 2

Matureza d
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Legenda: Mapeamento do processo Macroprocesso do PCN. Disponivel no link:

https://portfoliodeprocessos.ufc.br/orgaos-suplementares/secretaria-de-governanca/revisao-do-plano-de-integridade-2
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Contatos de Emergéncia

APENDICE 3

Bombeiros (193)

SAMU (192)

Incéndio Dor subita grave
Desabamento e deslizamento Intoxicacao
Salvamento aquatico Envenenamento
Choque elétrico Queimadura

Acidente com pessoas presas as ferragens

Trabalho de parto com risco de morte para a mae ou para o feto

Queda de altura superior a 7 metros

Queda acidental

Vazamento de produtos quimicos ou toxicos

Convulsao

Pessoas perdidas em mata, mar ou montanha

Atropelamento

Resgate em alturas

Sangramento e hemorragia

Trauma e fratura
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Policia Militar (190)

IJF - Instituto Dr. José Frota (3255-5000)
(Acionar antes o SAMU ou levar diretamente o paciente)

Roubos

Traumas de alta complexidade

Furtos

Traumatismo craniano

Crimes contra a vida, ou suas tentativas

Fraturas multiplas

Crimes de transito com pessoas feridas

Fraturas expostas

Atividades suspeitas com pessoa ou veiculo que possa estar
envolvido em crime

Lesbes vasculares e neuroldgicas graves

Riscos a integridade fisica de pessoas ou de patriménio

Cortes e perfuragdes profundas

Intoxicagao por substancias quimicas, agrotéxicos,
medicamentos, plantas e animais pegonhentos

Envenenamentos

Queimaduras

Defesa Civil (199)

Desastres graves com vitimas e desabrigados

Acidentes rodoviarios, ferroviarios ou metroviarios, envolvendo grande numero de pessoas

Inundacgoes

Grandes incéndios com vitimas
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