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1 Apresentagao

O Programa de Integridade (Pl) da Universidade Federal do Ceara(UFC) consiste
em um conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevencgéo,
deteccdo, punicdo e remediagao de praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e
desvios éticos e de conduta. A acao esta prevista no Decreto 9.203/2017, que
estabelece a Politica de Governanga na Administragao Publica, Decreto n° 11.529,
de 16/5/2023, que Institui o Sitai (Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacao da Administragdo Publica Federal e a Politica de Transparéncia e Acesso a
Informacdo da Administragdo Publica Federal)), e nas Portarias da
Controladoria-Geral da Uniao 1.089/2018 e 57/2019.

Segundo as citadas normas, o Programa deve ser estruturado nos seguintes
eixos:

v/ Comprometimento e apoio da alta administragao;

v Existéncia de unidade responsavel pela implementagdo do programa na entidade;
v Analise, avaliagéo e gestao dos riscos associados a integridade; e

v Monitoramento continuo do programa de integridade.

A Universidade Federal do Ceara (UFC) instituiu a Secretaria de Governanca
como Unidade de Gestao da Integridade (UGI), por meio da Portaria n° 65/UFC/GR, de
9 de maio de 2018, sendo responsavel pela elaboracéao, revisdo e acompanhamento do
Plano de Integridade (Pl). Atualmente a SECGOV é composta pelos seguintes
servidores: Luis César Marques de Vasconcelos (Diretor), Ana Virginia Nolasco Lopes
de Sousa Ledo (Auxiliar em Administragdo), Francisco Jonatan Soares
(Bibliotecario-Documentalista), Francisco José Albuquerque Cruz (Administrador), José
César Pontes Moreira (Economista), Karla Raquel de Brito Bezerra (Administradora),
Rebecca Maria de Freitas Sousa Oliveira (Assistente em Administracdo) e Yane
Noébrega de Aguiar (Assistente em Administracao).

O Plano de Integridade foi aprovado por meio da Portaria n° 173/UFC/GR, de

30 de novembro de 2018. Por meio desse documento, a alta administracido da UFC


https://legis.senado.leg.br/norma/26288727/publicacao/26288736
https://legis.senado.leg.br/norma/26288727/publicacao/26288736
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/33467
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/33467
https://www.gov.br/prf/pt-br/canais-de-atendimento/ouvidoria/portaria-no-57-de-4-de-janeiro-de-2019.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/sei-ufc-n-065-gabinete-do-reitor-portaria.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/02/plano-de-integridade-ufc-versao-final.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/sei-23067.072934-2018-10-portaria-integridade-2018.pdf

aprovou e declarou formalmente compromisso com o Programa de Integridade. A ultima
atualizacdo do Plano ocorreu em 20/12/2022, com a aprovacado da 32 edicdo pelo
Comité de Governanga, com vigéncia até 2027 (vide Resolugcao n°
05/2022/CGOV/REITORIA, de 20 de dezembro de 2022).

Assim, a Secretaria de Governanca da Universidade Federal do Ceara apresenta
o Relatério de Acompanhamento Anual do Programa de Integridade referente ao
exercicio de 2023, com o objetivo de monitorar a aplicagao, atualizagdo e revisao do
Plano de Integridade.

Ressalte-se que este relatério de acompanhamento ndo possui objetivo de
recomendar ou sugerir qualquer alteragdo no funcionamento, estrutura ou atividades
desenvolvidas pelas instancias de integridade previstas no art. 6° da Portaria CGU n°
59/2019, pois a Unidade de Gestdo da Integridade(UGI) ndo possui ascendéncia
hierarquica perante as demais unidades que s&o reguladas por sistemas que possuem
orgao central de supervisao: controle interno, corregedoria, ouvidoria.

Este relatorio é composto de quatro partes. Na primeira consta esta introdugéo e
na segunda sado apresentadas as unidades de integridade. Continua com a terceira
parte abordando a gestdo de riscos da entidade e no final estdo as consideragdes

finais.

2 Instancias de Integridades Previstas no Art. 6° da Portaria CGU
57/2019

2.1 Promogio da Etica e Regras de Conduta

A Comissdo de Etica (CET) foi criada por meio da Portaria n° 3677A/GR/UFC,
de 15/10/2013, estando composta pelos seguintes membros: Titulares — Carlos Couto
de Castelo Branco (Presidente), Jakeline Alencar Andrade (Docente) e Manoel Irlano
Barbosa Leite (Auxiliar de Agropecuaria) . Suplentes - Mobnica Alves Amorim
(Docente), Florentiu Daniel Cibotaru (Docente) e Tatianny Domingos Moura da Silva
(Assistente em Administracéo). Secretaria-Executiva — Alecéia Costa da Silva Maia,

Consultor - José Edmar da Silva Ribeiro (Procurador Aposentado). Assessorando na


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/resolucao-cgov-05-2022.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/resolucao-cgov-05-2022.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/integridade-publica/programa-de-integridade/arquivos/1-portaria-cgu-no-59-2019-programas-de-integridade.pdf/view
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/integridade-publica/programa-de-integridade/arquivos/1-portaria-cgu-no-59-2019-programas-de-integridade.pdf/view
https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/portaria-3677a-designacao-da-comissao-de-etica.pdf

Secretaria Executiva, Clautenis Correia Ivo Luna Coelho (Assistente em

Administracdo) e Maria Endia Braga Costa (Copeira).

Em 5 de maio de 2014, através da Resolugao n° 5/lUFC/CONSUNI, foi instituido
o Cédigo de Etica, cuja ultima atualizagdo ocorreu em 2016, pela Resolugdo n°
18/UFC/CONSUNI, de 10/06/2016. A UFC adota os seguintes fluxos/rotinas de

funcionamento da Comissao de Etica visando atuar nos desvios de conduta ética:

e As denuncias sado recebidas em sua maioria pelo e-mail
comissaodeetica@ufc.br e algumas presencialmente. O denunciante preenche o

formulario disponivel no site da Comisséo de Etica;

e E aberto processo no Sistema Eletrénico de Informacées (SEI), tendo

tramitacao de forma sigilosa;

e As denuncias de falha de conduta ética ocorrem em duas fases. A primeira
fase trata-se do procedimento preliminar, onde a denuncia € analisada. Nesta etapa
se estabelece se ela deve ser tratada pela CET, encaminhada a outra instancia ou
arquivada;

e Comunica-se ao denunciante todos os passos do processo e ao denunciado

apenas se a Comissao deliberar pelo juizo positivo de admissibilidade da denuncia;

e A segunda fase é o processo de apuracdo ética. Caso a denuncia deva ser
tratada na Comisséo de Etica, inicia-se procedimento de apuracdo que pode incluir
requisicao de documentos, promogao de diligéncias, convocagao de testemunhas e
solicitagado de parecer de especialistas. Com os dados obtidos, procede-se a analise

e toma-se uma decisio sobre o caso;
e Comunica-se o resultado ao denunciado e ao denunciante;

e Publica-se uma ementa de processo com a omissdo dos nomes dos

envolvidos e de quaisquer outros dados que permitam a identificacdo dos mesmos;

e Um processo analisado pela CET/UFC pode resultar em: censura ética,

recomendacao, acordo de conduta pessoal e profissional ou arquivamento.

No ano de 2023 a Comissdo apurou 17 atos que demonstravam situacdes


https://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2014/resolucao05_consuni_2014.pdf
https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/manual-do-codigo-de-etica-ufc.pdf
https://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2016/resolucao18_consuni_2016.pdf
https://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2016/resolucao18_consuni_2016.pdf

passiveis de estarem em desacordo com as normas éticas estabelecidas, estando o

quantitativo descrito no Quadro 1.

Quadro 1 - Quantitativo de apuragdes (Comissio de Etica)

Saldo em Entrada em Analise em 2023 Saldo em
1/1/2023 2023 31/12/2023
2 15 10 7

Fonte: Comissédo de Etica/UFC, 2023.

Os resultados das 17 apuragdes estao detalhados a seguir:

e 8 foram declaradas improcedentes e seguiram para arquivamento;
e 2 Acordos de Conduta Pessoal e Profissional - ACPP;
e 7 ainda estdo em analise;

e Na&o houve recomendacao.

A secretaria executiva da CET também participou do Encontro Regional do
Sistema de Gestdo Etica do Poder Executivo Federal - Norte/Nordeste, ocorrido nos
dias 24 e 25 de agosto de 2023 em Salvador, Bahia, e nos dias 27 a 30 de novembro
e 1° de dezembro de 2023 do curso Gestéo e Apuracao da Etica Publica - Avancgado,

promovido pela Escola Nacional de Administragcao Publica - ENAP.

A Comissdo de Etica também realizou pesquisa sobre Conduta Etica, obtendo
resposta de mais de 570 servidores. Esses dados serdo apresentados no Seminario
alusivo aos 10 anos da CET, com previsdo para acontecer no primeiro semestre de
2024.

Quanto as campanhas realizadas sobre questbes éticas, no ano de 2023,
explicitamos que a vigente campanha institucional de integridade, cognominada
“Integridade somos todos nés”, € composta de videos com o objetivo de
sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas

a Comiss3o de Etica.


https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/lancada-campanha-integridade-somos-todos-nos/
https://www.youtube.com/watch?v=8q8jiQOiOgU

2.2 Promogao da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informacgao

A area que conduz a parte de transparéncia ativa e acesso a informacéao é a
Ouvidoria Geral da UFC. No ano de 2023, a gestdo dessa area esteve a cargo do
Professor Sidney Guerra Reginaldo, exercendo a fungdo de Autoridade de
Monitoramento da LAl na UFC, nomeado pela Portaria n° 142/UFC, de 25/09/2020,
além de Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais da UFC, com sua indicagéo
ratificada em atendimento a Instrucao Normativa SGD/ME N° 117, de 19 de
novembro de 2020. Além do titular, a unidade dispbe do seguinte quadro de
servidores: Ana Maria de Lima Simdes (Secretaria Executiva), Fernando Henrique
Monteiro Carvalho (Administrador), Lucas Macédo de Queiroz (Assistente em
Administragdo), Luciana Albuquerque Cavalcante (Assistente em Administragdo) e
Ycaro Coelho Pereira (Assistente em Administragao).

No intuito de atender a Lei de Acesso a Informacdo e ao Decreto 7.724/2012,
estéo divulgados em transparéncia ativa (sitio eletrénico) os itens a seguir:

e Informacdes sobre o Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC), pertinentes ao seu
funcionamento, localizacdo e dados de contato no dmbito da Universidade
Federal do Cear3;

e Informacgdes institucionais e organizacionais da Instituig&o;

e Resultado de inspecodes, auditorias, prestacdes e tomada de contas, informagdes
referentes a realizacdo de audiéncias publicas, consultas publicas ou outras
formas de incentivo a participacéo popular;

e Informacbes pertinentes aos programas, agdes, projetos e atividades
implementadas;

e Informacdes sobre a previsao e realizagao das receitas;

e Informacbes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros
efetuados;

e Informacdes sobre a execucao orcamentaria e financeira detalhada;

e Informacdes sobre as licitagdes e os contratos realizados;

e Informagdes sobre concursos publicos de provimento de cargos, a relagédo dos

servidores publicos lotados ou em exercicio na UFC e a relagdo de empregados


https://ouvidoria.ufc.br/pt/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/07/nomeacao-encarregado-lai.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-117-de-19-de-novembro-de-2020-289515596
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-117-de-19-de-novembro-de-2020-289515596
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm

terceirizados;

Divulgagdo do rol de informagdes classificadas e desclassificadas, em
cumprimento do art. 45 do Decreto n° 7.724/2012, além de relatérios estatisticos
sobre a Lei de Acesso a Informacdo e informacgdes sobre o Plano de Dados
Abertos.

Ademais, no sitio oficial da UFC (sitio eletrdnico) constam os seguintes dados:
Estatuto da UFC;

Regimento Geral da UFC;

Regimento da Reitoria;

Regimento do Conselho Universitario (CONSUNI);

Regimento do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE);
Regimento da Coordenadoria Geral de Auditoria (CGAUD);
Anuario Estatistico;

Carta de Servicos ao Cidadao;

Relatério de Gestao;

Relatério de Auditoria;

Relatérios Anuais de Atividades de Auditoria Interna (RAINT);
Planos Anuais de Atividades de Auditoria Interna (PAINT);

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Plano de Internacionalizagdo da UFC;

Ordens de Servigo Conjuntas;

Instrucées Normativas;

Resolugdes do Comité de Governanga (CGOV);

Resolugdes do Comité Administrativo de T1 (CATI);

Resolucdes do Conselho Universitario (CONSUNI);

Provimentos do Conselho Universitario (CONSUNI);

Resolugdes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE);
Portarias da Comissao de Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD); e

Painéis estratégicos da UFC.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.ufc.br/

Além dos sitios supramencionados, devem ser citados ainda os sitios
institucionais das unidades administrativas e académicas, os quais assumem papel
fundamental na promogao da transparéncia ativa e do acesso a informacéo. As
unidades tornam publico um variado conjunto de informagdes. Nos sitios institucionais
da UFC, qualquer cidadao pode ter acesso as informacdes relacionadas a cada
unidade:

e Apresentacdo da unidade;

e Estrutura Organizacional,

e Gestores, curriculos, agendas e contatos;

e |ocalizagcdo da unidade e contatos;

e Programas e agoes;

e Normativos (leis, instru¢ées normativas, resolugdes, portarias, manuais, etc.);
e Editais e seus resultados;

e Links para acesso aos sistemas;

e Perguntas frequentes; e

e Noticias, dentre outras informacgdes.

A quantidade de pedidos de acesso a informacao em 2023 esta disposta no
Quadro 2 e a UFC utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo
(Fala.BR).

Quadro 2 - Pedidos de acesso a informagao

Pedidos em Pedidos Pedidos Pedidos em

analise em registrados em analisados em analise em

1/1/2023 2023 2023 31/12/2023
12 463 464 11

Fonte: Ouvidoria Geral/UFC, 2023.

O tempo médio de atendimento as solicitagdes de informacdes em 2023 foi de
15,61 dias e o tempo médio do conjunto de d6rgaos/entidades do Poder Executivo

Federal foi de 12,66 dias'. A colocagio da instituicdo no ranking do Painel da Lei de

! Fonte: Painel cGu Lei de Acesso a Informacao disponivel em
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em 24/01/2024.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Acesso a Informagdo em 2023 foi 217° em relagdo aos 324 dérgéos/entidades. Os
percentuais referentes as diferentes modalidades de respostas, distribuidos por
categorias, apresentaram os seguintes valores: - Acesso concedido: 87,90%; - Acesso
negado: 4,54%; - Acesso parcialmente concedido: 2,81%; - Informagao inexistente:
0,65%; - Nao se trata de solicitacdo de informagdo: 2,38%; - Orgdo ndo tem
competéncia para responder sobre o assunto: 0,65% e - Pergunta duplicada/repetida:
1,08%.

O proprio sistema dispde de fluxo para atendimento as solicitacbes de
informagdes. A UFC adota a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

(Fala.BR) e segue o procedimento abaixo para atender as solicitagdes de informacdes:

e O cidadao deve realizar o login no Fala.BR, acessando o sistema através do link
“https://falabr.cqu.gov.br® Caso ndo possua um login do gov.br, é obrigatério
realizar o cadastro na propria plataforma Fala.BR.

e Na tela inicial do usuario, € necessario clicar no menu "Novo Pedido de Acesso a
Informacao".

e Preencher os campos conforme necessario, observando as seguintes diretrizes:

o Sao aceitos documentos nos formatos de texto (.pdf, .doc, .docx, .txt),
imagens (.jpeg, .png, .bmp), planilhas (.xIs, .xlsx) e multimidia (.mp3,
.mp4).

o Os campos obrigatérios incluem o érgdo destinatario (campo "Orgao para
o qual vocé quer enviar sua manifestagdo"), o resumo e o texto da
manifestagéo (campo "Fale Aqui").

e Apds o preenchimento, clicar em "Avancgar'. Uma tela de Resumo da
Manifestacao sera exibida, seguida pelo botao "Concluir".

e Ao final do processo, serdo gerados um Numero de Protocolo e um Cddigo de
Acesso. O cidadao recebera os principais dados da manifestagéo registrada em
seu e-mail cadastrado no Fala.BR, incluindo o Numero de Protocolo e o Cddigo
de Acesso. Para consultar a manifestacao, basta acessar a opgao "Consulte Seu

Protocolo" na tela inicial do usuario.

Quanto as campanhas relativas ao atendimento a Lei de Acesso a Informacéo,


https://falabr.cgu.gov.br

no ano de 2023, informamos que a apresentacdo dos trabalhos da Ouvidoria
Geral da UFC aos novos servidores € um rotina pré-estabelecida nos seminarios
de ambientagao institucional promovidos pela Divisdo de Formagao Profissional
(DIFOP), da Pro6-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), cujas edigdes
ocorreram nos dias 08/02/2023, 17/05/2023 e 04/08/2023.

Informamos também que a vigente campanha institucional de integridade,
intitulada "Integridade somos todos nés“ é composta de videos com o objetivo de
sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas

a Ouvidoria Geral.

2.3 Tratamento de Conflito de Interesses e Nepotismo

A area responsavel para atender as consultas de conflito de interesses ¢ a
Comissdo de Etica (CET), sendo composta pelos seguintes membros: Membros:
Titulares — Carlos Couto de Castelo Branco (Presidente), Jakeline Alencar Andrade
(Docente) e Manoel Irlano Barbosa Leite (Auxiliar de Agropecuaria). Suplentes -
Mébnica Alves Amorim (Docente), Florentiu Daniel Cibotaru (Docente) e Tatianny
Domingos Moura da Silva (Assistente em Administragdo). Secretaria-Executiva —
Alecéia Costa da Silva Maia, Consultor - José Edmar da Silva Ribeiro (Procurador
Aposentado). Assessorando na Secretaria Executiva, Clautenis Correia Ivo Luna

Coelho (Assistente em Administragdo) e Maria Endia Braga Costa (Copeira).

A Entidade utiliza o Sistema Eletrénico de Prevencédo de Conflito de Interesses
(SeCl) e possui o fluxo a seguir para verificagdo das consultas: O consulente
preenche formulario no SeCl, a CET recebe um aviso por email que foi feita uma
consulta ou solicitagao de autorizacao, é aberto processo no SEIl, encaminhado para
a Comissdo Permanente de Acumulagdo de Cargos (CPAC) da Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP), com a resposta da CPAC, a Comisséo de Etica
elabora resposta a consulta e/ou solicitagdo de autorizagdo em forma de despacho e

em seguida o documento é anexado ao SeCl com a resposta ao consulente.

O quantitativo de consultas de conflito de interesses em 2023 esta disposto no


https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/lancada-campanha-integridade-somos-todos-nos/
https://www.youtube.com/watch?v=8q8jiQOiOgU
https://comissaodeetica.ufc.br/pt/comissao-de-etica-da-ufc/
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Quadro 3.

Quadro 3 - Quantitativo de consultas de conflito de interesses em 2023

Saldo em 1/1/2023 | Entrada em 2023 Analise em 2023 Saldo em
31/12/2023
0 2 2 0

Fonte: Comissao de Etica/UFC, 2023.

Com relacdo ao acompanhamento de eventuais consultas sobre conflito de
interesses no ambito da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), a area
responsavel € a Comissdo Permanente de Acumulagdo de Cargos (CPAC), composta
pelos seguintes membros: Jodo Felipe Araujo Schmitt (Presidente), Augusto José da
Rocha Flexa Sobral (Contador) e Neemias Vasques da Justa (Assistente em

adminstragao).

Quanto a verificacdo de situacbes de nepotismo, a area responsavel na
PROGEP ¢ a Divisdo de Dimensionamento e Movimentagéo (DIMOV), sendo composta
pelos seguintes membros: Gladia Lorena Lima Maia (Adminsitradora); Karinne de
Sousa Marques Magalhaes (Auxiliar em administragao), Roberta Medeiros de Queiroz
(Assistente em adminstracdo), Ligia Maria Alencar de Freitas Lima (Assistente em
adminstracdo), Mariana Banhos de Menezes Forte (Assistente em adminstragao),
Shirley Dias Gongalves (Psicologa) e Luiza Diégenes Parente Martins (Assistente em

Administracao).

Nesse contexto, é realizado o controle dos processos de "Designacdo e
Substituicado de Funcdo Comissionada/Gratificada". Esses processos estao diretamente
relacionados as responsabilidades da DIMOV. Os fluxos definidos para verificar e/ou
prevenir os casos de nepotismo estdo descritos nos respectivos mapeamentos dos
processos de “Designagao de fungao comissionada ou gratificada” e “Substituicao

de fungao comissionada ou gratificada”, publicados no Portfélio de processos da



https://portfoliodeprocessos.ufc.br/progep/designacao-de-funcao-comissionada-ou-gratificada/
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/progep/substituicao-de-funcao-comissionada-ou-gratificada/
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/progep/substituicao-de-funcao-comissionada-ou-gratificada/
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/
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UFC.

Com relagcdo ao processo de "Designagdo e Substituicdo de Funcao
Comissionada/Gratificada" foi verificado que: em 2023, houve o registro de 89
servidores designados. Enfatiza-se que no formulario de solicitagdo de Designacao e
Substituicdo de Funcdo Comissionada/Gratificada € questionado ao servidor a ser
designado se "O designado possui vinculo de consanguinidade ou afinidade em até
terceiro grau, com Ministro de Estado ou ocupante de Cargo em Comissao ou Fungao
de Confiangca no ambito da Universidade Federal do Ceara?". Caso possua, €&
obrigatéria a inclusdo do formulario "PESSOAL: Declaragao de Exceg¢ao ao Nepotismo"

no processo, como descrito no fluxo dos processos citados.

O quantitativo de situagdes verificadas de nepotismo no ano de 2023, constante
no resultado da analise dos processos SEI referentes a Designagao e Substituicdo de
Funcdo Comissionada/Gratificada em que foram anexados o formulario "PESSOAL.:

Declaracido de Excecao ao Nepotismo", esta disposto no Quadro 4.

Quadro 4 - Processos com Declaragao de Exce¢cao ao Nepotismo

Saldo em Entrada em 2023 Analise em 2023 Saldo em
01/01/2023 31/12/2023
0 15 15 0

Fonte: PROGEP/UFC, 2023.

Quanto as campanhas realizadas acerca do conflito de interesses e nepotismo
no ano de 2023, informamos, que a vigente campanha institucional de integridade,
intitulada “Integridade somos todos nés”, € composta de videos com o objetivo de
sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas a
PROGEP e a Comiss&o de Etica.


https://portfoliodeprocessos.ufc.br/
https://www.youtube.com/watch?v=8q8jiQOiOgU
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2.4 Tratamento de Denlncias

A area responsavel por realizar a analise preliminar (triagem) de denuncias é a
Ouvidoria Geral da UFC. No ano de 2023, a gestdo dessa area esteve a cargo do
Professor Sidney Guerra Reginaldo, exercendo a fungdo de Ouvidor Geral da UFC,
nomeado pela Portaria n.° 6148/PROGEP/UFC, de 07/11/2019, e reconduzido pela
Portaria n° 06/PROGEP/UFC, de 02/01/2023, em consonancia com a Portaria CGU
1.181/2020, acompanhado com o quadro de técnicos administrativos da Ouvidoria ja

mencionado no topico 2.2 deste Relatério.

Assim como nas solicitagdes de. informacdes, a UFC utiliza a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacédo (Fala.BR) para o tratamento de

denuncias, conforme delineado no seguinte processo:

e Ao formalizar uma denuncia, o cidadao tem a opcido de fazé-lo de maneira
andnima (sem efetuar login) ou de forma identificada. Na primeira alternativa, é
necessario selecionar o botao "Ouvidoria" na tela inicial do Fala.BR, seguido pelo
botdo "Denuncia" e, em seguida, pelo botdo "Continuar sem me identificar". Na
segunda opcéo, o usuario da Ouvidoria deve efetuar o login, conforme detalhado
no procedimento para solicitacdes de informacoes.

e No inicio da interacdo na plataforma, o usuario deve acessar o menu "Nova
Manifestacao".

e Posteriormente, ao escolher a opgao "Denuncia", o registro da manifestacao
segue o0 mesmo fluxo explicado anteriormente no procedimento de solicitacéo de

informacoes.

Importa mencionar que a UFC utiliza a Plataforma Fala.BR tanto para o
recebimento de denuncias bem como para o recebimento de comunicagbes de
irregularidades. Além da plataforma supracitada, esta Universidade utiliza os seguintes
canais destinados para informacgédo, duvida ou orientagdo sobre como registrar
denuncias na Ouvidoria: E-mail: ouvidoria@ufc.br; Telefone: (85)3366 7339 / (85)3366
7344; Whatsapp: (85)3366 7339; atendimento por videoconferéncia (deve ser agendado

mediante e-mail); e atendimento presencial.


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/07/portaria-nomeacao-ouvidor-geral.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/07/portaria-reconducao-ouvidor-geral.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.181-de-10-de-junho-de-2020-261759361
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.181-de-10-de-junho-de-2020-261759361

13

Cumpre salientar que a Ouvidoria instrui os usuarios a utilizarem o canal oficial do
Governo Federal (Fala.Br) para registrarem suas demandas, conforme orienta a CGU.
Portanto, ao registrar uma denuncia por outros canais (telefone, e-mail, presencial e
whatsapp), o usuario € instruido a fazé-lo por meio do referido sistema, desde que
disponha de facil acesso a internet e ndo apresente dificuldade em relagdo ao
manuseio da plataforma. Caso necessario, a Ouvidoria pode efetuar o registro para o
cidadao contanto que o mesmo autorize expressamente por escrito.

Ressaltamos ainda que o conteudo das denuncias passa por procedimento de
pseudonimizagédo, nos termos do Art. 6°, § 4° do Decreto n° 10.153/2019, sendo
retirados todos os elementos de identidade do denunciante. Em caso de abertura de
procedimento de apuragdo formalmente instaurado, a unidade de apuracdo podera
requisitar a Ouvidoria as informacdes sobre a identidade do denunciante, quando estas
forem indispensaveis a analise dos fatos relatados na denuncia, tornando-se o agente
responsavel pelo tratamento desses dados em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

O tempo médio das analises preliminares das denuncias recebidas pelo sistema
Fala.BR em 2023 foi de 19,27 dias® e o tempo médio das ouvidorias federais foi de
14,27 dias. Os quantitativos de denuncias identificadas e de denuncias andnimas

recebidas em 2023 estao dispostos, respectivamente, nos Quadros 5 e 6.

Quadro 5 - Denuincias identificadas recebidas pelo sistema Fala.BR

Denuncias em Denuncias Denuncias Denuncias em
analise em registradas em analisadas em analise em
1/1/2023 2023 2023 31/12/2023
1 225 217 9

Fonte: Ouvidoria Geral/UFC, 2023.

Quadro 6 - Denuincias anénimas recebidas pelo sistema Fala.BR

Denuncias em

Denuncias

Denuncias

Denuncias em

2 Fonte: Ouvidoria Geral/UFC, 2023. 2 Fonte: Painel Resolveu? da CGU, disponivel em

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu. Acesso em 24/01/2024.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d10153.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
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analise em registradas em analisadas em analise em
1/1/2023 2023 2023 31/12/2023
2 156 156 2

Fonte: Ouvidoria Geral/UFC, 2023.

Quanto a divulgagcdo da atuagdo da Ouvidoria relacionada ao tratamento de

denuncias, em 2023, informamos que os trabalhos realizados pela Ouvidoria Geral da

UFC foram apresentados nos Seminarios de Ambientacdo Institucional aos novos

servidores admitidos em 2023, que s&do promovidos pela Divisdo de Formagao de
Pessoal (DIFOP), da Proé-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP). A ultima

apresentagao da Ouvidoria no evento realizou-se em 4 de agosto de 2023.

Além do referido seminario, o ex-Ouvidor Geral, Prof. Sidney Guerra, proferiu

palestra na “Roda de Conversa Branquitude e Universidade”, evento voltado ao publico

discente do Instituto de Cultura e Arte (ICA) sobre denuncias de casos de racismo, no

dia 1° de junho de 2023.

Informamos, por fim, que a vigente campanha institucional de integridade,

intitulada “Integridade somos todos nos”, € composta de videos com o objetivo de

sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas

a Ouvidoria Geral.

2.5 Funcionamento de Controles Internos e Cumprimento de Recomendacgées de

Auditorias

A Coordenadoria Geral de Auditoria (CGAUD), que corresponde a 3?2 linha de

defesa, é responsavel pela avaliacido da operacionalizagdo dos controles internos da

gestdo instituidos pela primeira linha de defesa e da supervisdo dos controles

internos realizados pela segunda linha de defesa.

Atualmente, o titular da CGAUD é o auditor Fernando Saulo Pinheiro do
Nascimento, nomeado pela Portaria n° 7053/PROGEP/UFC, de 30/12/2019, e
reconduzido pela Portaria n° 5162/PROGEP/UFC, de 30/12/2022, em consonancia
com a Portaria CGU 2.737/2017. Além do titular, a unidade dispbée do seguinte


https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/lancada-campanha-integridade-somos-todos-nos/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/10/02-sei-ufc-1196461-pessoal-portaria-7053-progep-ufc-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/07/portaria-reconducao-coordenador-geral-cgaud.pdf
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Portaria_n%C2%BA_2.737,_de_20_de_dezembro_de_2017
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quadro de servidores, Rodrygo Rocha Macedo (Assistente Técnico), Lucia Helena
Moreira (Contadora), Mayara Lima Casqueiro (Economista), Carlos Sidney Braga da
Silveira (Contador), Paulo Sérgio Vasconcelos Alves Junior (Analista de Tl), Klency
Otaviano Araujo (Assistente em Administracdo), Ewandro Leal de Moraes Coelho
(Engenheiro Civil), Erika Michelle de Oliveira Conrado Leopoldino (Administradora),
Rodrigo do Nascimento Santos (Assistente em Administracdo) e Savio Martins

Carneiro (Assistente em Administragao).

Os fluxos de processos da CGAUD estdo devidamente mapeados e publicados
no Portfolio de Processos da UFC e na pagina da Auditoria. A Unidade adota o
fluxo descrito no processo “Acompanhamento de Recomendacgodes Internas” para
monitorar o atendimento das recomendacdes presentes em seus Relatérios de
Auditoria e o fluxo “Atendimento a demandas de 6rgaos externos” para monitorar

as recomendagdes e determinagdes de 6rgaos externos.

O acompanhamento das recomendagdes emitidas pela CGAUD é realizado
através do Sistema de Auditoria Interna (SADIN), por meio do qual é possivel
acompanhar todos os prazos e status das recomendacdes referentes as acgdes de
auditoria. O quantitativo de recomendacbes emitidas/monitoradas pela CGAUD em
31/12/2023 esta disposto no Quadro 7.

Quadro 7 — Quantitativo de recomendag¢ées emitidas/monitoradas pela CGAUD em
31/12/2023

N° de (+) () (-) (=)
recomendag N° de N° de N° de N° de
Oes ativas de recomendago recomendago recomendago recomendago
exercicios es emitidas es atendidas es finalizadas es em
anteriores em 2023 em 2023 em 2023 monitorament
oem
31/12/2023
72 35 25 03 79

Fonte: CGAUD/UFC, 2023.

Ademais, as recomendacdes emitidas pela CGAUD em monitoramento, com a


https://portfoliodeprocessos.ufc.br/assessoramento/cgaud/
https://auditoria.ufc.br/pt/outros-documentos/portfolio-de-processos/
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/orgaos-de-assessoramento/coordenadoria-geral-de-auditoria/acompanhamento-de-recomendacao-interna/
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/orgaos-de-assessoramento/coordenadoria-geral-de-auditoria/atendimento-a-demandas-de-orgaos-externos/
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respectiva situacdo e justificativa sdo publicadas pelo menos semestralmente no

Painel de Monitoramento da Auditoria.

A CGAUD realiza o acompanhamento das recomendagdes emitidas pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) através dos sistemas SADIN e e-Aud. Como no
exercicio de 2023 nao foi exarado nenhum relatério da CGU em que a Universidade
Federal do Ceara (UFC) figure como unidade examinada, o Quadro 8 demonstra o

quantitativo de recomendagdes da CGU em monitoramento em 31/12/2023.

Quadro 8 - Quantitativo de recomendag¢ées da CGU em 31/12/2023

UG Recomendacao Apuracao e/ou | Exclusao/Revis Demais | Total
Reposicao ao de Beneficio
UFC PESSOAL 09 08 08 25
DEMAIS AREAS 02 0 05 07
TOTAL 11 08 13 32

Fonte: CGAUD/UFC, 2023.

Na data de referéncia, das 32 (trinta e duas) recomendagdes da CGU em
monitoramento, 12 (doze) encontravam-se em analise pela Unidade Auditada (UFC)
e 20 (vinte) em analise pela CGU, contemplando casos de encaminhamento de

providéncias e de solicitagado de prorrogagao de prazo.

Além disso, a CGU realizou trabalhos de cruzamentos de dados por meio de
trilhas de auditoria de pessoal. Em 2023, foram encaminhadas via e-Aud as trilhas:
“Avaliagdo de possiveis irregularidades relacionadas ao acumulo de beneficios
previdenciarios no contexto do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) da
Unido”, com 12 (doze) ocorréncias; “Avaliagdo dos pagamentos de pensdes a filhas
maiores de 21 anos solteiras”, com 11 (onze) ocorréncias; e “Servidores com parcela
de ressarcimento ao erario interrompida (2020-2021)", com 34 (trinta e quatro)

ocorréncias. A primeira trilha foi integralmente respondida no processo administrativo


https://auditoria.ufc.br/pt/painel-de-monitoramento/
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n® 23067.009317/2023-37 e devidamente alimentada no e-Aud, tendo a CGU
reiterado 4 (quatro) ocorréncias. A segunda demanda foi parcialmente respondida no
processo administrativo n® 23067.028991/2023-11, tendo sido encaminhado pedido
de prorrogacao de prazo quanto a 5 (cinco) ocorréncias. A terceira demanda esta

pendente e esta sendo tratada no processo administrativo n® 23067.037577/2023-01.

Ainda sobre as trilhas de auditoria de pessoal, existem ocorréncias que foram
encaminhadas pela CGU em 2022 e continuam em atendimento em 31/12/2023:
“Avaliagdo das possiveis irregularidades na acumulagdo de cargo, emprego ou
funcdo do Poder Executivo Federal com cargo, emprego ou fungao de outras esferas
ou de outros poderes”, foram encaminhadas 297 (duzentas e noventa e sete)
ocorréncias, tendo sido 296 (duzentas e noventa e seis) respondidas, restando 1
(uma) parcialmente atendida; “Avaliacdo da compatibilidade de horario nas
acumulagdes legais de cargo, emprego ou fungédo efetiva no contexto do proprio
Poder Executivo Federal”, foram enviadas 13 (treze) ocorréncias, tendo sido todas
respondidas, porém 1 (uma) reiterada pela CGU; “Avaliacdo das possiveis
irregularidades na aplicagao da rubrica de abate-teto em vinculos de agente publico
civil do Poder Executivo Federal ocupados por militares ou pensionistas de militares”,
foram enviadas 7 (sete) ocorréncias e 6 (seis) estdo pendentes; e “Avaliacao das
possiveis irregularidades na acumulagdo de cargo, emprego ou fungao efetiva no
contexto do préprio Poder Executivo Federal”, foram enviadas 6 (seis) ocorréncias,

tendo sido 1 (uma) reiterada pela CGU.

Quanto as recomendagdes e determinagdes emitidas pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), a Auditoria realiza o seu acompanhamento por meio dos sistemas
SADIN e Conecta TCU. O quantitativo de recomendacdes/determinagcdes emitidas
pelo TCU em 31/12/2023 esta disposto no Quadro 9.
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Quadro 9 — Quantitativo de Recomendag¢o6es/Determinag¢ées do TCU em 31/12/2023

N° de N° de recomendagoes/ N° de recomendagoes/
recomendagodes/ determinacodes determinacdes em
determinagdes atendidas em 2023 atendimento

exaradas em 2023

13 13 0

Fonte: CGAUD/UFC, 2023.

Destaque-se ainda que, em atendimento a Instrugdo Normativa TCU n°® 84/2020,
a CGAUD possui secdo em seu site que apresenta todos os relatérios e informes
de fiscalizagao produzidos pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e pelo
Tribunal de Contas da Uniao (TCU) durante o exercicio financeiro, relacionados a
UFC.

Informamos, por fim, que a vigente campanha institucional de integridade,
intitulada “Integridade somos todos nés”, € composta de videos com o objetivo de
sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas
a CGAUD.

2.6 Implementacgao de Procedimentos de Responsabilizacao

A area responsavel pelas atividades de correicdo € a Comissao Permanente
de Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD), unidade de assessoramento ao
Reitor, estruturada através da Resolucao n° 63, de 30/10/2017, do CONSUNI/UFC,
sendo composta pelos seguintes membros: Felipe Braga Albuquerque (Presidente da
CPPAD/UFC), Carlos Henrique de Sousa Vasconcelos (Secretario da CPPAD/UFC) e
Jacinta Alexandrina de Mendonga Carvalho (Membro - Auxiliar em Administracao).

A CPPAD desenvolve suas atividades técnicas com base nos normativos
pertinentes a area processual disciplinar, quais sejam o art. 37 da Constituicao
Federal de 1988, a Lei n° 8.112/1990, a Lei 9.784/1999, a Portaria Normativa CGU
n°® 27, de 11 de outubro de 2022, da Controladoria Geral da Unido, bem como o


https://auditoria.ufc.br/pt/outros-documentos/relatorios-e-informes-de-fiscalizacao-tcu-cgu/
https://auditoria.ufc.br/pt/outros-documentos/relatorios-e-informes-de-fiscalizacao-tcu-cgu/
https://auditoria.ufc.br/pt/outros-documentos/relatorios-e-informes-de-fiscalizacao-tcu-cgu/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/lancada-campanha-integridade-somos-todos-nos/
https://www.youtube.com/watch?v=8q8jiQOiOgU
https://cppad.ufc.br/pt/
https://cppad.ufc.br/pt/
https://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2017/resolucao63_consuni_2017.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/68802
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/68802
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Regimento Geral da UFC, o Manual e Notas Técnicas da Controladoria Geral da
Uniado, os Pareceres e Instrugdbes Normativas da Advocacia Geral da Uniao (AGU), as
Sumulas do Superior Tribunal de Justica e do Supremo Tribunal Federal, além da
Instrucdo Normativa da CPPAD/UFC publicada pela Portaria n° 3174/PROGEP/UFC,
de 11 de junho de 2019.

A comunicacdo da CPPAD com a sociedade e partes interessadas é realizada
através de atendimento na propria sala da CPPAD, localizada na Rua Paulino
Nogueira, 315, Anexo Illl, Altos, Bairro Benfica (ao lado da Reitoria/lUFC), de
atendimento pelo telefone (85) 33667872, pelo e-mail cppadgrufc@ufc.br e pelo

Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI).

A CPPAD realiza suas agdes investigativas ou disciplinares quando é
provocada pelas unidades e setores administrativos e académicos. As denuncias
recebidas pela CPPAD, mediante processo fisico ou eletrbnico, sdo formalizadas no
SEI.

A CPPAD também recebe muitas demandas que s&o encaminhadas através da
Ouvidoria Geral da UFC, tais como denuncias de fatos a serem investigados e

pedidos de informagdes sobre as atividades da referida unidade disciplinar.

Qualquer cidadao interessado pode demandar a abertura de processo
administrativo ou pedido de informacédo, seja na Ouvidoria Geral da UFC ou
diretamente no seu 6rgdo de origem. Em ambos o0s casos, 0s processos sao,
inicialmente, remetidos ao Nucleo de Admissibilidade, para analise do juizo de
admissibilidade prévio acerca da pertinéncia de instauracdo de um processo
investigativo ou disciplinar. Em seguida, a presidéncia da CPPAD/UFC emite a
decisao final de admissibilidade, seja ela no arquivamento da denuncia, instauragcao
de Investigagcdo Preliminar Sumaria, de Sindicancia Investigativa ou de Processo

Administrativo Disciplinar.

Em caso de Sindicancia ou Processo Administrativo Disciplinar, € elaborada
Portaria de nomeacado pela autoridade competente, para compor a Comissao
Disciplinar e efetuar o desenvolvimento das atividades apuratorias. Concluidas as

atividades da Comissao, €& elaborado um Relatério Final onde se demonstra um
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resumo dos fatos, a instrugcdo adotada e partes envolvidas, o estudo do mérito e, por
fim, a conclusdo final, devendo o colegiado manifestar-se claramente acerca da
procedéncia (ou ndo) da denuncia, da responsabilizacdo (ou nao) e de eventuais

efeitos legais a serem aplicados ao servidor denunciado.

Apos, os autos sdo remetidos a autoridade julgadora, ou seja, ao Magnifico
Reitor da UFC, para que o mesmo proceda o julgamento do Relatério Final do
Colegiado. Assim, em sendo ratificada a decisdo do Colegiado, os autos retornam a
CPPAD para registro e a devida atualizagao junto ao Sistema e-PAD, bem como para
adogao das providéncias cabiveis, tais como a comunicagdo do julgamento aos
interessados, e, por fim, a remessa a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP)

para, se houver, o registro e aplicagao da penalidade disciplinar.

Ressalte-se que, a partir de novembro de 2023, esta CPPAD passou a adotar
também a Investigagcdo Preliminar Sumaria como meio de investigagao de denuncias
que por si s6 ndo possuiam indicios suficientes de autoria ou materialidade para

abertura de processo disciplinar.

O quantitativo de sindicancias investigativas realizadas pela Entidade em 2023

esta disposto no Quadro 10.

Quadro 10 - Quantitativo de sindicancias investigativas realizadas pela Entidade em
2023

Saldo em Entrada em 2023 Analise em 2023 Saldo em
1/1/12023 31/12/2023
02 08 08 02

Fonte: CPPAD/UFC, 2023.

O tempo médio para realizagao de uma sindicancia investigativa em 2023 foi de
60 dias.

O quantitativo de Investigagdes preliminares sumarias realizadas pela Entidade

em 2023 esta disposto no Quadro 11.
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Quadro 11 - Quantitativo de Investigagoes preliminares sumarias realizadas pela

Entidade em 2023

Saldo em Entrada em 2023 Analise em 2023 Saldo em
1/1/12023 31/12/2023
00 08 02 06

Fonte: CPPAD/UFC, 2023.

O tempo médio para realizacdo de uma investigagdo preliminar sumaria em

2023 foi de 30 dias.

No tocante aos processos administrativos disciplinares (responsabilizagédo de

agentes publicos), a quantidade realizada pela Entidade em 2023 esta disposta no

Quadro 12.

Quadro 12 - Quantitativo de processos administrativos disciplinares em 2023

Saldo em
1/1/2023

Entrada em 2023

Analise em 2023

Saldo em
31/12/2023

11

22

22

11

Fonte: CPPAD/UFC, 2023.

O tempo médio para realizagdo de um processo administrativo disciplinar em

2023 foi de 90 dias.

Destaca-se que esta CPPAD nao tem competéncia para realizar investigagcéo

de infracbes cometidas pelo corpo discente, sendo as denuncias remetidas ao setor

competente, nos termos do Regimento Geral da UFC.

Ademais, informa-se que atualmente a CPPAD esta passando por um periodo

de reformulacgao e redistribuicdo de competéncias, para atender ao disposto na NOTA
TECNICA N° 1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG, da Controladoria-Geral da Uni&o, que


https://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/regimento_geral_ufc/regimento_geral_ufc.pdf
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elenca alguns requisitos minimos para que uma unidade setorial de correigdo seja
considerada instituida. Nesse contexto, foi aprovada no més de dezembro de 2023
uma nova resolugdo pelo CONSUNI, que extingue a Comissdo Permanente de
Admissibilidade e modifica a Resolugdo n° 63, de 30/10/2017 para atribuir ao
Presidente da CPPAD a decisao final quanto ao juizo de admissibilidade. A referida
resolucdo esta em fase final de publicagdo, conforme consta no Processo
23067.028990/2022-95.

Explicitamos, por fim, que a vigente campanha institucional de integridade,
intitulada “Integridade somos todos nés”, € composta de videos com o objetivo de
sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas
a CPPAD.

3 Execugao das Acoes de Tratamento dos Riscos de Integridade

A area responsavel por coordenar as agdes de gestdo de riscos da entidade é a
Secretaria de Governanga (SECGOV). Os riscos na UFC sao categorizados como
estratégicos, financeiros/orgcamentarios, operacionais, de imagem/reputacao, legais/de
conformidade e de integridade. A Metodologia de Gestdo de Riscos da Universidade
estabelecida no Plano de Gestao de Riscos, aprovado pelo Comité de Governanga
em 20/12/2022 (vide Resolugao n° 04/2022/CGOV/REITORIA, de 20/12/2022), envolve
as seguintes fases: mapeamento de processos, gerenciamento de riscos
organizacionais, e gerenciamento de riscos de integridade.

O processo de gerenciamento de riscos executado pelas unidades académicas e
administrativas compreende as seguintes etapas: (i) Fixacdo de Objetivos, (ii)
Identificacdo de Eventos, (iii) Avaliacdo de Riscos, (iv) Resposta aos Riscos, (v)
Atividades de Controles Internos, (vi) Comunicacgdo, (vii) Monitoramento, (viii) Revisdo
e (ix) Relatério de melhorias.

A gestao de riscos de integridade é realizada no ambito do Plano de Gestéao de
Riscos (PGR), em conjunto com a gestdo das demais categorias de riscos, tendo em

vista que a metodologia é a mesma.


https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/lancada-campanha-integridade-somos-todos-nos/
https://www.youtube.com/watch?v=8q8jiQOiOgU
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/cgov-plano-de-gestao-de-riscos-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/resolucao-cgov-04-2022.pdf
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O gerenciamento de riscos se da a partr da escolha de processos
(organizacionais) de trabalho considerados prioritarios, relacionados com os objetivos
estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e aprovados pelo
Comité de Governanga (CGOV). Em 2023 foram gerenciados os riscos de 55 processos
organizacionais e 17 processos relacionados aos objetivos estratégicos do PDI,
totalizando 72 processos.

O Quadro 13 apresenta a situagado dos processos incluidos na gestao de riscos
em 2023, inclusive com a situagdo em relagcdo as trés etapas do gerenciamento de
riscos: mapeamento, gerenciamento dos riscos organizacionais e gerenciamento dos
riscos de integridade. Importante ressaltar que dos 72 processos, 26 processos tiveram
0 gerenciamento de riscos de integridade finalizado e em 15 deles foram encontrados

riscos de integridade.

~

Quadro 13 - Processos incorporados a gestdo de riscos em 2023, com a

situagao do gerenciamento de riscos

Unidade Processo Mapeamento | Gerenciamento | Gerenciamento | Gerenciamento
e Modelagem dos Riscos dos Riscos de | dos Riscos de
do Processo |Organizacionais| Integridade Integridade -

Ha riscos de
integridade

PREX Divulgacgéo de Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram

imagens nas encontrados
midias da PREX riscos de
integridade.
PROINTER Exclusao de Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
bolsista do encontrados
Programa riscos de
EMPREENDE integridade.
UFC

PRAE Ressarcimento Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
de Auxilios e encontrados
Bolsas da riscos de
Assisténcia integridade.
Estudantil



https://pdi.ufc.br/pt/o-pdi-da-ufc/
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BU Desfazimento de |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
material encontrados
bibliogréfico riscos de

integridade.

PRAE Acompanhament |Ainda nao Ainda nao Ainda nao Aguardando o
o} iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha término do
Psicopedagdgico |outro processo |outro processo |outro processo |gerenciamento

na gestdo de |na gestdo de na gestao de dos riscos
riscos. riscos. riscos. organizacionais.

PREX Capacitagao das |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
equipes encontrados
extensionistas riscos de
sobre os integridade.
processos da
Prex

PROGRAD Reformulagdo ou |Ainda ndo Ainda nao Ainda nao Ainda nao
Ajuste de Projeto |iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. H&
Pedagdgico de  |outro processo |outro processo |outro processo |outro processo
Curso - PPC na gestdo de |na gestéo de na gestado de na gestao de
(Propostas riscos. riscos. riscos. riscos.
formativas
flexiveis e
arranjos
curriculares
modernos
PROGRAD)

PROINTER Programa Finalizado. Finalizado. Enviado para Enviado para
Inovando UFC unidade realizar |unidade realizar

gerenciamento |gerenciamento
de riscos de de riscos de
integridade. integridade.

PROPLAD Macroprocesso |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
de Aquisicbes e encontrados
Contratagao riscos de

integridade.

PRPPG Desenvolver Ainda néo Ainda nao Ainda nao Ainda néo
manuais e guias |iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha

de propriedade
intelectual,
transferéncia
de tecnologia e
parcerias,
visando ao
esclarecimento,
ao
gerenciamento

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.
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de riscos e ao
apontamento dos
caminhos que a
pesquisa pode
levar

desde o seu
desenvolvimento
até a inovagao.

GR Concesséo de Ainda nao Ainda ndo Ainda nao Ainda nao
diarias/ iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
passagens / outro processo |outro processo |outro processo |outro processo
hospedagem na gestdo de |na gestéo de na gestao de na gestao de

riscos. riscos. riscos. riscos.

BU Inventéario do Em andlise na |Em analise na |Aguardandoo |Aguardando o
acervo unidade unidade. término do término do
bibliografico gerenciamento |gerenciamento

dos riscos dos riscos
organizacionais |organizacionais

EIDEIA Organizagédo de [Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
Eventos encontrados
Cientificos do riscos de
Colégio de integridade.
Estudos
Avangados

MAUC Publicacao digital | Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
pelo Mauc encontrados

riscos de
integridade.

MEMORIAL |Produgéo de Finalizado. Em analise na Aguardando o |Aguardando o
diagndsticos unidade término do término do
técnicos gerenciamento |gerenciamento

dos riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais.

SACESSIBIL |Produgao de Ainda nao Ainda nao Ainda nao Ainda nao
material didatico |iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
acessivel outro processo |outro processo |outro processo |outro processo

na gestdo de |na gestéo de na gestao de na gestao de
riscos. riscos. riscos. riscos.

SECGOQV Governanga na |Finalizado. Enviado paraa |Aguardandoo |Aguardando o

area académica —
ensino de
graduagéao

unidade

término do
gerenciamento
dos riscos

organizacionais.

término do
gerenciamento
dos riscos

organizacionais.
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PROCULT Programa de Finalizado Finalizado Em andlise na |Em analise na
Promocéo da SECGOV SECGOV
Cultura Artistica -

PPCA

STI Levantamento de |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
demandas encontrados
especificas de riscos de
TIC integridade.

UFC INFRA |Gestdao de Obra |Em analise na |Aguardando o Aguardando o |Aguardando o

SECGOV término do término do término do
mapeamento. mapeamento. mapeamento.

C_Russas Afastamento total | Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
para encontrados
pos-graduagao riscos de

integridade.

OUVGERAL |Tratamento de Em analise na |Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Denuncias SECGOV término do término do término do

mapeamento. mapeamento. mapeamento.

CGAUD Atendimento a Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
demandas de encontrados
orgaos externos riscos de

integridade.

CPPAD Processo Finalizado. Finalizado. Enviado paraa |Enviado para a
Administrativo unidade. unidade.
Disciplinar(PAD)

CGAUD Acompanhament [Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
ode encontrados
Recomendagdes riscos de
Internas integridade.

CGAUD Demanda de Finalizado. Finalizado. Enviado paraa |Enviado para a
assessoramento unidade. unidade.

CGAUD Acao de auditoria | Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao

iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.
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CGAUD Elaboracgao do Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao
PAINT iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
outro processo |outro processo |outro processo
na gestao de na gestao de na gestao de
riscos. riscos. riscos.
CGAUD Elaboragao do Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao
RAINT iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
outro processo |outro processo |outro processo
na gestao de na gestao de na gestao de
riscos. riscos. riscos.
C_Russas Progressao Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao
funcional docente iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
do Campus da outro processo  |outro processo |outro processo
UFC em Russas na gestao de na gestao de na gestao de
riscos. riscos. riscos.F
C_Russas Horario especial |Finalizado. Ainda nao Ainda nado Ainda nao
para servidor iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
estudante outro processo |outro processo |outro processo
na gestao de na gestao de na gestao de
riscos. riscos. riscos.
C_Russas Homologacéo da |Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao
frequéncia iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
mensal dos outro processo |outro processo |outro processo
servidores TAE na gestao de na gestao de na gestao de
riscos. riscos. riscos.
C_Russas Afastamento para|Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao
estudo ou missao iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
no pais - até 15 outro processo |outro processo |outro processo
dias na gestao de na gestao de na gestao de
riscos. riscos. riscos.
C_Russas Vacancia por Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao
posse em outro iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
cargo outro processo |outro processo |outro processo
inacumulavel na gestao de na gestao de na gestao de
riscos. riscos. riscos.
C_Russas Concesséo de Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao
uso dos iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha

auditérios do

Campus da UFC
para entidades e
usuarios externos

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.
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C_Russas Exoneragcdo de |Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao
cargo efetivo iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
outro processo |outro processo |outro processo
na gestao de na gestao de na gestao de
riscos. riscos. riscos.
C_Russas Solicitacao de Ainda nao Ainda nao Ainda nado Ainda nao
servidor iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
outro processo |outro processo |outro processo |outro processo
na gestdo de |na gestdo de na gestao de na gestao de
riscos. riscos. riscos. riscos.
C_Russas Avaliagao parcial [Ainda nao Ainda nao Ainda nao Ainda nao
de estagio iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
probatdrio outro processo |outro processo |outro processo |outro processo
docente na gestdo de |na gestéo de na gestao de na gestao de
riscos. riscos. riscos. riscos.
C_Russas Avaliacao final de |Ainda nao Ainda nao Ainda nao Ainda nao
estagio iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
probatério outro processo |outro processo |outro processo |outro processo
docente na gestdo de |na gestéo de na gestao de na gestao de
riscos. riscos. riscos. riscos.
C_Russas Concesséo de Finalizado. Ainda nao Ainda nado Ainda nao
diarias e iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
passagens outro processo |outro processo |outro processo
na gestao de na gestao de na gestao de
riscos. riscos. riscos.
C_Crateus Servigo de Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
atendimento encontrados
psicoldgico riscos de
integridade.
C_Quixada Trancamento Finalizado. Em analise na Aguardando o |Aguardando o
Total de Matricula unidade término do término do
gerenciamento |gerenciamento
dos riscos dos riscos
organizacionais |organizacionais
C_Sobral Gestao do Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
contrato de encontrados
fornecimento de riscos de
refeicbes integridade.
BU Empréstimo de  |Finalizado Ainda nao Ainda nao Ainda nao
material iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha

bibliogréfico

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.
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Casa Amarela | Oferta de cursos |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram

pela CAEO encontrados
riscos de
integridade.

PROGEP Finalizado. Enviado paraa |Aguardandoo |Aguardando o

unidade. término do término do
Mapeamento de . ,
Processos do gerer.mmamento gererllmamento
Escritrio de dosiscos o |dos o
organizacionais |organizacionais
Processos -EPP

PRAE Gestao do Ainda nao Ainda nao Ainda nao Ainda néo
contrato de iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
fornecimento de |outro processo |outro processo |outro processo |outro processo
refeicbes na gestdo de |na gestéo de na gestao de na gestao de

riscos. riscos. riscos. riscos.

FADIR Gestéo Enviado para a |Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
académico-admin [unidade. término do término do término do
istrativa com a mapeamento. mapeamento. mapeamento.
otimizagao de
processos de
aproveitamento
de estudos

CET Consulta Conflito |Finalizado. Em analise na  |Aguardando o [Aguardando o
de Interesse unidade término do término do

gerenciamento |gerenciamento
dos riscos dos riscos
organizacionais |organizacionais

PROGEP Implantagcdo da |Em andlise na |Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
gestao por SECGOV. término do término do término do
competéncias mapeamento. mapeamento. mapeamento.

C_Crateus Solicitacs Em anadlise na |Aguardando o Aguardando o |Aguardando o

olicitacédo de o o o
itens em Ata de SECGOV. término do término do término do
Registro de mapeamento. mapeamento. mapeamento.
Precgos

STI Em analise na |Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Planejamento de unidade. término do término do término do
compras de TIC mapeamento. mapeamento. mapeamento.

CPPAD Sindicancia Em analise na |Aguardando o Aguardando o  |Aguardando o
Investigativa SECGOV. término do término do término do

mapeamento. mapeamento. mapeamento.
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PROPLAD

Celebragao de
Termo de
Execucéao
Descentralizada -
Simec

Finalizado.

Enviado para a
unidade.

Aguardando o
término do
gerenciamento
dos riscos
organizacionais

Aguardando o
término do
gerenciamento
dos riscos
organizacionais

Fonte: Elaboragao propria (2023)

O Quadro 14 apresenta a situacado de cada um dos 17 processos vinculados aos

objetivos estratégicos do PDI, que tiveram o gerenciamento de riscos realizados em

2023, inclusive com a situagao em relagao as trés etapas do gerenciamento de riscos:

mapeamento, gerenciamento dos riscos organizacionais e gerenciamento dos riscos de

integridade.
Quadro 14 - Processos vinculados aos Objetivos Estratégicos do PDI
incorporados a gestao de riscos em 2023, com a situacao do gerenciamento de
riscos
Unidade Objetivo Mapeamento | Gerenciamento |Gerenciamento| Gerenciamento
Estratégico |e Modelagem dos Riscos dos Riscos de | dos Riscos de
do Processo |Organizacionais | Integridade | Integridade - Ha
riscos de
integridade
Pro-Reitoria de [OE 01: N&o se aplica. [Finalizado. Em analise na [Em analise na
Graduacgao Aprimorar a SECGOV. SECGOV.
formacao
discente
Pré-Reitoria de |OE 01: Nao se aplica. |Finalizado. Enviado paraa |Enviado para a
Pesquisa e Aprimorar a unidade. unidade.
Po6s-Graduacgéo [formacao
discente
Escola OE 01: N&o se aplica. |Finalizado. Finalizado. Foram
Integrada de Aprimorar a encontrados
Desenvolvimen [formacao riscos de
to e Inovagdo |discente integridade
Académica
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Pro-Reitoria de |OE 02: Nao se aplica. [Ainda nao Ainda nao Ainda nao
Pesquisa e Destacar-se, iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha outro
Pdés-Graduagao |nacional e processo na outro processo |processo na

internacionalm gestao de riscos. [na gestdo de gestéo de riscos.

ente, pelo riscos.

desenvolviment

o da ciéncia,

tecnologia,

inovacgao e

empreendedori

smo

Pro-Reitoria de |[OE 02: N&o se aplica. |Enviado para Aguardando o |Aguardando o

Relagdes Destacar-se, unidade realizar |término do término do

Internacionais |nacional e gerenciamento |gerenciamento [gerenciamento

e internacionalm de riscos dos riscos dos riscos

Desenvolvimen |ente, pelo organizacionais. [organizacionais. |organizacionais.

to Institucional |desenvolviment
o da ciéncia,
tecnologia,
inovacgao e
empreendedori
smo

Pré-Reitoria de |OE 03: N&o se aplica. |Finalizado. Finalizado. Nao foram

Extensao Fortalecer a encontrados
extensao riscos de
universitaria na integridade.
UFC

Pré-Reitoria de |OE 04: Nao se aplica. |Finalizado. Finalizado. Foram

Cultura Fortalecer a encontrados
cultura, a riscos de
memodria € o integridade.
patrimonio
cultural da UFC

Secretariade |OE 05: N&o se aplica. |Finalizado. Finalizado. Nao foram

Governanga Aprimorar a encontrados
governanca e a riscos de
comunicagao integridade.
institucional.

UFC Informa OE 05: Nao se aplica. |Finalizado. Finalizado. Nao foram
Aprimorar a encontrados
governanga e a riscos de
comunicagao integridade.

institucional.
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Ouvidoria Geral [OE 05: N&o se aplica. |Enviado para Aguardando o |Aguardando o
Aprimorar a unidade realizar |término do término do
governanga e a gerenciamento |gerenciamento [gerenciamento
comunicacao de riscos dos riscos dos riscos
institucional. organizacionais. |organizacionais. |organizacionais.

Superintendénc [OE 06: Nao se aplica. |Em analise na Aguardando o |Aguardando o

ia de Aprimorar a SECGOV. término do término do

Tecnologia da |infraestrutura, gerenciamento |gerenciamento

Informacgao os sistemas e a dos riscos dos riscos
governanga de organizacionais. |organizacionais.
Tl na UFC.

Superintendénc [OE 07: Nao se aplica. |Finalizado. Finalizado. Foram

ia de Proporcionar encontrados

Infraestrutura e |infraestruturas riscos de

Gestao predial e integridade.

Ambiental urbanistica
adequadas,
com foco na
economicidade,
na
sustentabilidad
e, na
seguranga, na
acessibilidade
e na inclusao.

Biblioteca OE 07: Nao se aplica. |Finalizado. Finalizado. Foram

Universitaria Proporcionar encontrados
infraestruturas riscos de
predial e integridade.
urbanistica
adequadas,
com foco na
economicidade,
na

sustentabilidad
e, ha
seguranga, na
acessibilidade
€ na inclusao.
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Pro-Reitoria de (OE 09: Nao se aplica. |Finalizado. Finalizado. Foram
Planejamento e [Aumentar a encontrados
Administracado |eficiéncia, riscos de

eficacia e integridade.

efetividade dos

processos da

Gestao,

contribuindo

para a entrega

de valor para a

sociedade.
Pré-Reitoria de |OE 10: Garantir INao se aplica. [Finalizado. Finalizado. Foram
Gestao de a Exceléncia encontrados
Pessoas na Gestao de riscos de

Pessoas. integridade.
Pré-Reitoria de |OE 11: Nao se aplica. |Finalizado. Finalizado. Foram
Assuntos Contribuir para encontrados
Estudantis as condicoes riscos de

necessarias a integridade.

inclusao, a

permanéncia e

ao

desenvolviment

o dos discentes

visando a uma

formacao de

exceléncia.
Pré-Reitoria de |OE 12: Nao se aplica. |Enviado para Aguardando o |Aguardando o

Assuntos
Estudantis

Valorizagéo da
Vida

unidade realizar
gerenciamento
de riscos
organizacionais.

término do
gerenciamento
dos riscos
organizacionais.

término do
gerenciamento
dos riscos
organizacionais.

Explicitamos, ainda, que a vigente campanha

institucional de integridade,

denominada “Integridade somos todos nés”, &€ composta de videos com o

proposito de sensibilizar e disseminar a relevancia das instancias de integridade da
UFC, dentre elas a Secretaria de Governanga (SECGOV).
Administrativa € o setor responsavel pelo monitoramento da Politica de Gestao de
Riscos da UFC.

Esta Unidade


https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/lancada-campanha-integridade-somos-todos-nos/
https://www.youtube.com/watch?v=8q8jiQOiOgU
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4 Consideracgoes Finais

Este relatorio apresenta os resultados da execugao do Programa de Integridade
referente ao exercicio de 2023, tecendo a Secretaria de Governanga as consideragoes
que seguem.

Quanto ao estabelecimento da Cultura de Integridade na Universidade, a
Secretaria de Governanga desenvolveu atividades ao longo do ano com o propésito de
fomentar a tematica sempre que oportuno. Dentre elas destacamos:

1. Realizacdo de 4 (quatro) reunides do Comité de Governanca (CGOV) para
discutir os temas relevantes da governanga;

2. Divulgacédo do Plano Anual de Capacitagdo em Governancga, edigdo 2023, e
realizacdo de dois cursos com o apoio da Divisdo de Formagéao Profissional (DIFOP),
da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), quais sejam, “Utilizagdo do software
Bizagi Modeler aplicado as IFES”, ministrado pela servidora da UFC Livia Rodrigues
Barreto, entre 12/04/2023 e 26/04/2023 e “Gestdo de Riscos na Pratica - uma
abordagem no PGR e no Programa de Integridade da UFC”, ministrado pela servidora
da UFC Tatieures Gomes Pires de 24/05/2023 a 01/06/2023;

3. Execucdo do Plano de Integridade 2023-2027, com destaque para as
seguintes atividades: monitoramento da instancia Ouvidoria Geral no tocante a
promocgao da transparéncia ativa e ao acesso a informacgao; sequéncia da execugao da
campanha institucional de integridade, intitulada “Integridade somos todos nos”,
composta de videos com o objetivo de sensibilizar e difundir a importédncia das
instancias de integridade da UFC; e divulgacao de noticias relacionadas a integridade
no sitio da Secretaria de Governanga e, quando necessario, em outros canais de
comunicagéao da instituicdo (como o sitio oficial e a lista de e-mail dos servidores);

4. Monitoramento do e-Prevencao, levantamento do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) que visa a melhoria do ambiente de integridade das entidades participantes.
Apoés a autoavaliagao realizada em 2021, foi disponibilizado um roteiro de atuagao na
plataforma, contendo orientacbes para o desenvolvimento de acdes de melhoria. A

SECGOV esta monitorando os planos de melhoria elaborados no ambito da UFC;
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5. Execucédo do Plano de Gestdo de Riscos 2023-2027, com o desenvolvimento
de atividades visando o gerenciamento de riscos de integridade e demais categorias de
risco. Ademais, em 2023, foram incluidos processos das instancias de integridade na
gestao de riscos, quais sejam: Tratamento de Denuncias (da unidade Ouvidoria Geral);
Processo Administrativo Disciplinar (da unidade Comissdo Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar); Consulta sobre Conflito de Interesses (da unidade Comisséo
de Etica); Demanda de Assessoramento; Acompanhamento de Recomendacdes
Internas e Acompanhamento de demandas externas (Coordenadoria Geral de
Auditoria);

6. Participagao na reuniao de conclusdo do Grupo de Estudos sobre Prevengao e
Combate ao Assédio Moral e Sexual no Trabalho, promovido pela Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas (PROGEP) em 16/03/2023;

7. Apresentagdo do Ambiente de Governanca da UFC no Seminario de
Ambientacao Institucional aos Novos Servidores promovido pela Divisao de Formagao
Profissional (DIFOP), da Pro-Reitoria de Gestado de Pessoas (PROGEP), cujas edigbes
ocorreram nos dias 08/02/2023, 17/05/2023 e 04/08/2023;

8. Participagdo na 12 Reunido do Sistema de Integridade Publica do Poder
Executivo Federal (Sipef) de 2023, em 30/05/2023, em Brasilia;

9. Participagao de 05 (cinco) representantes da UFC (incluindo um da SECGOQV)
no 7° Congresso Brasileiro de Governancga, Controle Publico e Gestdo de Riscos nas
Aquisigdes que ocorreu, no periodo de 27 a 29/11/2023, em Foz do Iguagu/PR. Importa
mencionar, que dentre as palestras proferidas neste evento, destaca-se a cognominada
Programa de Integridade: Promovendo Um Ambiente integro e Confiavel;

10. Participacdo do atual Diretor da SECGOV no curso Fundamentos da
Integridade Publica: Prevenindo a Corrupgdo, no periodo de 29/08 a 26/09/2023,
promovido pela Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP);

11. Participagdo em grupo de whatsApp juntamente com outras Instituicdes
Federais (Controladoria-Geral da Unido - CGU, Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia
e Tecnologia do Ceara - IFCE, Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira - UNILAB e Universidade Federal do Cariri - UFCA) com o proposito de

trocar conhecimento e se informar acerca de eventos técnicos a respeito de assuntos
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relevantes no ambito da governanga e integridade.

No que diz respeito a avaliagdo das Instancias de Integridade da UFC, a
Secretaria de Governanga, enquanto Unidade de Gestdo da Integridade, tece as
analises que seguem.

Em relagdo & Promogdo da Etica e Regras de Conduta, entende-se que a
Comissao de Etica é uma estrutura consolidada e respeitada na Universidade, zelando
pelo cumprimento do Cédigo de Etica da UFC. Como ferramenta de promocao da ética
na instituicdo, a CET esta organizando o seminario alusivo aos 10 anos da supracitada
comissao, com previsao para acontecer ainda no primeiro semestre de 2024. Neste
evento serdo apresentados os resultados de uma pesquisa sobre conduta ética,
formulada no segundo semestre de 2023, que obteve a significativa adesdo de mais de
570 servidores desta autarquia federal.

Ademais, destaca-se que a CET esta diligenciando para atualizar o Cédigo de
Etica da UFC, estando o respectivo processo sob apreciacdo do Conselho Universitario
(CONSUNI) desta Instituicdo Federal de Ensino Superior.

No ambito da Promog¢ao da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informagao, a
Universidade cumpre satisfatoriamente todas as exigéncias legais de Transparéncia
Ativa e de atendimento das solicitacbes de acesso a informacdo. Observa-se,
entretanto, que o tempo médio de atendimento da UFC continua um pouco acima da
média nacional (UFC - 15,61 dias; NACIONAL - 12,66 dias).

Verifica-se que no sitio Acesso a Informacéao foi criada uma aba de Perguntas
Frequentes, com uma lista de informag¢des que sdo solicitadas corriqueiramente, no
sentido de facilitar o acesso a informagao pelo cidadao, bem como de melhorar o fluxo
de recebimento de solicitagbes e, por conseguinte, conferir mais celeridade no
atendimento. Outro ponto positivo que vem sendo desenvolvido pela Ouvidoria € a
maior padronizagcdo em relagéo ao tratamento das manifestagoes.

Por fim, ressalta-se que, na campanha institucional de integridade, foi enfatizada
a importancia do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria Geral da UFC, esperando-se,
assim, contribuir para a sensibilizagdo de gestores e servidores acerca da eficiéncia e
celeridade na disponibilizacdo de informacdes, visando ndo apenas o cumprimento dos

prazos legais, mas também reforcando o compromisso da Universidade com a
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qualidade na prestacao de servigos a sociedade.

Em relacdo ao Tratamento de Denuncias, a Ouvidoria Geral da UFC é a
unidade responsavel por receber essas demandas, encaminha-las aos responsaveis,
acompanhando os desdobramentos, oferecendo sugestées e cobrando resultados. O
principal canal de recebimento de denuncias € o Sistema Fala.Br, sendo adotados os
procedimentos recomendados pela CGU, com o sigilo de informagdes pessoais do
manifestante.

O tempo médio das analises preliminares de denuncias no ano de 2023 foi de
19,27 dias, enquanto o tempo médio das ouvidorias federais foi de 14,27 dias. A UFC
ficou, portanto, abaixo da média nacional.

A Ouvidoria dispde de linha telefénica, e-mail, sala de atendimento presencial
com infraestrutura acessivel e inclusiva, WhatsApp e aplicativo de videoconferéncia.
Tais modalidades de atendimento tém propiciado um contato proximo e instantaneo
com 0OSs usuarios.

Assim como a Comissdo de Etica, a Ouvidoria também é uma unidade
consolidada na Universidade e diversas campanhas tém sido realizadas desde a sua
criagcdo com o intuito de disseminar seu propésito (vide as iniciativas citadas nos
relatérios anteriores enviados a CGU).

Por fim, a UGI destaca o zelo com que as denudncias sao tratadas (sigilo,
profissionalismo e celeridade) e os esfor¢cos continuos da Ouvidoria em fortalecer a
confianca da sociedade nesse canal. Destaca-se também a maior protegcdo ao
denunciante com a adog¢dao do procedimento de pseudonimizagdo no fluxo de
tratamento das denuncias.

Quanto ao Tratamento de Conflito de Interesses e Nepotismo, observa-se que
as medidas adotadas pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas para identificagcéo e
tratamento de casos de nepotismo nas nomeacgdes e substituicbes de cargos
comissionados atendem satisfatoriamente as exigéncias legais e fortalecem a cultura de
integridade na instituicdo. Nesse contexto, destaca-se a Agao n° 1 da 22 Programacao
Anual de A¢oes de Governanga da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, qual seja,
“Prevenir o conflito de interesse (especifico aos casos de nepotismo) nos casos de

designagao e substituicdo de chefia”.
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Destacam-se também os esforgos para uma melhor divulgagdo do fluxo do
tratamento de conflito de interesses e do SeCl entre os servidores, ponto abordado no
ambito da campanha institucional de integridade da UFC.

No que tange ao Funcionamento de Controles Internos e Cumprimento de
Recomendacdes de Auditorias, trabalho mediado pela Coordenadoria Geral de
Auditoria (CGAUD), verificam-se, em toda a Universidade, esforcos continuos no
sentido de atender as determinagdes e recomendagbes dos 6rgaos de controle. No
caso das demandas da Controladoria-Geral da Unidao (CGU), todas as medidas
tomadas sao acompanhadas e registradas através do sistema e-AUD, sendo realizado
um dialogo constante com os diversos setores da Universidade no sentido de atender e
monitorar as recomendacgdes pendentes naquele sistema.

Em relacdo a Implementacao de Procedimentos de Responsabilizagao,
verifica-se que a Comissao Permanente de Processo Administrativo Disciplinar
(CPPAD) tem buscado aprimorar a tramitacdo dos processos de sua competéncia a
partir de algumas agbes internas, como a capacitagdo de seus membros efetivos,
incentivando-os a participarem de cursos relacionados as atividades do setor, o dialogo
com os membros temporarios (reunides perioddicas, a fim de discutir boas praticas) e a
disponibilizagao de sitio proprio (https://cppad.ufc.br/pt/).

Destaca-se também que atualmente a CPPAD esta passando por um periodo de
reformulacdo e redistribuicdo de competéncias, para atender ao disposto na NOTA
TECNICA N° 1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG, da Controladoria-Geral da Unido, que
elenca alguns requisitos minimos para que uma unidade setorial de correigdo seja
considerada instituida.

Por conseguinte, diante das informagdes constantes neste Relatério, resta
comprovado o esfor¢co realizado pela Universidade Federal do Ceara no ambito do
Programa de Integridade, com vistas a implementar um conjunto estruturado de
medidas institucionais voltadas para a prevencao, deteccio, punicao e remediacédo de
praticas de corrupgéo, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Por fim, cabe informar que este relatorio sera atualizado apés o final do primeiro

semestre de 2024.


https://cppad.ufc.br/pt/
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/77066/1/Nota_Tecnica_1641_2023_CGSSIS_DICOR_CRG.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/77066/1/Nota_Tecnica_1641_2023_CGSSIS_DICOR_CRG.pdf
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Declaragcao da Alta Administracao e da Unidade de Gestao do

Programa de Integridade da Universidade Federal do Ceara

Aprovamos o Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade
referente ao exercicio de 2023 e declaramos compromisso com a continuidade da
execugao das agdes do Programa, as quais consideramos imprescindiveis para a
prevencao, deteccdo e o enfrentamento a corrupgao, fraudes, irregularidades e desvios

éticos e de conduta.

Luis César Marques de Vasconcelos
Gestor da Unidade de Gestao da Integridade

Diretor da Secretaria de Governanca

Custodio Luis Silva de Almeida

Reitor da Universidade Federal do Ceara



