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Informacgdes de competéncia da Secretaria de Governanga (SECGOV) para compor
o Relatorio de Gestédo 2023

1. Visao Geral, Planejamento e Governanga

A Politica de Governangca da UFC (Portaria n°® 4117/2017/GR/UFC)
marcou o compromisso da Instituicio em implantar uma gestdo moderna,
transparente e participativa, capaz de assegurar o cumprimento eficaz das agdes
previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), em observancia as
disposigcbes legais que tratam sobre a governanga no ambito do Poder Executivo
Federal.

Na UFC, as instancias internas de governanga apresentam uma
articulagdo entre diversos niveis da gestdo, incluindo 6rgaos da administragao
superior e da administragdo académica, de natureza deliberativa e executiva.
Politicas, planos e diretrizes na area da governanga sao discutidos e aprovados pelo
Conselho Universitario (CONSUNI), Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(CEPE), Comité de Governanga (CGOV) e suas Camaras de atividades-fim (CFIM) e
de atividades-meio (CMEIO), que sado as instancias de natureza deliberativa.
Participam dessa articulacdo 6rgédos executivos que compdem a administragdo
superior (Pro-Reitorias) e a administragdo académica (Diretorias das Unidades
Académicas), alguns o6rgaos de assisténcia e de assessoramento ao Reitor

(Secretaria de Governanca, Gabinete do Reitor, Coordenadoria Geral de Auditoria,


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2017/10/politica-de-governanca.pdf
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Procuradoria-Geral e Comiss&o de Etica), que sdo responsaveis pela implementagao
das politicas e planos na area de governanca.

A estrutura atual de Governanga na UFC esta resumida no diagrama
apresentado na Figura 1, que mostra a relagdo entre a sociedade, o Governo

Federal e as instancias externas e internas de governancga.

Figura 1 - Estrutura de Governanga da UFC
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Fonte: Secretaria de Governanga (2023).

Da estrutura interna de Governanga, destaca-se o CGQOV, criado pela
Resolucao n° 34/2017/CONSUNI/UFC. Trata-se de uma instancia colegiada com
carater deliberativo, presidida pelo Reitor da UFC, composto por duas camaras, a
Camara de Atividades-meio e a Camara de Atividades-fim.

A Cémara de Atividades-fim (CFIM) é composta pelos Pré-Reitores de
Graduagao, de Pesquisa e Pds-Graduagao e de Extensado e de todos os Diretores
das Unidades Académicas, como membros permanentes. Ja a Céamara de
Atividades-meio (CMEIO) € composta pelos Pro-Reitores de Planejamento e
Administracdo, de Assisténcia Estudantil, de Gestdo de Pessoas, de Cultura e de

Relagdes Interinstitucionais e pelos Dirigentes da Secretaria de Acessibilidade,
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Superintendéncia da Tecnologia da Informagcdo e da Superintendéncia de
Infraestrutura e Gestdo Ambiental, todos como membros permanentes.

A Secretaria de Governanga, a Coordenadoria Geral de Auditoria, o
Gabinete do Reitor, a Procuradoria-Geral e a Comissdo de Etica ndo integram
especificamente nenhuma das Camaras isoladamente, mas compéem o Comité de
Governancga na condi¢ao de 6rgaos de apoio e de assessoramento.

A SECGOV, criada pela Resolugao n° 01/2017/CONSUNI/UFC, é a
principal instancia executiva da Governanga na UFC, vinculada ao Gabinete do
Reitor como 6rgdo suplementar que assessora diretamente o Magnifico Reitor.
Dentre outras atribuicdes, a SECGOV foi estabelecida para o desenvolvimento de
acdes que disseminem os principios da boa governanga no ambito da Universidade,
propiciando uma cultura institucional que estimule a confianca e reduza as
incertezas da sociedade quanto & forma de governo da Universidade. E responsavel
por propor agdes e politicas institucionais sobre governanga ao CGOV.

As areas de atuacdo da Governanca da UFC foram utilizadas como
referéncia para estruturar internamente a SECGOV, propiciando melhor
gerenciamento das ac¢des de implementacdo e de monitoramento da Politica de
Governanga, da Politica de Gestdo de Riscos e do Programa de Integridade,
conforme apresentado na figura 2. Destaque-se que, apesar de nao haver
formalmente essa divisdo de setores na SECGOV, a referida estrutura tem sido
praticada exclusivamente de modo a viabilizar a dinadmica dos trabalhos nessas trés

frentes de atuacao, além da secretaria executiva.

Figura 2 - Frentes de agao da Governanga da UFC
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A Politica de Governanca na UFC, instituida pela Portaria n°
4.117/2017/GR/UFC, tem sua execugdao conduzida pelo CGOV, com apoio e
assessoramento de todos os 6rgdos que integram a estrutura organizacional da
Universidade, sob a supervisdo do Reitor.

Dentre as agbes de fortalecimento da Politica de Governanga,
destacam-se: a elaboragcdo do Plano Anual de Capacitagdo em Governanga; a
designagao de Interlocutores de Governanca; o acompanhamento das acodes
relativas ao indice Integrado de Governancga e Gest&do Publica (iGG) do Tribunal de
Contas da Uni&o e a participagéo no e-Prevengao, no ambito do Programa Nacional
de Prevencéao a Corrupcéao - PNPC.

O Plano Anual de Capacitagcao em Governanga para o ano de 2023 foi
aprovado através da Resolugao n° 02/2023/CGOV/UFC. O referido Plano compila
sugestdes de capacitagédo voltadas para a Governanga, Mapeamento de Processos,
Gestdo de Riscos e Integridade. Trata-se de um instrumento que oferece
contribuicbes ao desenvolvimento do servidor para um bom desempenho das
atividades no ambito da UFC.

Os Interlocutores de Governanga (IGs), designados para o biénio
2022-2023 por meio da Portaria n® 163, de 31 de maio de 2023, sdo agentes de
difusdo da cultura da governanga na Universidade. Constituem-se em um canal de
comunicagdo da SECGOV com os diversos setores, veiculando duvidas e
sugestbes, divulgando agbes da SECGOV, participando de capacitagdes,
multiplicando o conhecimento obtido na area e disseminando boas praticas de
governanga em suas unidades.

O levantamento sobre governanca e gestao publicas (iGG) é aplicado a
cada dois anos pelo TCU no modelo de autoavaliagdo. O iGG indica a capacidade
de gestdo e governanga da instituicdo, objetivando apontar a necessidade de
desenvolvimento de ag¢des de planejamento para melhoria continua de processos,
subdividindo-se nos seguintes mecanismos: lideranga, estratégia, controle, gestao
de pessoas, gestdo de tecnologia da informagao, gestdo de contratagcbes e gestao
orcamentaria. O iGG esta presente como indicador estratégico no PDI. Ademais,
destaca-se que a SECGOV correlacionou todos os 705 pontos do levantamento de

2021 aos objetivos e perspectivas do mapa estratégico da UFC.
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No Relatério Individual iIGG 2021, a UFC apresentou 69,7% de
conformidade. Este nivel de conformidade demonstra um expressivo avango
institucional na gestao dos indicadores do iGG, tendo em vista o perfil progressivo da
UFC, com indice geral de 34% em 2017, e de 51% em 2018.

Seguido do levantamento de 2021, a SECGOV solicitou a elaboragao ou
a revisao dos planos de melhoria individuais por unidade, apontando proposi¢des de
acdes de melhoria para os itens nao conformes, bem como a eventual atualizagao
de agbes ora estabelecidas, anteriores ao iGG 2021. O plano de melhoria
consolidado apresentou 68 acdes elaboradas por 11 unidades da UFC. Em
dezembro de 2023, o plano continha 74 acbes, destas, 49 atendidas, sendo as
demais devidamente monitoradas pela SECGOV. Dentre as agdes implementadas,
inclui-se a elaboracdo e aprovacao, pelo Comité de Governanca, do Plano de
Continuidade do Negécio da UFC (PCN-versao 2023-2024). Este plano é o
instrumento imprescindivel de gestdo e governanga, que busca definir com clareza e
objetividade agdes que mitiguem riscos ao cumprimento da missao institucional da
Universidade, diante de incidentes, de emergéncias e de interrupgdes imprevistas
que impactam diretamente na prestacao dos servigos da UFC.

O levantamento do e-Prevengao (parte integrante do PNPC) é aplicado
também no modelo de autoavaliagdo, previsto para ocorrer a cada dois anos,
iniciando-se em 2021. O PNPC ¢ voltado a todos os gestores das organizacoes
publicas (das trés esferas de governo e dos trés poderes em todos os estados da
federagao), totalizando mais de 18 mil instituicbes, e tem o objetivo de reduzir os
niveis de fraude e corrupgcdo no Brasil a patamares similares aos de paises
desenvolvidos.

A autoavaliagdo é composta de 165 indicadores, distribuidos entre
questdes e itens, abordando os mecanismos Prevencéo, Detecgéo, Investigagao,
Correcao e Monitoramento. A UFC atingiu o nivel de conformidade geral de 90,9%,
segundo avaliacdo interna.

O roteiro de atuagdo, contendo as orientagcbes destinadas ao
desenvolvimento de acdes de melhoria para os itens ndo conformes da
autoavaliacdo de 2021, foi disponibilizado, via plataforma e-Prevengdo. A SECGOV
esta monitorando as agdes de melhoria para os 15 itens ndo conformes antes do

préximo levantamento, conforme prazo a ser estabelecido pelo TCU.
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A Politica de Gestdo de Riscos, aprovada por meio da Resolugao n°
15/2019/CONSUNI/UFC, tem como finalidade estabelecer principios, diretrizes e
responsabilidades, visando a adocéo e sistematizacdo de praticas relacionadas a
gestdo de riscos na instituicdo. A execugao da Politica de Gestdo de Riscos é de
responsabilidade do CGOV, com apoio e assessoramento de todos os 6rgaos que
integram a estrutura organizacional da Universidade, sob a supervisdo do Reitor.
Assim como as demais agdes relacionadas a governancga, a Politica de Gestédo de
Riscos tem como premissa o alinhamento aos objetivos estratégicos do PDI e aos
objetivos organizacionais da Universidade, mas com foco na ocorréncia de eventos
que possam afetar adversamente o alcance dos objetivos organizacionais.

Avancando nessa politica, o Plano de Gestao de Riscos, 2,ed (PGR) foi
aprovado pelo CGOV, por meio da RESOLUGCAO N° 04/2022/CGOV/REITORIA, de
20 de dezembro de 2022. O monitoramento dos processos prioritarios trabalhados
no ambito da gestdo de riscos ao longo do ano de 2023 consta na seg¢ao “Gestao de
Riscos e Controles Internos”.

O Programa de Integridade, instituido por meio da Portaria n°
65/2018/GR/UFC da Reitoria da UFC, firma o compromisso da UFC em desenvolver
um conjunto de agdées com a finalidade de prevenir, detectar e remediar possiveis
ocorréncias de quebra de integridade, no ambito da Universidade, relacionadas a
fraudes, corrupgcao e desvios de conduta. Enquanto Unidade de Gestdo da
Integridade (UGI) na UFC, compete a SECGOV coordenar a elaboragéo, a reviséo e
a implementagcdo do programa de integridade, além de realizar seu monitoramento
continuo, planejar a capacitagao dos servidores e coordenar a disseminagao de
informacoes.

O Plano de Integridade, que ja esta em sua 32 edi¢ao, foi aprovado em
20 de dezembro de 2022, por meio da Resolucao n° 05/2022/CGOV/UFC, para o
periodo 2023-2027.

Por todo o exposto, percebe-se, desse modo, que a UFC tem construido

um solido ambiente de governancga.

2. Gestao de Riscos e Controles Internos
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A Politica de Gestdo de Riscos da UFC foi instituida pela Resolugao n°
015/2019/CONSUNI/UFC, e firma o compromisso institucional de estabelecer o
gerenciamento de riscos de forma integrada aos processos organizacionais, visando
melhorar o alcance dos objetivos estratégicos; viabilizar continuos avangos nos
rankings nacionais e internacionais de ensino, pesquisa e extensao; e ampliar o nivel
de confianga da sociedade em relagao as agdes desenvolvidas pela UFC.

A gestdo de riscos na UFC e todos os normativos, processos e
metodologias que dela derivam estdo orientados por nove principios basicos,

conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Principios da Gestao de Riscos na UFC

PRINCIPIOS DA GESTAO DE RISCOS NA UFC

Estar alinhada ao contexto organizacional;

Agregar valor e proteger o ambiente interno da UFC;

Ser parte integrante dos processos organizacionais, de forma sistematica, estruturada e oportuna;

Ser baseada nas melhores informagdes disponiveis;

Subsidiar a tomada de decis&o e a elaboragéo do planejamento estratégico;

Apoiar a melhoria continua dos processos organizacionais;

Aprimorar a governanga, conformidade e auditoria interna;

Promover a transparéncia, inclusao, integridade e efetividade nas agdes institucionais;

Estar integrada as oportunidades e a inovagao.

Fonte: Secretaria de Governancga (2020).

A implementagdo da gestdo de riscos € gerida de forma integrada,
perpassando por todos os niveis organizacionais, de acordo com as respectivas
atribuicdes e responsabilidades. O Plano de Gestao de Riscos descreve em detalhes
as atribuicbes de cada um dos atores envolvidos, em conformidade com o modelo
das trés linhas apresentadas pela IN n° 01/CGU/MP/2016 e atualizada pelo THE
INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS, 2020, conforme Figura 3.
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Figura 3 - Linhas na gestéo de riscos da UFC.
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Fonte: Adaptagdo de THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS. Modelo das trés linhas do IIA
2020
* 12 linha - Operacionalizagdo: os controles internos da gestdo sao

executados pelos gestores das Unidades Académicas e Administrativas da UFC
responsaveis pela condugao de atividades e tarefas, no ambito dos macroprocessos
finalisticos e de apoio. Desse modo, a operacionalizagao da gestao de riscos nessas
Unidades é de responsabilidade dos gestores, com apoio técnico operacional dos
servidores;

» 22 linha - Supervisdo e monitoramento: a supervisdo e o monitoramento
dos controles internos sdo executados pela Secretaria de Governanga (SECGOV) e
pelo Comité de Governanga, que sao instancias especificas criadas na UFC para
tratar de riscos, controles internos, integridade e compliance;

» 32 linha - Avaliacdo: a avaliacdo da operacionalizacdo dos controles
internos da gestao (primeira linha) e da supervisdo dos controles internos (segunda

linha) é realizada pela Coordenadoria Geral de Auditoria Interna (CGAUD).



Dessa forma, o gerenciamento de riscos vem sendo implementado na
Universidade de forma gradual e dindmica em todas as a&reas, visando o
desenvolvimento de agdes que ampliem a capacidade da organizacao de gerar valor
tanto em curto, médio e longo prazos. Essas agdes sdo delineadas em trés areas de
atuacgao: objetivos estratégicos, processos organizacionais e integridade.

As agdes da gestdo de riscos foram elaboradas pela SECGOV, com o
apoio da Coordenadoria de Planejamento e Gestao Estratégica (CPGE) da
Pré-Reitoria de Planejamento e Administracao (PROPLAD) e das diversas areas que
compéem o CGOV e suas Camaras, visando direcionar os esforgcos para os
processos prioritarios da instituicdo, cujos riscos impactam diretamente no
atingimento dos objetivos estratégicos da Universidade. Priorizou-se, ainda, as
acdes de simplificacdo dos procedimentos relacionados a prestagcdo de servicos
publicos, por meio do mapeamento dos processos e gerenciamento de riscos,
assegurando a utilizagdo de controles mais efetivos, de acordo com os limites de
exposicao a riscos institucionalmente definidos, eliminando controles desnecessarios
gue oneram 0s processos e geram insatisfacdo da sociedade.

A ampliagdo do escopo de atuagéo da gestao de riscos na UFC em 2023 foi
efetivada a partir da indicagcdo de novos processos considerados prioritarios pelas
unidades académicas e administrativas e o gerenciamento dos riscos dos objetivos
estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional(PDI). Foi solicitado as
unidades administrativas e académicas que indicassem processos prioritarios e que
estivessem relacionados com os Objetivos Estratégicos do PDI. Buscou-se com
essa estratégia envolver a administracdo superior da UFC nesta importante agao
relativa a governanga publica, tanto na area meio, quanto na area fim.

Obtivemos os seguintes resultados:
Solicitagdo para 54 unidades

- 39 responderam(72%)

15 nao responderam (28%)

16 ja estdo incluidas na Gestao de Riscos.

21 ainda nao tinham sido convidadas a participar da Gestao de Riscos.
Pré-Reitorias
- todas responderam

- todas ja estéo incluidas na Gestao de Riscos.



Unidades Académicas

13 responderam (72%)

5 ndo responderam (28%)

Inclus&o na Gestdo de Riscos neste ano (2023)

ApoOs a definicdo dos processos prioritarios pelas unidades, os processos
foram aprovados no Comité de Governanga(CGOV). Assim, neste ano foram
incorporados 54(cinquenta e quatro) processos organizacionais e 18(dezoito)
processos relacionados aos objetivos estratégicos do PDI, chegando a um total de
72(setenta e dois) de 32 unidades administrativas e académicas.

Em 2023, a SECGOQV trabalhou para colocar em pratica as a¢des constantes
no Plano de Gestao de Riscos (PGR), e realizou o monitoramento dos processos
prioritarios das  Pro-reitorias, Superintendéncias, Orgdos Suplementares/
Assessoramento, Gabinete do Reitor e unidades académicas da capital e interior,
que foram aprovados pelo CGOV em 2023.

A gestao de riscos € um instrumento de Governanga que lida com a
incerteza e prové um conjunto de informagdes que permitem melhorar a tomada de
decisdes nos diversos niveis organizacionais, do estratégico ao operacional, além de
estabelecer controles internos mais efetivos, contribuindo para o fortalecimento da
governancga e o alcance dos objetivos institucionais.

Mas para viabilizar o desenvolvimento da gestdo de riscos na UFC, foi
necessario realizar diversas acdes relacionadas a capacitacao dos servidores de
diversas unidades. Dessa forma, cumprindo o previsto no Plano de Capacitagdo em

Governanga para , foram realizados os seguintes cursos:

O
L X4

Utilizagado do Software Bizagi Modeler aplicado as IFES (12 edi¢do), no
periodo de 04 a 20/04/2023, turma exclusiva para 23 servidores das
unidades dos processos prioritarios;

%  Gestao de riscos na pratica - Uma abordagem no PGR e no Programa
de Integridade da UFC, no periodo de 12 a 31/05/2023, turma fechada
para 25 servidores das unidades dos processos prioritarios;

% Utilizagcdo do Software Bizagi Modeler aplicado as IFES (22 edi¢ao), no

periodo de 20/09 a 04/10/2023, turma aberta para 23 servidores da UFC.



Apoés a realizagdo dos cursos houve um grande avango no mapeamento
dos processos e no gerenciamento de riscos pelas unidades participantes da gestao

de riscos, com as seguintes atividades:

%  Acompanhamento de 04 (quatro) processos de riscos de integridade
indicados pela CGU em 2019 (finalizados);

% Acompanhamento de 11 (onze) processos incorporados a gestdo de
riscos em 2021;

%  Acompanhamento de 13 (treze) processos do Plano de Continuidade de
Negdcios (PCN) incorporados a Gestado de Riscos 2023;

%  Acompanhamento de 18(dezoito) processos relacionados aos Objetivos
estratégicos do PDlI,;

% Acompanhamento de 54(cinquenta e quatro) processos incorporados a

gestao de riscos em 2023.

ApoOs a definicdo dos processos prioritarios pelas unidades, os processos
foram aprovados no Comité de Governanga(CGOV). Assim, neste ano foram
incorporados 54(cinquenta e quatro) processos organizacionais e 18(dezoito)
processos relacionados aos objetivos estratégicos do PDI, chegando a um total de
72(setenta e dois) de 32 unidades administrativas e académicas, conforme

apresentado nos Quadros 02 e 03.

Quadro 2. Processos incorporados a gestao de riscos em 2023, com a situagéo do

gerenciamento de riscos.

Unidade Processo Mapeamento e Gerenciomento | Gerenciamento dos
Modelagem do dos Riscos Riscos de
Processo - Status |Organizacionais| Integridade - Status
Bl - Status BI Bl
PREX Divulgagdo de imagens nas Finalizado. Finalizado. Finalizado.
midias da PREX
PROINTER  |Exclus@o de bolsista do Finalizado. Finalizado. Finalizado.
Programa EMPREENDE UFC
PRAE Ressarcimento de Auxilios e Finalizado. Finalizado. Em andlise na
Bolsas da Assisténcia Estudantil unidade.
BU Desfazimento de material Finalizado. Finalizado. Finalizado.
bibliogréfico
PRAE Acompanhamento Ainda ndo Ainda n&o Ainda ndo iniciado.
Psicopedagdgico iniciado. H& outro |iniciado. Ha Hd& outro processo
processo na outro processo |na gestdo de riscos.




gestdo de riscos.

na gestéo de
riscos.

PREX Capacitagdo das equipes Finalizado. Finalizado. Finalizado.
extensionistas sobre os
processos da Prex

PROGRAD Reformulagdo ou Ajuste de Ainda ndo Ainda ndo Ainda ndo iniciado.
Projeto Pedagdgico de Curso - iniciado. H& outro |iniciado. Ha Ha outro processo
PPC (Propostas formativas processo na outro processo |na gestdo de riscos.
flexiveis e arranjos curriculares | gestdo de riscos. |na gest&o de
modernos PROGRAD) riscos.

PROINTER |Programa Inovando UFC Finalizado. Em andlise na  |Aguardando o

unidade. término do
gerenciomento dos
riscos
organizacionais.

PROPLAD Macroprocesso de Aquisigdes e |Finalizado. Finalizado. Enviado para
Contratagdo unidade realizar

gerenciomento de
riscos de
integridade.

PRPPG Desenvolver manuais e guias de [Ainda ndo Ainda n&o Ainda néo iniciado.
propriedade intelectual, iniciado. H& outro |iniciado. Ha Hd& outro processo
transferéncia processo na outro processo |na gestdo de riscos.
de tecnologia e parcerias, gestdo de riscos. |na gestdo de
visando ao esclarecimento, ao riscos.
gerenciamento
de riscos e ao apontamento dos
caminhos que a pesquisa pode
levar
desde o seu desenvolvimento
até a inovagdo.

GR Concessao de didrias/ Ainda ndo Ainda n&o Ainda néo iniciado.
passagens / hospedagem iniciado. H& outro |iniciado. Ha Hd& outro processo

processo na outro processo |na gestdo de riscos.
gestdo de riscos. |na gestdo de
riscos.

BU Inventdrio do acervo Em andlise na Em andlise na |Ainda ndo iniciado.
bibliograéfico unidade. unidade. Ha& outro processo

na gestdo de riscos.

EIDEIA Organizagdo de Eventos Finalizado. Finalizado. Finalizado.
Cientificos do Colégio de
Estudos Avangados

MAUC Publicagdo digital pelo Mauc Finalizado. Finalizado. Em andlise na

unidade.

MEMORIAL |Produgdo de diagndsticos Finalizado. Em andlise na  |Aguardando o
técnicos unidade. término do

mapeamento e
modelagem.

SACESSIBIL |Produgdo de material diddtico  [Ainda ndo Ainda n&o Ainda néo iniciado.
acessivel iniciado. H& outro |iniciado. Ha Ha outro processo

processo na outro processo |na gestdo de riscos.
gestdo de riscos. |na gestdo de
riscos.
SECGOV Governanga na érea académica |Finalizado. Enviado para Aguardando o

- ensino de graduagdo

unidade realizar
gerenciomento
de riscos
organizacionais.

término do
gerenciamento dos
riscos
organizacionais.




PROCULT Programa de Promogd&o da Finalizado. Finalizado. Enviado para
Cultura Artistica - PPCA unidade realizar
gerenciomento de
riscos de
integridade.

STI Levantamento de demandas Finalizado. Finalizado. Finalizado.

especificas de TIC

UFC INFRA |Gestdo de Obra Em andlise na Aguardando o |Aguardando o

unidade. término do término do
mapeaomento e | mapeamento e
modelagem. modelagem.

C_Russas Afastamento total para Finalizado. Finalizado. Enviado para

pds-graduagdo unidade realizar
gerenciomento de
riscos de
integridade.

OUVGERAL |Tratamento de Denudncias Em andlise na Aguardando o [Finalizado.

unidade. término do
mapeamento e
modelagem.

CGAUD Atendimento a demandas de Finalizado. Finalizado. Finalizado.

6rgdos externos

CPPAD Processo Administrativo Finalizado. Finalizado. Enviado para

Disciplinar(PAD) unidade realizar
gerenciomento de
riscos de
integridade.

CGAUD Acompanhamento de Finalizado. Finalizado. Enviado para

Recomendagdes unidade realizar

Internas gerenciomento de
riscos de
integridade.

CGAUD Demanda de assessoramento Finalizado. Enviado para Aguardando o
unidade realizar | término do
gerenciamento |gerenciomento dos
de riscos riscos
organizacionais. | organizacionais.

CGAUD Agdo de auditoria Finalizado. Ainda né&o Ainda n&o iniciado.
iniciado. Ha Ha outro processo
outro processo |na gestdo de riscos.
na gestdo de
riscos.

CGAUD Elaboragdo do PAINT Finalizado. Ainda ndo Ainda ndo iniciado.
iniciado. H& Ha& outro processo
outro processo |na gestdo de riscos.
na gestdo de
riscos.

CGAUD Elaboragdo do RAINT Finalizado. Ainda ndo Ainda ndo iniciado.
iniciado. H& Hd& outro processo
outro processo |na gestdo de riscos.
na gestdo de
riscos.

C_Russas Progressdo funcional docente Finalizado. Ainda ndo Ainda ndo iniciado.

do Campus da UFC em Russas iniciado. Ha Hd& outro processo
outro processo |na gestdo de riscos.
na gestdo de
riscos.

C_Russas Hordrio especial para servidor  |Finalizado. Ainda ndo Ainda ndo iniciado.

estudante iniciado. H& Hd& outro processo




outro processo
na gestdo de
riscos.

na gestdo de riscos.

C_Russas Homologagdo da frequéncia Finalizado. Ainda n&o Ainda néo iniciado.
mensal dos servidores TAE iniciado. H& Hd& outro processo
outro processo |na gestdo de riscos.
na gestdo de
riscos.
C_Russas Afastamento para estudo ou Finalizado. Ainda ndo Ainda n&o iniciado.
missdo no pais - até 15 dias iniciado. H& Hd& outro processo
outro processo |na gestdo de riscos.
na gestdo de
riscos.
C_Russas Vacdncia por posse em outro Finalizado. Ainda n&o Ainda n&o iniciado.
cargo inacumulével iniciado. Ha Hd& outro processo
outro processo |na gestdo de riscos.
na gestdo de
riscos.
C_Russas Concessdo de uso dos Finalizado. Enviado para Aguardando o
auditérios do Campus da UFC unidade realizar | término do
para entidades e usudrios gerenciamento |gerenciomento dos
externos de riscos riscos
organizacionais. | organizacionais.

C_Russas Exoneragdo de cargo efetivo Finalizado. Ainda n&o Ainda n&o iniciado.

iniciado. Ha Ha outro processo
outro processo |na gestdo de riscos.
na gestdo de

riscos.

C_Russas Solicitagdo de servidor Ainda ndo Ainda ndo Ainda ndo iniciado.
iniciado. H& outro |iniciado. H& Hd& outro processo
processo na outro processo |na gestdo de riscos.
gestdo de riscos. |na gestdo de

riscos.
C_Russas Avaliagdo parcial de estdgio Ainda ndo Ainda ndo Ainda ndo iniciado.
probatério docente iniciado. H& outro |iniciado. H& Hd& outro processo
processo na outro processo |na gestdo de riscos.
gestdo de riscos. |na gestdo de
riscos.
C_Russas Avaliagdo final de estdgio Ainda ndo Ainda ndo Ainda ndo iniciado.
probatério docente iniciado. HA outro |iniciado. H& Ha& outro processo
processo na outro processo |na gestdo de riscos.
gestdo de riscos. |na gestdo de
riscos.
C_Russas Concessdo de didrias e Finalizado. Ainda ndo Ainda ndo iniciado.
passagens iniciado. H& Ha& outro processo
outro processo |na gestdo de riscos.
na gestdo de
riscos.

C_Cratels [Servigo de atendimento Finalizado. Finalizado. Finalizado.

psicolégico

C_Quixadd |Trancamento Total de Matricula [Finalizado. Em andlise na |Aguardando o

unidade. término do
gerenciomento dos
riscos
organizacionais.

C_Sobral Gestdo do contrato de Finalizado. Finalizado. Finalizado.

fornecimento de refei¢gdes




BU Empréstimo de material Finalizado. Ainda n&o Ainda n&o iniciado.
bibliografico iniciado. Ha Hd& outro processo
outro processo |na gestdo de riscos.
na gestdo de
riscos.
Casa Oferta de cursos pela CAEO Finalizado. Finalizado. Enviado para
Amarela unidade realizar
gerenciomento de
riscos de
integridade.
PROGEP Em andlise na Ainda n&o Ainda n&o iniciado.
SECGOV. iniciado. H& Ha outro processo
outro processo |na gestdo de riscos.
Mapeamento de Processos do na gestdo de
Escritério de Processos -EPP riscos.
PRAE Gest&o do contrato de Ainda ndo Ainda ndo Ainda n&o iniciado.
fornecimento de refei¢bes iniciado. H& outro |iniciado. H& Ha& outro processo
processo na outro processo |na gestdo de riscos.
gestdo de riscos. |na gestdo de
riscos.
FADIR Gestdo Enviado para Aguardando o |Aguardando o
académico-administrativa com a |unidade realizar término do término do
otimizagdo de processos de mapeomento e mapeamento e | mapeamento e
aproveitamento de estudos modelagem. modelagem. modelagem.
CET Consulta Conflito de Interesse Finalizado. Em andlise na  |Aguardando o
unidade. término do
gerenciamento dos
riscos
organizacionais.
PROGEP Implantagdo da gestdo por Em andlise na Aguardando o [Aguardando o
competéncias SECGOV. término do término do
mapeamento e | mapeamento e
modelagem. modelagem.
C_CrateuUs Em andlise na Aguardando o  [Aguardando o
unidade. término do término do
Solicitagdo de itens em Ata de mapeamento e | mapeamento e
Registro de Pregos modelagem. modelagem.
STI Em andlise na Aguardando o |Aguardando o
SECGOV. término do término do
mapeamento e | mapeamento e
Planejomento de compras de TIC modelagem. modelagem.

Fonte: Elaboragao propria (2023)

Quadro 3. Processos incorporados a gestdo de riscos em 2023, referente aos

Objetivos Estratégicos do PDI, com a situagédo do gerenciamento de riscos.

Unidade

Objetivo
Estratégico

Programal(s)

Mapeamento e
Modelagem do
Processo

Gerenciamento
dos Riscos
Organizacionais

Gerenciomento dos
Riscos de
Integridade




PROGRAD |OE 0O1: 1. Avaliog&o dos N&o se aplica Finalizado. Enviado para
Aprimorar |cursos de graduagdo unidade realizar
a formagdo| 2. Fluxo académico gerenciomento de
discente discente 3. Propostos riscos de
formativas flexiveis e integridade.
arranjos curriculares
modernos
PRPPG OE Ot N&o se aplica, Em andlise na Aguardando o
Aprimorar unidade. término do
o formagdo gerenciomento dos
discente Avaliag@o dos cursos riscos
de pds-graduagdo organizacionais.
EIDEIA OE Ot N&o se aplica. Finalizado. Finalizado.
Aprimorar
a formagdo | Interdisciplinaridade
discente na formagd&o discente
PRPPG OE 02 1.Aprimoromento da  |N&o se aplica. Ainda n&o Ainda néo iniciado.
Destacar-s | pesquisa na ufc 2. iniciado. Ha Hd& outro processo
e, nacional |Inovagdo tecnoldgica outro processo |na gestdo de riscos.
e na gestdo de
internacion riscos.
almente,
pelo
desenvolvi
mento da
ciéncia,
tecnologiq,
inovagdo e
empreende
dorismo
PROINTER|OE 02: 1.Empreendedorismo  |Nd&o se aplica. Enviado para Aguardando o
Destacar-s |inovador 2. Inovagdo unidade realizar [término do
e, nacional |institucional 3. gerenciomento |gerenciaomento dos
e Internacionalizagdo de riscos riscos
internacion organizacionais. |organizacionais.
almente,
pelo
desenvolvi
mento da
ciéncia,
tecnologiq,
inovagdo e
empreende
dorismo
PREX OE 03: 1. Eficiéncia dos N&o se aplica. Finalizado. Finalizado.
Fortalecer |[processos da
a extensdo |extensdo universitdria
universitari | da ufc 2. Impacto dos
anaUFC |resultados da
extensdo universitdria
da ufc 3. Parcerias
externas nas agdes de
extensdo da ufc
PROCULT |OE 04: 1. Expanséo, difusdo e |N&o se aplico. Finalizado. Finalizado.
Fortalecer [inclusdo na drea
a culturq, a | cultural 2. Fomento,
meméria e |gestdo e produgdo

(¢]

cultural




patriménio
cultural da
UFC

MEMORIA
L

OE 04:
Fortalecer
a culturo, a
memoria e
o
patriménio
cultural da
UFC

Preservagdo da
memdria institucional

N&o se aplica

Finalizado.

Em andlise na
unidade.

SECGOV

OE 05:
Aprimorar
a
governang
aea
comunicag
&o
institucion
al.

1. Ambiente de
governanga 2. Gestdo
de riscos

Finalizado.

Finalizado.

UFC
INFORMA

OE 05:
Aprimorar
a
governang
aea
comunicag
&o
institucion
al.

Comunicagdo
institucional

N&o se oplico.

Finalizado.

Finalizado.

OUVGERA
L

OE 05:
Aprimorar
a
governang
aea
comunicag
&o
institucion
al.

Transparéncia ativa

Enviado para
unidade realizar
gerenciamento
de riscos
organizacionais.

Ainda néo iniciado.
Ha& outro processo
na gestdo de riscos.

STI

OE 06:
Aprimorar
a
infraestrut
urq, os
sistemas e
e}
governang
adeTlna
UFC.

1.Governanga de Tl 2.
Infraestrutura de Tl e
seguranga da
informagdo 3.
Sistemas de Tl e
midias digitais

Nd&o se oplico.

Em andlise na
unidade.

Aguardando o
término do
gerenciomento dos
riscos
organizacionais.

UFC
INFRA

OE 07:
Proporcion
ar
infraestrut
uras
predial e
urbanistica
adequadas
, com foco
na
economicid
ade, na
sustentabili
dade, na
segurango,

lInfraestruturas
predial e urbanistica
2. Sustentabilidade
ambiental

Nd&o se aplica.

Finalizado.

Finalizado.




na
acessibilid
ade e na
inclusdo.

BU

OE 07:
Proporcion
ar
infraestrut
uras
predial e
urbanistica
adequadas
, com foco
na
economicid
ade, na
sustentabili
dade, na
seguranga,
na
acessibilid
ade e na
inclusdo.

Recursos
informacionais

Finalizado.

Finalizado.

PROPLAD

OE 09:
Aumentar
e}
eficiéncia,
eficdcia e
efetividade
dos
processos
da Gestdo,
contribuin
do para a
entrega de
valor para
Q
sociedade.

1. Eficiéncia da gestdo
de contratagdes 2.
Planejoamento e
sustentabilidade
orgamentdria e
financeira

Finalizado.

Finalizado.

PROGEP

OE 10:
Garantir a
Exceléncia
na Gestdo
de Pessoas.

1. Boas praticas de
gestdo de pessoas

2. Desenvolvimento de
pessoas 3. Qualidade
de vida no trabalho e
inclusdo

N&o se aplica.

Finalizado.

Finalizado.

PRAE

OE 1t
Contribuir
para as
condigdes
necessaria
sa
inclusdo, &
permanénc
ioeao
desenvolvi
mento dos
discentes
visando a
uma
formagdo
de
exceléncia.

1. Gestdo inovadora e
sustentdvel na
assisténcia estudantil
e acessibilidade 2.
Permanéncia e
desempenho
académico dos
estudantes assistidos
3. Qualidade de vida
dos estudantes da
graduagdo

Nd&o se oplico.

Finalizado.

Finalizado.




PROGRAD |OE 12: Pré-Vida N&o se aplica Ainda n&o Ainda néo iniciado.
Valorizagd iniciado. Ha Hd& outro processo
o da Vida outro processo |na gestdo de riscos.

na gestdo de
riscos.

Fonte: Elaboragao propria (2023)

Os 72(setenta e dois) processos incluidos na gestéao de riscos em 2023 foram
monitorados pela SECGOV durante este ano. Constata-se que 35 processos
finalizaram a etapa de mapeamento, enquanto 29 processos finalizaram a etapa de
gerenciamento dos riscos organizacionais, € 20 processos finalizaram a etapa de

gerenciamento dos riscos de integridade.

O Comité de Governanga (CGOV) da UFC aprovou a primeira edigdao do
Plano de Continuidade do Negécio (PCN) por meio da Resolugdo n.°
03/2022-CGOV, em reunido realizada no dia 29 de setembro de 2022. Este Plano foi
construido com a participacdo de seis unidades da administragao superior, sob a
coordenacdo da SECGOV. Considerando a relevancia dos 13 (treze) processos
inseridos nesta primeira edicdo do PCN, ficou acordado que todos os processos
deveriam ser incorporados a gestao de riscos da UFC ainda em 2022, conforme

apresentado no Quadro 4.

Quadro 4. Processos incorporados a gestao de referente ao Plano de Continuidade

do Negdcio, com a situagao do gerenciamento de riscos.

Unidade Processo Mapeamento e | Gerenciamento dos | Gerenciomento dos
Modelagem do Riscos Riscos de
Processo - Status | Organizacionais - | Integridade - Status
Bl Status Bl Bl

PROGEP Concurso Publico para Finalizado. Ainda ndo iniciado. |Ainda ndo iniciado.

Professor Efetivo Ha outro processo |Hd& outro processo
na gestdo de riscos. [na gestdo de riscos.

PROGRAD |Implantagdo de atividades Finalizado. Em andlise na Aguardando o
académicas remotas unidade. término do
(graduagdo) gerenciomento dos

riscos
organizacionais.

PROGRAD [Recuperagdo de informagdes |Finalizado. Ainda ndo iniciado. |Ainda ndo iniciado.
dos programas de bolsas Ha outro processo |Hd& outro processo
(graduagdo) na gestdo de riscos. |na gestdo de riscos.

PROPLAD [Acompanhamento da Finalizado. Finalizado. Finalizado.
Execugdo dos Contratos
Continuados

PROPLAD [Fiscalizagdo de Contratos Finalizado. Finalizado. Finalizado.
(Fiscalizagdo Técnica)



https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/11/pcn-ufc-plano-continuidade-negocio.docx.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/resoluCAo-no-03-2022-cgov-reitoria-de-29-de-setembro-de-2022.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/resoluCAo-no-03-2022-cgov-reitoria-de-29-de-setembro-de-2022.pdf

PRPPG Aquisi¢éo de insumos para Finalizado. Enviado para Aguardando o
Horto unidade realizar término do
gerenciomento de |gerenciamento dos
riscos riscos
organizacionais. organizacionais.
STI Restabelecimento de sistemas |Finalizado. Finalizado. Finalizado.
de informagdo
STI Restabelecimento de canais de |Finalizado. Finalizado. Finalizado.
atendimento
STI Restabelecimento de energia  |Finalizado. Finalizado. Finalizado.
elétrica - Sala Cofre, no-breaks,
geradores
UFC INFRA [Restabelecimento de energia  |Finalizado. Finalizado. Finalizado.
elétrica
UFC INFRA |Restabelecimento de Finalizado. Finalizado. Finalizado.
fornecimento de dgua
PRPPG Interrupgdéo de aulos e Finalizado. Ainda néo iniciado. |Ainda n&o iniciado.
atividades administrativas Ha outro processo |Hd& outro processo
(pds-graduagdo) na gestdo de riscos. [na gestdo de riscos.
PRPPG Indisponibilidade de Finalizado. Ainda ndo iniciado. |Ainda n&o iniciado.
informagdes dos programas Hd& outro processo  [Ha& outro processo
de bolsas (pds-graduagdo) na gestdo de riscos. |na gestdo de riscos.

Fonte: Elaboragao propria (2023)

Os 13 processos incluidos na gestdo de riscos em 2022 foram monitorados
pela SECGOV durante este ano. Constata-se que 13(treze) processos finalizaram a
etapa de mapeamento, enquanto 7(sete) processos finalizaram a etapa de
gerenciamento dos riscos organizacionais, e 7(sete) processos finalizaram a etapa
de gerenciamento dos riscos de integridade.

Destaca-se a importadncia do planejamento das atividades realizadas pela
equipe da Secretaria de Governanga (SECGOV), que foi capaz de envolver
diferentes unidades em atividades que demandam formacao especifica,
acompanhamento individualizado, realizacdo de atividades seguindo metodologia
elaborada para a gestdo de riscos na UFC e monitoramento dessas atividades
realizadas pelas unidades.

O resultado desse trabalho, realizado por diversas unidades da UFC, pode
ser demonstrado pela ampliagdo do escopo de atuagdo da gestdo de riscos.
terminado o ano de 2023 com 72(setenta e dois), sendo 54(cinquenta e quatro)
processos organizacionais e 18(dezoito) processos relacionados com os Objetivos
Estratégicos do PDI. Dessa forma, concluimos este ano com a gestao de riscos na
UFC consolidada, resultado do aumento consideravel de processos incluidos na

gestdo de riscos, que passou de 11 (onze) processos no final de 2021 para



119(cento e dezoito) processos no final de 2023. Destaca-se, ainda, que
58(cinquenta e oito) destes processos ja concluiram todas as etapas do
gerenciamento de riscos(Mapeamento do processo e gerenciamento de riscos
organizacionais e de integridade), o que representa um percentual de 48%.

A partir do mapeamento, gerenciamento dos riscos organizacionais e
gerenciamento de riscos de integridade, foram identificados os principais riscos que
afetam a capacidade da Universidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo,
e seus objetivos estratégicos. Além disso, delimitar as estratégias de atuagéo para
minimizar riscos e maximizar oportunidades. Essa matriz consiste em importante
instrumento para subsidiar a tomada de decisdes institucionais.

Dentre as areas de atuagao da gestao de riscos na UFC destacam-se as
acdes relativas aos riscos de integridade. A luz da Portaria n° 57/2019/CGU, riscos
de integridade sdo vulnerabilidades que podem favorecer ou facilitar a ocorréncia de
praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta.
Essas vulnerabilidades decorrem de exposigdes externas, organizacionais ou
individuais que possibilitam comportamentos caracterizados como quebra da
integridade institucional.

E importante destacar, por fim, duas iniciativas da SECGOV que
contribuiram para os avancgos alcangados no gerenciamento de riscos em 2023: o
Guia para Modelagem de Processos, que trata de forma detalhada os
procedimentos para a implantacdo dos principios de Gestdo de Processos na
Universidade e o Portfélio de Processos, que funciona como um banco de dados
de processos mapeados, otimizando a gestado de riscos, bem como proporciona o
acesso publico aos fluxos dos processo na UFC.

Os processos devem ser gerenciados em um ciclo continuo para manter
sua integridade e permitir a inclusdo de melhorias. Isso inclui um conjunto de
atividades, tais como mapeamento, modelagem, melhoria dos processos e analise
de riscos, que exigem um comprometimento permanente e continuo da instituigao
para assegurar que os resultados estejam alinhados com a estratégia estabelecida e

com os requisitos do usuario.


https://www.gov.br/prf/pt-br/canais-de-atendimento/ouvidoria/portaria-no-57-de-4-de-janeiro-de-2019.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/06/guia-para-modelagem-de-processos-ufc.pdf
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/

3. Estratégia e Resultados da Gestao

A implementacdo de um modelo de gestdo pautado nas boas praticas de
governanga publica é um processo gradativo que demanda mudangas culturais
significativas e maior envolvimento de toda comunidade académica. Nesse sentido,
as instancias internas de apoio a governanga da UFC tém atuado diuturnamente no
sentido de reforgar a importancia e os ganhos obtidos a partir da implementagao
desses mecanismos. Nesse interim, a Universidade tem alcangcado éxito na
construcdo desse novo paradigma nos seus mais diversos niveis hierarquicos,
tornando-se cada vez mais engajada nas agbes em prol da melhoria dos servigos
prestados, da transparéncia, da participagao social e integridade.

O Comité de Governanca - CGOV, instancia colegiada com carater
deliberativo, atuou de forma decisiva para consolidar a area de governanca na UFC.
No decorrer do ano de 2023, o CGOV realizou quatro reunides, duas em formato
remoto e duas presenciais, tendo discutido e/ou aprovado os seguintes assuntos

estruturantes para a governanca na UFC:

- Monitoramento trimestral do PDI 2023-2027;

- Gerenciamento de Riscos Objetivos Estratégicos PDI (2023-2027);

- Resolugao da operacionalizagao da Gestédo de Riscos;

- Processos Gestao de Riscos 2023;

- Aprovacéao do Plano Anual de Capacitacdo em Governanga,;

- Acompanhamento do Plano de Melhoria do indice de Integrado de
Gestao Publica (iGG);

- Acompanhamento Plano de Continuidade de Negdcios;

- Monitoramento da Gestao de Riscos nas unidades;

- Contextualizacao da Governanga na UFC;

- Monitoramento de Processos em Atraso na Gestao de Riscos;

- Boas praticas de Governanga nas unidades.

Ja a Secretaria de Governanga - SECGOQV, principal instancia executiva
da Governanga na UFC, atuando como 6rgao de assessoria direta ao Reitor,

desenvolveu diretamente ou acompanhou uma série de atividades ao longo do ano



de 2023, com vistas a consolidar o modelo de governanga na UFC, em estrita
observancia as diretrizes aprovadas pelo CGOV e aos objetivos e agdes estratégicas
constantes no PDI da UFC, conforme detalhado na sequéncia.

Objetivo Estratégico 5 Aprimorar a governanga e a comunicagao institucional
Indicador Nivel de conformidade de Governanga

Acoes estratégicas:

1. Implementar melhorias nos modelos de governanga (académica e gestdo e
governanga publica), com base em campanhas, participacao de gestores,
informacdes de boa qualidade, estabelecimento de metas, elaboracdo de acbes de
melhoria, monitoramento das acdes e de seus resultados.

Ainda ndo iniciado

2. Criar indice integrado para a governanga académica na UFC, incluindo as areas

de ensino, pesquisa, extensao, inovagao, empreendedorismo e internacionalizagao.
Ainda ndo iniciado

3. Elaborar um painel inteligente com indicadores académicos (Bl), que devera ser
utilizado para a melhoria da gestdo educacional e para o aprimoramento dos
mecanismos de transparéncia

Ainda n&o iniciado.

Indicador Quantidade de processos com gerenciamento de riscos realizado

Acoes estratégicas:



1. Ampliar o escopo da gestdo de riscos na UFC, por meio da identificacdo dos
processos relevantes e do aprimoramento da metodologia de classificagdo dos
processos prioritarios e criticos, a partir da cadeia de valor, do mapa estratégico e do

indice Integrado de Gestdo e Governanca Publicas (IGG).

a. Inclusao 72(setenta e dois), sendo 54(cinquenta e quatro) processos
organizacionais e 18(dezoito) processos relacionados com os Objetivos Estratégicos
do PDI;

b. A SECGOV prestou suporte técnico as unidades para implementacao das
acdes do Plano de Gestao de Riscos, orientando as unidades no que é necessario e
oferecendo cursos nestas areas, conforme Plano de Capacitacao;

c. 57(cinquenta e sete) dos 118(cento e dezoito) processos incluidos na
gestdo de riscos, ja concluiram todas as etapas do gerenciamento de
riscos(Mapeamento do processo e gerenciamento de riscos organizacionais e de

integridade), o que representa um percentual de 48%.

2. Implantar um sistema de acompanhamento sistematico para a gestao de riscos.

Em andamento

3. Fortalecer o papel dos Interlocutores de Governanca (IGs).

a. Reunides com os IGs para apresentagao do que foi realizado no ano de 2022
€ que seria realizado em 2023;

b. Participagcdo dos IGs na escolha de processos prioritarios para gestdo de
riscos em 2023;

c. Envio quinzenal de comunicagdes aos IGs relativas a area de governanga;

d. Elaboracdo de composicdo do grupo de IGs junto as unidades para os anos
de 2024/2025.

Relatério atualizado em 12 de dezembro de 2023.

Fortaleza - Ceara



