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No setor publico, a governanga é definida como
“mecanismos de liderancga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestagcdo de

servicos de interesse da sociedade” (TCU, 2014).
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> Auditoria Interna/Coordenadoria Geral de Auditoria
Resolucéo n°® 06/2003 - CONSUNI/Resolucao n® 31/2018 - CONSUNI

> PROGEP, PROPLAD, UFC INFRA, STI
Fortalecimento dos controles internos

> Proposta para a instituir a Secretaria de Governanga
Dissertagcdo Santiago, M. G. C.; Andriola, W. B. (2015)

> Secretaria de Governanga
Resolugdo n® 01/2017 - CONSUNI

> Politica de Governanga da UFC
Portaria n® 4117/2017/GR/UFC

> Comité de Governanga e Camaras de Atividades-Meio e Atividades-Fim
Resolugdo n® 34/2017 - CONSUNI



https://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2003/resolucao06_consuni_2003.pdf
http://www.repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/15814/1/2015_dis_mgcsantiago.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2017/resolucao01_consuni_2017.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2017/10/politica-de-governanca.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2017/resolucao34_consuni_2017.pdf
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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

UNIDADES ACADEMICAS
COMITE DE GOVERNANGA —» E ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

- GOVERNANGCA ALCANCE DOS OBJETIVOS DO PDI

TRANSPARENTE E EFICIENCIA
PARTICIPATIVA INTEGRIDADE INCENTIVOS DE BOAS PRATICAS
PARTICIPAGAO DE CONDUTA

www.secretariadegovernanca.ufc.br



https://www.youtube.com/watch?v=ne1x9c4hzzw
http://www.secretariadegovernanca.ufc.br/
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Areas de atuagdo da gestdo de riscos na UFC

e Objetivos estratégicos (PDI)
e Processos organizacionais
e Integridade

Linhas de defesa da gestdo de riscos na UFC

e Operacionalizagcdo
e Supervisdo e monitoraomento
e Avaliagdo




5 UNIVERSIDADE P ~ .
CFerR AL G Rk Politica de Gestao de Riscos

Processos Prioritarios Cadmara-Fim

Unidade Processo
PROGRAD Transformacgao digital e melhoria dos processos seletivos para ingresso na UFC

PRPPG Aprimorar coleta e disponibilizagcao de dados sobre Pesquisa e PG

PREX Promover articulagao entre as pré-reitorias, a procuradoria e as fundagoes de apoio no sentido de alinhar os
procedimentos juridicos e tramites administrativos para formalizagao de parcerias externas.

Processos Prioritarios Cadmara-Meio

Unidade Processo
PROINTER Fluxo de registro/matricula de alunos da UFC em mobilidade estrangeira
STI Aquisicoes de TI
PRAE / SECULT ARTE Bolsas e Auxilios a Estudantes
PROPLAD / UFC INFRA Aquisicoes em Geral
Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensao
Acervo Cultural e Histérico MAUC
Recebimento de processos Judiciais
Monitoramento da Gestao de Riscos dos processos prioritarios

Monitoramento do IGG-indice integrado de Gestio e Governanga Publicas
Monitoramento do e-Prevencéo-indice de combate a Fraude e Corrupgdo

Riscos de
Integridade
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Processos Prioritarios Cadmara-Fim

- 3 processos (2021) + KFelgelol=ISIeIYVAVMIM = 6 Processos

Processos Prioritarios Cadmara-Meio

S [V oo Tl=-IST IR VAVANIR N 15 processos (2022)" EiVisNel gelol=t{e]S

* Ampliagdo estimada do escopo de atuagdo da gestdo de riscos em 2022
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Primeira edicdo do Plano de Integridade - novembro de 2018

Sequnda edi¢do do Plano - outubro de 2020 (com vigéncia atée 2022)

o Metodologia integrada com a gestdo de riscos

o Cronograma de ag¢des de fortalecimento dos processos e fungdes de
integridade

Destaque para a campanha ‘Integridade somos todos nds” (videos do Reitor,
SECGOQV, Ouvidoria, CGAUD, Comissao de Etica, CPPAD e PROGEP)

Acompanhamento semestral do Programa, com a elabora¢do do Relatoério
de Acompanhamento do Programa de Integridade (RAPI), enviado oo Reitor,
ao CGOV e a CGU


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/08/plano-de-integridade-ufc-versa%CC%83o-ago-21.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ne1x9c4hzzw
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Conclusdo do levantamento 2021: 04 jun 2021 Resultado preliminar
Andlise de 705 indicadores (questdes e itens) Nivel de conformidade geral

Participagdo de 17 wunidades: PROPLAD, PROGEP, 75%
PROINTER, PREX, PRAE, PRPPG, PROGRAD, PG, SECGOQV,
CGAUD, OUVGERAL, CPPAD, CET, SODS, STI, UFC Infrq,
UFC Inclui

Elaborag¢do de planos de melhorias pelas unidades

- : : : MECANISMO
Transparéncia e monitoramento por meio de Painel de _

1100. Lideranga

indicadores (Bl) 2100. Estratégia

3100. Controle
4100. Gestao de Pessoas
4200. Gestao de tecnologia da informacgao

4300. Gestao de Contratagoes

4400. Gestao orcamentaria
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UNIVERSIDADE INDICADORES DE COMBATE A FRAUDE E CORRUPGAO -
e-Prevencao-TCU

Conclusdo do levantamento 2021: 30 ago 2021

Andlise de 165 indicadores (questdes e itens) oS
Participagdo de 19 unidades: GR, VR, PG, PROPLAD, pREVENGRU
PROGEP, PROINTER, PREX, PRAE, PRPPG, PROGRAD, ACURRUPGI\O
SECGOV, CGAUD, OUVGERAL, CPPAD, CET, CAUFC, SODS, PARTICIPANTE

e
UFC Infra, UFC Inclui

Aguardando a liberagdo dos planos de melhorias pela Sesvliods eralimines

plataforma e-Prevencgdo

Nivel de conformidade geral

Transparéncia e monitoramento por meio de Painel de
74%

indicadores (Bl) -
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estratégicos da UFC

i

Aprimoramento do Ambiente de Governanga na UFC *

e-Prevencao

@ 16G-TCU

Estrutura do levantamento

Lista estrutura do levantamento

Diagnostico do ambiente de governanga na UFC

Planos de Melhoria para o ambiente de governanga na UFC

Relacdo entre Levantamento e Planos de Melhoria

Resultado final do levantamento

* Trabalho baseado no levantamento Governanca e Gestao Publicas realizado
pelo Tribunal de Contas da Unido - iGG-TCU 2021
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www.secretariadeqgovernanca.ufc.br



mailto:secgov@ufc.br
http://www.secretariadegovernanca.ufc.br/
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de Governanga na UFC IGG-TCU estratégicos da UFC
Limpar FRitros
[Acesse o arquivo Word com o questionario do TCU --> https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A81881E73726BD201742591477D595B ]
_MECANISMO _PRATICA
Estrutura do levantamento 1100. Lideranca 1110. Estabelecer o modelo de governanca
. 2100. Estratégia 1120. Promover a integridade
- Mecanismos
3100. Controle 1130. Promover a capacidade da lideranga
- Praticas 4100. Gestao de Pessoas 2110. Gerir riscos
4200. Gestdo de tecnologia da informacgao e da ... 2120. Estabelecer a estratégia
- Questdes 4300. Gestao de Contratagdes 2130. Promover a gestdo estratégica
R 4400. Gestdo orgamentaria 2140.Monitorar os resultados organizacionais
2150. Monitorar o desempenho das fun¢oes de gestao
_QUESTAO

1111. A estrutura interna de governanga da organizacdo esta estabelecida

1112. A organizagao assegura o adequado balanceamento de poder para tomada de decisoes criticas

1121. 0s membros da alta administracdo e de conselho ou colegiado superior estdo comprometidos com a integridade
1122. Ha gestdo de ética para a organizagao

1123. Programa de integridade da organizagdo esta estabelecido

1124. Medidas para identificacdo e tratamento de conflito de interesses estdo estabelecidas

_ITEM
a) a alta administragdo segregou as fungdes relativas a area de gestao de pessoas
a) a carta informa quais sdo os requisitos, documentos e informagdes necessarios para acessar cada servigo
a) a estratégia explicita objetivos, indicadores a serem mensurados e metas a serem alcangadas
a) a evolucdo dos indicadores de politica(s) publica(s), inclusive os do PPA, que fundamentam a alocacdo de recursos orcamentarios esta disponivel publicamente

a) a gestdo de riscos contempla a identificagdo, analise e avaliagdo de riscos

a) a gestdo de riscos contempla a identificacdo, analise e avaliagdo de riscos relacionados as contratagoes
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estratégicos da UFC

Mecanismo Responsavel questdo / item N questdes Atende Atende Nio Plano ou Falta ~ || [_TP_REGISTRO N Indicadores
/ itens parcialmente atende decisdo avaliar = -
Todos v QUESTAO 113 705
PROPLAD 222 190 . 30 0 0 ITEM 587
Pratica STI 192 111 12 67 2 0 -
2
o PROGEP 175 115 9 42 9 0 Contormidaie N
SECGOV 66 59 0 b 1 0 Questio/ltem
B UFC INFRA 65 57 0 8 0 0 -
e OUVIDORIA 39 35 1 3 0 0 ;'Ate“de 52;*
-Atend ial t 2
Todos CET 22 22 0 0 0 0 ~en € parciaimente
CGAUD 17 16 0 1 0 0 3=Neo alende 141
CPPAD 8 8 0 0 0 o K 4-Ha plano para adotar 12
" LEVANTAMENTO - Relacdo de questdes e itens - Indicadores de governanga do TCU )
Questdo ltem Questdo / Item Descrigdo Tipo de responsabilidade Responsav Resposta Evidéncias A
eis
111 1111. A estrutura interna de governanga da organizacao 1-Responsabilidade SECGOV Adota em SECGOV -Site Secretaria de Governanga:
esta estabelecida unica grande parte  https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2017/10
ou totalmente /politica-de-governanca.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni
/resolucao_consuni_2017/resolucao01_consuni_2017.pdf
1111a) a) estdo formalmente definidas as instancias internas de  1-Responsabilidade SECGOV SIM SECGOV-Instancias de Governanga da UFC:

governanca da organizagdo, com suas respectivas
finalidades, composicées e competéncias (p. ex. conselho
ou colegiado superior, alta administragdo). Indique, no
campo 'evidéncias', as instancias internas de governanga
existentes na organizacdo. (nota: ndo necessariamente a
organizacao deve ter todas a instancias que foram
informadas como exemplo)

unica

- Conselhos Deliberativos Superiores (CEPE e CONSUNI)
- Administracdo Superior (Reitoria e Pro-Reitorias)
- Comité de Governanga

http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni
/resolucao_consuni_2017/resolucao34_consuni_2017.pdf

http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/estatuto_ufc
/estatuto_ufc.pdf

http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni
/resolucao_consuni_2017/resolucao01_consuni_2017.pdf

https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2017/10
/politica-de-governanca.pdf
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de Governanga na UFC IGG-TCU _ SECGOV estratégicos da UFC
Mecanismo Prética Questdo Responsavel Aio Acbes em andamento AcBes pausadas Acdes atendidas Nimero de agbes Agfesdemethora
Todos N7 Todos .x/ Todos N7 CGAUD 5 0 2 6 6 3
CPPAD 1 0 1 2
OUVIDORIA 2 0 3 5
Situacdo Prazo para atendimento das ac6es PROGEP 50 0 1 14
ATENDIDA 07/01/2021 30/05/2023 PROPLAD 47 0 4 16
EM ANDAMENTO ST 32 0 1 10
O O UFC INFRA 15 0 8 10
LISTA ACOES ELABORADAS PELAS UNIDADES
AGAO METODOLOGIA Respon- Situacdo ITENS PRAZO A
. saveis A¢do RELACIONADOS
Atualizar e monitorar o processo de atualizagdo do portal de - Atualizar o CKAN para indicagdo dos responsaveis pela a atualizacao especifica do conjunto de dados  STI EM PRATICA 3112 - 31/12/2021
dados abertos da UFC - Elaborar portaria definindo os responsaveis por cada conjunto ANDAMENTO itemd)e)f)g)
- Monitorar a realizagdo das atualizagdes conforme o especificado no PDA
Melhorar a comunicagdo com os usuarios, informando os - Criar o grupo de servigos STI EM PRATICA 4221 - 31/12/2022
meios para contato e os Acordos de Nivel de Servigo (ANS) - Criar pagina com questdes relacionadas ao atendimento ao usuario ANDAMENTO item a)
dos servigos prestados - Rever os servigos atualmente mapeados e realizar a atualizacdo PRATICA 4231
(definir Acordos de Niveis de Servigo) - Definir Acordos de Niveis de Servigo para os servicos mapeados
Criar o processo de gerenciamento de configuragao e ativos - Definir o processo de gerenciamento de configuragao e ativos e formaliza-lo STI EM PRATICA 4223 - 30/05/2023
- Publicar o processo ANDAMENTO item b)c)d)e)f)
fazer em parceria com a DRC
Criar o processo de gerenciamento de mudanca a ser - Definir o processo de mudanga e formaliza-lo STI EM PRATICA 4222 - 30/05/2023
aplicado na area de TI - Publicar o processo ANDAMENTO item a) b) c) d) f) g
- Comunicar aos usuarios h)
- Criar indicadores para a avaliagao desse processo PRATICA 4271 -
- Definir o processo de acompanhamento continuo de mudangas nos requisitos das solugoes de item f)
software
Projetar e implementar pesquisas de satisfagdo para os - Mapear os servigos digitais ofertados pelo sistema STI EM PRATICA 2123 - 31/12/2022
servigos prestados em meio digital. - Criar o mecanismo para a pesquisa de satisfacao dos usuarios ANDAMENTO item a)
- Publicizar os resultados das pesquisas de satisfagao PRATICA 3133 -

item b)c) d)
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> Nivel de conformidade geral Nivel de conformidade das questdes Nivel de conformidade dos itens
Indicadores Questdes Itens
75% 66% 77%
705 114 591
J \ \ J
N\ N 20%
P .. = 11% 23%
Agoes de Acgdes em Agdes 4%
: ¥
melhoria andamento atendidas -

63 49 14 1-Atende 2-Atende 3-N3o atende  4-Ha plano

\ AR A / parcialmente para adotar 1-Atende 3-N3o atende
\ J J \ J
Questdes e itens atendidos por PERSPECTIVA do Questdes e itens atendidos por OBJETIVO do Mapa Estratégico
mapa estratégico
i 84%
94% :
65%
56%
69%
0%
Aprimorar a governanga e a  Aumentar a eficiéncia, eficacia Consolidar, ampliar e Garantir a exceléncia na Proporcionar infraestrutura
comunicacdo institucional para e efetividade dos processos da modernizar as solugdes de gestdo de pessoas. fisica adequada, com foco na
2 o atingimento dos objetivos Gestdo, garantindo a tecnologia da informacgao, economicidade, na
EXCELENCIA RESULTADOS organizacionais e para a sustentabilidade proporcionando a sustentabilidade e na
NA GESTAO PARA A promogao da transparéncia e orgamentaria/financeira. infraestrutura adequada aos acessibilidade.
SOCIEDADE accountability. processos da UFC.
L \
s N N
Questoes e itens atendidos por MECANISMO Questoes e itens atendidos por UNIDADE
87% 88% 88%
81% 76% 0.89
0.86
66%
53% 0.66
0,58
. 0'25
1100. 2100. 3100. 4100 4200. 4300. 4400. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00
Lideranca Estratégia Controle Gestdode Gestdode Gestiode Gestdo ) = < + Q o a ) X S N K ™
Pessoas tecnologia Contrata.. orgamen.. P\) s & \a 3 QGQ' o N2 W Q (,60 ® , ‘g 3
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