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APRESENTACAO

A Secretaria de Governanga da Universidade Federal do Ceara apresenta ao Reitor da Universidade Federal do Ceard, aos membros da
comunidade académica e a sociedade brasileira, o presente Relatério Circunstanciado de Atividades 2023.1, em cumprimento a
determinagdo contida no art. 2°, pardgrafo inico da Resolu¢cdo N° 01/CONSUNI, de 20 de janeiro de 2017.

Trata-se de relatdrio semestral das atividades de governanca coordenadas pela Secretaria de Governanga, junto as diversas unidades
académicas e administrativas da UFC, que objetiva subsidiar os processos decisorios e possibilitar o redimensionamento das estratégias

organizacionais.

Prof. Claudio de Albuquerque Marques

Diretor da Secretaria de Governanca



1 GOVERNANCA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
(UFC)

Conforme o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que
dispde sobre a Politica de Governangca da Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, governanca publica diz
respeito a um “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a condugado de politicas ptblicas e a prestagdo de servigos de

interesse da sociedade”.

A Universidade Federal do Ceara tem buscado continuamente a
promog¢ao da melhoria do seu modelo de gestdo, com base nos
principios da boa governanca publica. Desse modo, oportunamente,
criou a Secretaria de Governanga e o Comité de Governanga da UFC,
por meio da Resolugdao n° 01/CONSUNI, de 20 de janeiro de 2017, e da
Resolucao n° 34/CONSUNI, de 19 de maio de 2017, respectivamente.
Em seguida, instituiu a Politica de Governanca da UFC, com a Portaria
n® 4117, de 27 de setembro de 2017, que estabelece o compromisso de
implantar uma gestdo moderna, transparente e participativa, capaz de
assegurar o cumprimento eficaz das agdes previstas no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

Nesse contexto, a atuagcdo da Secretaria de Governanga tem sido
pautada na implementacdo da Politica de Governanga da UFC e no
acompanhamento das diretrizes dos 6rgaos de controle relacionadas a

governanga publica.

A seguir estdo relatadas as atividades desenvolvidas pela
SECGOV no semestre 2023.1, no cumprimento de sua missdo

institucional.



2 RESULTADOS POR AREAS DE ATUACAO DA
SECGOV

2.1 GOVERNANCA

2.1.1 REUNIOES DO COMITE DE GOVERNANCA E DE
SUAS CAMARAS

1* Reuniao do Comité de Governanca de 2023

No dia 23 de margo de 2023, através da plataforma
Google Meet, ocorreu a primeira reunido do Comité de
Governanca. A reunido, que foi presidida pelo Magnifico Reitor

da UFC, teve como pauta os seguintes pontos:

e Aprovacdo da Ata da 4. Reunido do Comité de

Governancga realizada no dia 20/12/2022;
e Monitoramento trimestral do PDI 2023-2027;

e Gerenciamento de Riscos Objetivos Estratégicos

PDI (2023-2027);

e Resolugdo da operacionalizagdo da Gestdo de

Riscos;

e Processos Gestdo de Riscos 2023; ¢

e Aprovacdo do Plano Anual de Capacitacdo em

Governanga.

2? Reuniao do Comité de Governanca de 2023

A 2% Reunidao do Comité de Governanga de 2023 estava
prevista para ocorrer em junho, mas teve que ser adiada para o
dia 05 de julho de 2023, através da plataforma Google Meet,

teve como pauta os seguintes pontos:

e Aprovacdo da Ata da 1.* Reunido do Comité de

Governanca, em 2023, realizada no dia 23/03/2023;
e Monitoramento trimestral do PDI 2023-2027;
e Acompanhamento do plano de melhoria do iGG;
e Acompanhamento do PCN;

e Monitoramento da Gestdao de Riscos nas unidades.

2.12 PLANO ANUAL DE CAPACITACAO EM
GOVERNANCA, ANO 2023

O Plano Anual de Capacitacio em Governan¢a, Ano
2023, foi aprovado pelo Comité de Governanga em 23 de marco

de 2023 (vide Resolucao n.° 02/2023 do CGOV). No primeiro


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/03/plano-anual-de-capacitaCAo-em-governanCa-2023.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/03/resolucao-2-2023-cgov.pdf

semestre de 2023, no ambito do supracitado plano, foram
ofertados os seguintes cursos: “Utilizacdo do software Bizagi
Modeler aplicado as IFES”, com carga horaria de 24 horas,
ministrado pela servidora da UFC Livia Rodrigues Barreto entre
12/04/2023 e 26/04/2023; “Gestdo de Riscos na Pratica - Uma
abordagem baseada no PGR e no Programa de Integridade da
UFC”, com carga horaria de 20 horas, ministrado pela servidora
Tatieures Gomes Pires entre 24/05/2023 e 01/06/2023. Ambos
os cursos foram ofertados com o apoio da Divisdo de Formacao
Profissional (DIFOP), da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP).

2.1.3 INDICE INTEGRADO DE GOVERNANCA E
GESTAO PUBLICAS - TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO (iGG)

2.1.3.1 MONITORAMENTO DOS PLANOS DE
MELHORIA

O plano de melhoria consolidado da UFC apresenta
atualmente 74 acdes, destas 47 estdo atendidas. Compdem o
plano as unidades: UFC Infra, STI, PROGEP, PROPLAD,
PRAE, Ouvidoria, CPPAD e CGAUD, sendo que estas trés

ultimas estdo com seus planos de melhoria integralmente

concluidos, sem a¢des em andamento.

Ressalta-se que até junho de 2023 ndo houve nova
solicitacdo de autoavaliacdo do iGG pelo TCU, porém,
considerando a relevancia dos itens que a UFC ainda apresenta
inconformidade e visando ao aprimoramento do ambiente de
gestdo e governanga, a SECGOV dara continuidade ao

monitoramento dos planos de melhoria e suas acdes corretivas.

Todas as informagdes referentes ao iGG podem ser

consultadas no portal da SECGOV: iGG UFC.

2.1.4 PLANO DE CONTINUIDADE DO
NEGOCIO

O Plano de Continuidade do Negécio - PCN ¢ um
documento-guia para a execu¢do da gestdo da continuidade do
negocio. Esta, por sua vez, ¢ um processo abrangente e
permanente para a identificagdo de potenciais ameagas a entrega
de produtos e servigos em niveis aceitaveis pela organizacao, e
seus possiveis impactos nas operacdes do negdcio, caso essas

ameacas se concretizem.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDQwYjI4NTAtZDc0YS00NzE0LWJiM2UtNTY3NTdlYzdmMzJmIiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4OS1iZTY2LTkwMjFhNDE5NmM3YyJ9&pageName=ReportSection2174244942eb378bb6a7-contas/

Obtendo aprovagdo incondicional do Reitor para o
desenvolvimento do PCN, a SECGOYV realizou reunides durante
o 1° semestre de 2023 com as unidades que participaram do

grupo de trabalho responsavel pela elaboragdo do plano.

Diante desta ocasido, também foi apresentado o
cronograma de execu¢do do trabalho, tendo como prazo
posterior a elaboragdo final, a aprovacao do PCN no Comité de

Governanca e divulgagdo para comunidade académica em 2023.

Apods a fase de solicitagdes e encaminhamentos das
atividades dos processos relacionados aos principais incidentes e
levantamento de informacgdes, em agosto a SECGOV comecou a
mapear o0s processos apresentados pelas unidades, que

compunham o anexo do Plano de Continuidade.

Em 29 de setembro, portanto, o Plano de Continuidade
do Negoécio foi aprovado na 3% Reunido do Comité de
Governan¢a. Em 20 de dezembro o PCN foi atualizado na 4*
Reunido do Comité de Governanga com a inclusio de 2

processos da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao.

2.14.1 MONITORAMENTO DO PLANO DE
CONTINUIDADE DO NEGOCIO - PCN

Em maio de 2023, a SECGOV solicitou a todas as
unidades académicas e administrativas da UFC que enviassem
os relatorios de atividades do PCN, relativo ao periodo de
janeiro a abril de 2023, caso apresentassem algum incidente cujo
plano de contingéncia tenha sido providenciado pela respectiva

unidade.

Quatorze unidades enviaram resposta da solicitacdo a
SECGOV, destas, dez informaram que ndo apresentaram
incidentes, a saber: PROGEP, PROGRAD, STI, FEAAC,
FAMED, FFOE, IFES, Centro de Ciéncias, Coordenadoria de
Comunica¢do e Marketing e Campus de Sobral. Ademais, duas
unidades nao responderam a SECGOV: PROPLAD e PRPPG; e
quatro unidades apresentaram relatorio de atividades: Campus

de Crateus, Campus de Itapajé, Labomar e UFC Infra.

O Campus de Crateis apresentou relatério com um
incidente no periodo citado, relativo a interrup¢do de energia
elétrica ocasionada por queda de raio no transformador do
Campus. A unidade corrigiu o problema e como aprendizado
advindo do incidente, instalou lampadas de emergéncia em

pontos principais do Campus.



O Campus de Itapajé reportou um incidente relativo a
interrupgdo de internet por falha no HD do servidor. A unidade
corrigiu o problema e como aprendizado advindo do incidente,
realizard manutengdo preventiva do servidor reserva, a fim de

manté-lo sempre atualizado.

O Labomar reportou um incidente relativo a interrupgao
da rota de Onibus intercampi A unidade corrigiu o problema

utilizando o sistema de transporte institucional TaxiGOV.

A UFC Infra apresentou relatorio com dezessete
incidentes. Destes, onze referiram-se a queda de grandes galhos
de arvores, um referente a interrup¢do de energia elétrica e
internet, por rompimento de chave fusivel (Campus Benfica).
Além disso, ocorreu um incidente de interrup¢do de energia
elétrica, por falha no transformador (Campus Benfica); outro
incidente de interrupgdo energia elétrica, por rompimento de elo
fusivel (Campus Pici) e dois incidentes de interrup¢do internet,
por rompimento de fibra dtica apos podas de arvores (Campus

do Porangabussu e IEFES).

Segundo a UFC Infra, justificou a impossibilidade de
adog¢do de medidas preventivas, segundo cada categoria de

incidente, da seguinte forma:

o (Quedas de galhos grandes: falta de equipamento
adequado e escassez de quadro de pessoal;

e Rompimento de fibra 6tica: alto custo de remanejamento
da fiagdo de fibra dtica para o nivel subterraneo, além de
necessidade da interrup¢cdo do fornecimento de internet
para a eventual realizagao deste trabalho;

e Interrupcdo de fornecimento de energia elétrica por
rompimento de elo fusivel e por falha transformador,
respectivamente nos Campi Pici e Benfica: falta de
contrato regular de manutencdo das subestacdes da UFC

e das redes de média tensao dos Campi.

Destaca-se que o relatério de atividades devera ser
enviado a SECGOV tao logo ocorram os incidentes, conforme
previsto no PCN, a fim de que esta unidade apresente ao
Gabinete do Reitor, a depender da categoria e gravidade do
incidente, para a devida adog¢do de providéncias e comunicagao

a comunidade académica.

2.1.5. GOVERNANCA NA AREA ACADEMICA

A SECGOV deu continuidade ao trabalho de analise das
informacdes relativas a Governanga na area académica. Dentre

esses trabalhos destacaram-se:



e Analise das informagdes relativas ao envolvimento
dos docentes nas atividades de ensino de graduagao
e de pos-graduacdo, juntamente com a Pro-Reitoria

de Gestao de Pessoas (PROGEP);

® Analise das informagdes relativas aos programas de
apoio aos estudantes vinculados ao PNAES,
inclusive o restaurante universitdrio, juntamente

com a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE).

2.1.6 INTERLOCUTORES DE GOVERNANCA

Os interlocutores de governanga foram atualizados
quinzenalmente com o andamento dos trabalhos da secretaria de
v ité v , alé u u
Governanca e Comité de Governanga, além de outros assuntos

relacionados a Governanca de uma forma geral.

2.1.7 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Em setembro de 2022 foi langado o Portfolio de
Processos, desenvolvido pela Secretaria de Governanga
(SECGOV) com o apoio técnico da Coordenadoria-Geral de
Auditoria (CGAUD), que proporciona o acesso publico aos
processos mapeados e seus documentos complementares, bem
como tem papel fundamental na estruturagdo da governanca

necessdria a internalizagdo da gestdo por processos na

Universidade. Além disso, objetiva apoiar a instituicdo com
modelos de conformidade e de padronizacdo, reforcando a
importancia da gestdo do conhecimento e da gestao de riscos. O
mapeamento de processos visa padronizar as iniciativas das
unidades académicas e administrativas, contribuindo para a
metodologia disposta no Plano de Gestdo de Riscos (PGR) e
Plano de Integridade (PI).

A 1implantacdo do Portfolio de Processos da UFC
permite a difusdo das informacdes nao sé internamente, mas
entre a UFC e outras institui¢coes, construindo, assim, uma base
de conhecimento de gestdo publica. Para facilitar o uso da
ferramenta e orientar como os processos devem ser mapeados
foi elaborado o Guia para Modelagem de Processos, que trata
de forma minuciosa os procedimentos para a implantacdo dos
principios de gestdo de processos no dominio da UFC,
objetivando a estruturagdo das agdes e sua padronizagdo e o

alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

Até a presente data foram publicados 63 (sessenta e trés)
processos incluindo unidades académicas e administrativas. O
portfolio estara em constante construgdo e atualizacdo, a medida

que os mapeamentos das demais unidades sejam realizados.
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https://portfoliodeprocessos.ufc.br/
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/wp-content/uploads/Guia-para-modelagem-de-processos-UFC.pdf

Os processos devem ser gerenciados em um ciclo
continuo para manter sua integridade e permitir a inclusdo de
melhorias. Isso inclui um conjunto de atividades, tais como
mapeamento, modelagem, melhoria dos processos ¢ analise de
riscos, que exigem um comprometimento permanente e continuo
da instituicdo para assegurar que os resultados estejam alinhados

com a estratégia estabelecida e com os requisitos do usuario.

2.2 GESTAO DE RISCOS

A érea responsavel por coordenar as agdes de gestdo de
riscos da entidade ¢ a Secretaria de Governanga (SECGOV). No
ambito da Gestdo de Riscos durante 2023.1 a SECGOV
trabalhou para colocar em pratica o cronograma de agdes

constantes no Plano de Gestdo de Riscos.

Durante o primeiro semestre de 2023, além do
acompanhamento e monitoramento das agdes relativas a gestdo
de riscos dos processos organizacionais, a SECGOV
implementou o gerenciamento de riscos nos Objetivos
Estratégicos do PDI com um total de 18 objetivos. Além disso,
foram realizadas reunides técnicas com as unidades para dirimir

davidas sobre o gerenciamento de riscos, bem como com

unidades que estavam com o envio das informagdes de gestao de

riscos em atraso.

A Metodologia de Gestdo de Riscos da Universidade
estabelecida no Plano de Gestao de Riscos, aprovado pelo
Comité de Governanca em 20/12/2022 (vide Resoluc¢iao n°
04/2022/CGOV/REITORIA, de 20 de dezembro de 2022),
envolve as seguintes fases: Mapeamento de Processos;
Gerenciamento de Riscos Organizacionais; e Gerenciamento de
Riscos de Integridade.

O processo de gerenciamento de riscos executado pelas
unidades académicas e administrativas compreende as seguintes
etapas: (i) Fixacdo de Objetivos, (i1) Identificacdo de Eventos,
(ii1)) Avaliagdo de Riscos, (iv) Resposta aos Riscos, (V)
Atividades de Controles Internos, (vi) Comunicagdo, (vii)
Monitoramento, (viii) Revisdo e (ix) Relatorio de melhorias.

A gestdo de riscos de integridade ¢ realizada no ambito
do Plano de Gestao de Riscos (PGR), em conjunto com a gestao
das demais categorias de riscos, tendo em vista que a
metodologia ¢ a mesma.

O gerenciamento de riscos se da a partir da escolha de
processos  (organizacionais) de trabalho considerados

prioritarios, relacionados com o0s objetivos estratégicos do

11


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/cgov-plano-de-gestao-de-riscos-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/resolucao-cgov-04-2022.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/resolucao-cgov-04-2022.pdf

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e aprovados
pelo Comité de Governanga (CGOV). Em 2023, foi iniciado o
gerenciamento de riscos em 49 processos organizacionais e 18
relacionados aos objetivos estratégicos do PDI, totalizando 67
processos. Em 2022 foram gerenciados os riscos de 23
processos organizacionais e 13 relativos ao Plano de
Continuidade do Negocio (PCN), totalizando 36 processos.

O Quadro 11 apresenta a situacao de 23 dos 36 processos
incluidos na gestdo de riscos em 2022, inclusive com a situagdo
em relacdo as trés etapas do gerenciamento de riscos:
mapeamento,

gerenciamento dos riscos organizacionais e

gerenciamento dos riscos de integridade.

Quadro 1 - Processos incorporados a gestdo de riscos em 2022, com
situagdo do gerenciamento de riscos.

S.

Unidade Processo Mapea- Gerencia- Gerencia- Ha riscos de
mento e mento dos mento dos integridade
Modelagem Riscos Riscos de
do Processo | Organiza- | Integridade
cionais
Pro-Reitoria de  |Fluxo das Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
Assuntos folhas de encontrados
Estudantis pagamento riscos de
dos beneficios integridade.
da Assisténcia
Estudantil
Pro-Reitoria de  [Solicitagdo de |Finalizado.  |Finalizado. Finalizado. Nao foram
Extensdo emissdo de encontrados
certificados de riscos de
cursos ou integridade.
eventos pelo
coordenador
da agdo de
extensao
Pro-Reitoria de  |Deposito de | Em analise na | Aguardando o | Aguardando o | Aguardando o
Pesquisa e Patente unidade. término do término do término do
Po6s-Graduagao mapeamento |mapeamento e |mapeamento e
e modelagem. |modelagem. |modelagem.
Pro-Reitoria de  |Designacédo de | Finalizado.  |Finalizado. Finalizado. Foram
Gestao de Fungdo encontrados
Pessoas Comissionada riscos de
integridade.
Pro-Reitoria de  |Fluxo Finalizado.  |Em analise na | Aguardando o | Aguardando o
Graduacdo académico na unidade. término do término do
graduagdo gerenciamento | gerenciamento
dos riscos dos riscos
organizacionai | organizacionais

12



https://pdi.ufc.br/pt/o-pdi-da-ufc/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/11/pcn-ufc-plano-continuidade-negocio.docx.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/11/pcn-ufc-plano-continuidade-negocio.docx.pdf

Pr6-Reitoria de  |Macroprocess | Finalizado.  |Finalizado. Finalizado. Foram
Planejamento ¢ |0 de Gestao encontrados
Administragdo | Estratégica riscos de
integridade.
Pro-Reitoria de  |Prestagdo de | Finalizado.  |Finalizado. Finalizado. Nao foram
Relagdes servi¢o de encontrados
Internacionais ¢ |PD&I riscos de
Desenvolviment integridade.
o Institucional
Pro-Reitoria de | Tradugdo e Finalizado.  |Finalizado. Finalizado. Foram
Relagdes certificagdo de encontrados
Internacionais e |tradugdes de riscos de
Desenvolviment |documentos integridade.
o Institucional ~ |[académicos
Biblioteca Contratagdes | Finalizado. |Finalizado. Finalizado. Foram
Universitaria de Servigos encontrados
Continuados riscos de
integridade.
Central Analitica | Gerenciament |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
o do sistema encontrados
SIGpro e das riscos de
analises integridade.
solicitadas
Escola Integrada |Funcionament | Finalizado.  |Finalizado. Finalizado. Foram
de o do Programa encontrados
Desenvolviment |de articulagdo riscos de
o e Inovacdo entre a integridade.
Académica Graduag@o e
Pos-Graduaga
o (PROPAG)
Memorial da Atendimento a | Finalizado.  |Finalizado. Finalizado. Nao foram
UFC pesquisador encontrados
externo e riscos de
interno integridade.

Museu de Arte  |Empréstimo | Finalizado.  |Finalizado. Finalizado. Foram
de obras de encontrados
arte riscos de
integridade.
Seara da Ciéncia |Agendamento |Finalizado. |Enviado para |Aguardando o |Aguardando o
de visitas ao unidade término do término do
Saldo de realizar gerenciamento | gerenciamento
Exposigao. gerenciament |dos riscos dos riscos
o de riscos organizacionai | organizacionais
organizaciona |[s.
is.
Secretaria de Tradugéo e Finalizado.  |Enviado para |Aguardando o | Aguardando o
Acessibilidade  |edi¢do de unidade término do término do
UFC Inclui textos realizar gerenciamento | gerenciamento
académicos gerenciament |dos riscos dos riscos
em Libras o de riscos organizacionai | organizacionais
organizaciona |[s.
is.
Secretaria de Apoio Finalizado.  |Enviado para |Aguardando o | Aguardando o
Acessibilidade  |pedagdgico e unidade término do término do
UFC Inclui acompanhame realizar gerenciamento | gerenciamento
nto da gerenciament |dos riscos dos riscos
formagdo do o de riscos organizacionai |organizacionais
estudante com organizaciona |s.
deficiéncia is.
Secretaria de Acordo de Finalizado.  |Finalizado. Finalizado. Foram
Cultura cooperagao encontrados
técnica riscos de
integridade.
Gabinete do Instrumentos | Em analise na [Aguardando o | Aguardando o | Aguardando o
Reitor para assinatura | unidade. término do término do término do
do Reitor mapeamento |mapeamento € | mapeamento e
e modelagem. |modelagem. | modelagem.
Superintendéncia |Solicitagdo de |Finalizado. |Finalizado. Finalizado. Nao foram
de Infraestrutura |Contratagéo encontrados
e Gestao de Obras riscos de
Ambiental integridade.
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Quadro 2 - Processos vinculados ao Plano de Continuidade de Negdcios
(PCN) e incorporados a gestdo de riscos em 2022, com a situagdo do

gerenciamento de riscos.

Superintendéncia | Processo de | Finalizado. | Finalizado. Finalizado. Nao foram
de Tecnologia da |levantamento encontrados
Informagéo e consolidacdo riscos de

de demandas integridade.

institucionais

de TIC
Pro-Reitoriade |Dispensa de  |Finalizado.  |Finalizado. Finalizado. Foram
Gestao de Fungdo encontrados
Pessoas Comissionada riscos de

integridade.
Pro-Reitoria de  |Substitui¢do |Finalizado.  |Finalizado. Finalizado. Foram
Gestao de de Fungdo encontrados
Pessoas Comissionada riscos de
integridade.

Escola Integrada |Fornecimento |Finalizado. |Finalizado. Finalizado. Foram
de de Declaragdo encontrados
Desenvolviment |de riscos de
o e Inovacdo cumprimento integridade.
Académica da carga

horaria

obrigatoria de
atividades de
Formacao
Docente

Fonte: Elaboragao propria (2023)

O Quadro 2 apresenta os 13 processos do PCN que

tiveram o gerenciamento de riscos iniciado em 2022, inclusive

com a situagdo em relagdo as trés etapas do gerenciamento de

riscos: mapeamento, gerenciamento dos riscos organizacionais €

gerenciamento dos riscos de integridade. Em 2 processos foram

encontrados riscos de integridade.

Unidade Processo Mapea- Gerencia- Gerencia- Ha riscos de
mento e mento dos mento dos integridade
Modelagem Riscos Riscos de
do Processo Organiza- Integridade
cionais
Pro-Reitoria de | Indisponibilida | Finalizado. [ Enviado para | Aguardando o |Aguardando o
Gestdo de de de local de unidade término do término do
Pessoas trabalho realizar gerenciamento |gerenciamento
gerenciament | dos riscos dos riscos
o deriscos |organizacionais. |organizacionais
organizaciona
is.
Pro-Reitoria de [Implantagdo de | Finalizado. | Enviado para | Aguardando o |Aguardando o
Graduagao atividades unidade término do término do
académicas realizar gerenciamento |gerenciamento
remotas 3 gerenciament |dos riscos dos riscos
(graduagao) o deriscos |organizacionais. |organizacionais
organizaciona
is.
Pro-Reitoria de [Recuperagdo | Finalizado. | Ainda ndo Ainda néo Ainda ndo
Graduagdo de informagdes iniciado. H4 |iniciado. H4 iniciado. Ha
dos programas outro outro processo |outro processo
de bolsas processona |na gestdo de  [na gestdo de
(graduagao) gestdo de riscos. riscos.
riscos.
Proé-Reitoria de | Acompanhame | Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
Planejamento e |nto da encontrados
Administragdo |Execugdo dos riscos de
Cont‘ratos integridade.
Continuados
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Ambiental
Pro-Reitoria de |Interrupgdo de | Finalizado. | Ainda ndo Ainda néo Ainda nao
Pesquisa e aulas e iniciado. H4 |iniciado. H4 iniciado. Ha
P6s-Graduagao [atividades outro outro processo |outro processo
administrativa = ~
d, s as processo na |na gestdo de na gestdo de
(po6s-graduagao - . :
) gestdo de riscos. riscos.
riscos.
Pro-Reitoria de | Indisponibilida | Finalizado. Ainda ndo Ainda ndo Ainda ndo
Pesquisa e de de iniciado. H4 |iniciado. H4 iniciado. Ha
Pés-Graduagdo | informagdes outro outro processo |outro processo
dos programas - ~
prog processo na |na gestdo de na gestdo de
de bolsas ~ . .
, . gestdo de riscos. riscos.
(po6s-graduagao .
riscos.

)

Pro-Reitoria de | Fiscalizac¢do de |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
Planejamento e | Contratos encontrados
Administrag@o |(Fiscalizagdo riscos de
Técnica) integridade.
Pro-Reitoria de | Aquisi¢do de  |Finalizado.  |Enviado para | Aguardando o | Aguardando o
Pesquisa e insumos para unidade término do término do
Pos-Graduagao [Horto realizar gerenciamento |gerenciamento
gerenciament | dos riscos dos riscos
o deriscos |organizacionais. | organizacionais
organizaciona
is.
Superintendén |Restabelecime |Finalizado.  |Finalizado. |Finalizado. Nao foram
cia de nto de sistemas encontrados
Tecnologia da |de informagao riscos de
Informagao integridade.
Superintendén |Restabelecime |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
cia de nto de canais encontrados
Tecnologia da |de atendimento riscos de
Informagao integridade.
Superintendén |Restabelecime [Finalizado.  [Em analise na| Aguardando o |Aguardando o
cia de nto de energia SECGOV. término do término do
Tecnologia da felétrica - Sala gerenciamento |gerenciamento
Informagdo | Cofre, dos riscos dos riscos
no-breaks, .. . .. .
geradores organizacionais. | organizacionais
Superintendén |Restabelecime |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
cia de nto de energia encontrados
Infraestrutura e |elétrica riscos de
Gestéo integridade.
Ambiental
Superintendén |Restabelecime |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
cia de nto de encontrados
Infraestrutura e | fornecimento riscos de
Gestao de agua integridade.

Fonte: Elaboragao propria (2023)

Como dito, em 2023, foi iniciado o gerenciamento de

riscos em 49 processos (organizacionais) e 18 relativos aos

Objetivos Estratégicos do PDI. O Quadro 13 apresenta a

situacdo de cada um dos 49 processos (organizacionais) que

tiveram o gerenciamento de riscos iniciado em 2023, inclusive

com a situagdo em relagdo as trés etapas do gerenciamento de

riscos: mapeamento, gerenciamento dos riscos organizacionais e

gerenciamento dos riscos de integridade.
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Quadro 3 - Processos (organizacionais) incorporados a gestdo de riscos em
2023, com a situagdo do gerenciamento de riscos.

Unidade Processo Mapea- Gerencia- Gerencia- Ha riscos de
mento e mento dos mento dos integridade
Modelagem Riscos Riscos de
do Processo Organiza- Integridade
cionais
Pro-Reitoria de |Divulgagéo de |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
Extensao imagens nas encontrados
midias da riscos de
PREX integridade.
Pro-Reitoria de |Excluséo de Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
Relagoes bolsista do encontrados
Internacionais e | Programa riscos de
Desenvolvimen [EMPREENDE integridade
to Institucional |UFC '
Pr6-Reitoria de |Ressarcimento [Finalizado.  |Enviado para Aguardando o [Aguardando o
Assuntos de Auxilios e unidade realizar |t&rmino do término do
Estudantis Bolsas da gerenciamento de mapeamento e |mapeamento e
Assisténcia fSC€0S —  |modelagem.  |modelagem.
Estudantil organizacionais.
Biblioteca Desfazimento |Em analise na |Aguardando o Aguardando o [Aguardando o
Universitaria SECGOV. término do término do término do
mapeamento ¢ Imapeamento e |mapeamento e
modelagem.
modelagem. |modelagem.
PRO-REITORI | Acompanhame |Ainda néo Ainda ndo Ainda nio Ainda ndo
A DE nto iniciado. Ha |iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
ASSUNTOS Psicopedagogi |outro Outro processo na | itro processo [outro processo
ESTUDANTIS |co processo na  |gestdo de riscos.

gestdo de
riscos.

na gestao de
riScos.

na gestao de
riScos.

PRO-REITORI |Capacitagio Finalizado. Enviado para Aguardando o | Aguardando o
A DE das equipes unidade realizar |término do término do
EXTENSAO extensionistas gerenciamento de gerenciamento | gerenciamento

sobre os MI8€0s = ldos riscos dos riscos

processos da gEE organizacionai |organizacionai

Prex

S. S.

PRO-REITORI |Concurso Enviado para | Aguardando o Aguardando o | Aguardando o
A DE GESTAO |Publico para | unidade término do término do término do
DE PESSOAS |Professor realizar mapeamento e mapeamento e | mapeamento e

Efetivo mapeamento e| modelagem. modelagem. modelagem.

modelagem.

PRO-REITORI |Reformulagio |Ainda ndo Ainda nao Ainda ndo Ainda ndo
A DE ou Ajuste de  |iniciado. H4 |iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
GRADUACAO |Projeto outro outro processo na | oo processo |outro processo

Pedagdgico de |processona | gestdo de riscos. - =

na gestdo de  |na gestdo de
Curso - PPC | gestdo de . .
. T1SCOS. T1SCOS.

(Propostas riscos.

formativas

flexiveis e

arranjos

curriculares

modernos

PROGRAD)
Pro6-Reitoria de |Programa Em analise na | Ainda néo Ainda ndo Ainda ndo
Relagdes Inovando UFC [unidade. iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
Internacionais e Outro processo na | o tro processo |outro processo
Desenvolvimen gestdo de riscos.

to Institucional

na gestdo de
riscos.

na gestdo de
riscos.

PRO-REITORI
ADE
PLANEJAME
NTO E
ADMINISTRA
CAO

Gestao de Bens
Permanentes

Enviado para
unidade
realizar
mapeamento €
modelagem.

Aguardando o
término do
mapeamento €
modelagem.

Aguardando o
término do
mapeamento e
modelagem.

Aguardando o
término do
mapeamento e
modelagem.
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PRO-REITORI |Desenvolver |Ainda nio Ainda ndo Ainda ndo Ainda néo
ADE manuais e iniciado. H4  |iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
PESQUISA E |guias de outro outro processo na | o processo [outro processo
POS-GRADUA |propriedade processo na | gestao de riscos. 5 .
- ' "~ na gestdo de  [na gestdo de
CAO intelectual, gestdo de . .
. . I1SCOSs. I1SCOS.
transferéncia  |riscos.
de tecnologia e
parcerias,
visando ao
esclarecimento,
ao
gerenciamento
de riscos e ao
apontamento
dos caminhos
que a pesquisa
pode levar
desde o seu
desenvolvimen
toatéa
inovagao.
GABINETE Concessdo de |Ainda ndo Ainda nao Ainda ndo Ainda ndo
DO REITOR |diarias/ iniciado. H4 |iniciado. H& iniciado. Ha iniciado. Ha
passagens / outro Outro processo na | qtro processo |outro processo
hospedagem  |processona |gestdo de riscos. = "
" na gestdo de  [na gestdo de
gestdo de . .
, I1SCOS. I1SCOS.
riscos.
BIBLIOTECA |Inventario do [Ainda ndo Ainda ndo Ainda ndo Ainda ndo
UNIVERSITA [acervo iniciado. H4  |iniciado. H4 iniciado. Ha iniciado. Ha
RIA bibliografico  |outro outro processo na

processo na
gestdo de
riscos.

gestdo de riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.

Escola Organizagao de| Finalizado. Em andlise na Aguardando o | Aguardando o
Integrada de Eventos unidade. término do término do
Desenvolvimen |Cientificos do gerenciamento | mapeamento e
to e Inovagdo | Colégio de dos riscos modelagem.
Académica Estudos .
Avancados organizacionai
S.
MUSEU DE Publicagdo Em analise na | Aguardando o Aguardando o | Aguardando o
ARTE digital pelo unidade. término do término do término do
Mauc mapeamento ¢ | mapeamento e | mapeamento e
(G IR modelagem. |modelagem.
MEMORIAL  |Produgdo de  [Em anélise na [Aguardando o | Aguardando o | Aguardando o
DA UFC diagnosticos | SECGOV. término do término do término do
técnicos mapeamento ¢ | maneamento e | mapeamento e
i SegE, modelagem. |modelagem.
SECRETARIA |Produgédo de Ainda ndo Ainda nao Ainda ndo Ainda ndo
DE material iniciado. H4 |iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
ACESSIBILID [didatico outro outro processo na | oo processo |outro processo
ADE UFC acessivel processona | gestdo de riscos. 130 de i e
INCLUI gestdo de n.a o . .
. T1SCOS. T1SCOS.
riscos.
Secretaria de Governanga na | Finalizado. Enviado para Aguardando o | Aguardando o
Governanga area académica unidade realizar |t&rmino do término do
*ensm‘ide geremiamemo de| gerenciamento | gerenciamento
graduagfio HSCos —  dos riscos dos riscos
organizacionais. . S
organizacional |organizacionai
S. S.
SECRETARIA |Programade |Enviado para |Aguardando o Aguardando o | Aguardando o
DE CULTURA [Promogdo da |unidade término do término do término do
Cultura realizar mapeamento e mapeamento ¢ | mapeamento e
Artistica — mapeamento e| modelagem. modelagem. modelagem.
PPCA modelagem.
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SUPERINTEN |Levantamento |Finalizado. Enviado para Aguardando o |Aguardando o
DENCIA DE  |de demandas unidade realizar [término do término do
TECNOLOGIA |de TIC gerenciamento de |mapeamento e |mapeamento e
DA especificas riscos modelagem. modelagem.
INFORMACA organizacionais.
o
Superintendénci | Gestdo de Obra [Em analise na | Aguardando o Aguardando o [Aguardando o
ade unidade. término do término do término do
Infraestrutura e mapeamento e mapeamento € |mapeamento e
Gestao modelagem. modelagem. modelagem.
Ambiental
Campus da Afastamento  |Finalizado. Enviado para Aguardando o |Aguardando o
UFC em Russas |total para unidade realizar [término do término do
pos-graduagio gerenciamento de |gerenciamento  |gerenciamento
1iScos dos riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais. |organizacionais.
Ouvidoria Tratamento de |Em analise na |Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Geral Denuncias unidade. término do término do término do
mapeamento € mapeamento €  |mapeamento €
modelagem. modelagem. modelagem.
Coordenadoria |Atendimento a |Finalizado. Enviado para Aguardando o |Aguardando o
Geral de demandas de unidade realizar [término do término do
Auditoria orgaos gerenciamento de |gerenciamento  |gerenciamento
externos riScos dos riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais. |organizacionais.
Comissao Processo Em andlise na | Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Permanente de | Administrativo [SECGOV. término do término do término do
Processo Disciplinar(PA mapeamento e mapeamento €  |mapeamento e
Administrativo |D) modelagem. modelagem. modelagem.
Disciplinar
Coordenadoria |Demanda de |Em andlise na | Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Geral de assessoramento |unidade. término do término do término do
Auditoria mapeamento mapeamento €  |mapeamento e

modelagem.

modelagem.

modelagem.

Coordenadoria |Acdo de Em andlise na | Aguardando o Aguardando o | Aguardando o
Geral de auditoria unidade. término do término do término do
Auditoria mapeamento e mapeamento € | mapeamento €
modelagem. modelagem. modelagem.
Coordenadoria |Elaboracdo do |Em analise na | Aguardando o Aguardando o | Aguardando o
Geral de PAINT unidade. término do término do término do
Auditoria mapeamento € mapeamento € | mapeamento €
modelagem. modelagem. modelagem.
Coordenadoria |Elaboragdo do | Em analise na | Aguardando o Aguardando o | Aguardando o
Geral de RAINT unidade. término do término do término do
Auditoria mapeamento e mapeamento ¢ | mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.
Campus da Progressdo Finalizado. Ainda nio Ainda n3o Ainda n3o
UFC em Russas | funcional iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
docente do outro processo na | outro processo | outro processo
Campus da gestdo de riscos. |na gestdo de na gestao de
UFC em TiSCOS. TiSCOS.
Russas
Campus da Horario Finalizado. Ainda ndo Ainda nao Ainda nao
UFC em Russas |especial para iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
servidor outro processo na | outro processo | outro processo
estudante gestdo de riscos. |na gestdo de na gestdo de
riscos. riscos.
Campus da Homologagdo | Finalizado. Ainda ndo Ainda nao Ainda nao
UFC em Russas |da frequéncia iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
mensal dos outro processo na | outro processo | outro processo
servidores TAE gestdo de riscos. |na gestdo de na gestao de
riscos. riscos.
Campus da Afastamento | Em analise na | Aguardando o Ainda n3o Ainda n3o
UFC em Russas |para estudo ou |unidade. término do iniciado. Ha iniciado. Ha
missao no pais mapeamento e outro processo | outro processo
- até 15 dias modelagem. na gestdo de na gestdo de

riscos.

riscos.
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Campus da Vacancia por |Em analise na |Aguardando o Ainda ndo Ainda ndo
UFC em Russas | posse em outro |unidade. término do iniciado. Ha iniciado. Ha
cargo mapeamento € outro processo  |outro processo
inacumulavel modelagem. na gestdo de na gestdo de
riscos. riscos.
Campus da Concessdo de |Finalizado. Enviado para Aguardando o |[Ainda ndo
UFC em Russas |uso dos unidade realizar [término do iniciado. Ha
auditorios do gerenciamento de |gerenciamento |outro processo
Campus da riscos dos riscos na gestdo de
UFC para organizacionais. |organizacionais. |riscos.
entidades e
usuarios
externos
Campus da Exoneragdo de |Ainda ndo Ainda ndo Ainda nao Ainda nao
UFC em Russas |cargo efetivo  |iniciado. H4 |iniciado. H& iniciado. Ha iniciado. Ha
outro outro processo na |outro processo  |outro processo
processona  |gestdo de riscos. [na gestdo de na gestdo de
gestio de riscos. riscos.
riscos.
Campus da Solicitagdo de |Ainda ndo Ainda ndo Ainda n3o Ainda nio
UFC em Russas |servidor iniciado. H4 |iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
outro outro processo na |outro processo |outro processo
processo na  |gestdo de riscos. |na gestdo de na gestdo de
gestdo de riscos. riscos.
riscos.
Campus da Avaliagdo Ainda ndo Ainda nao Ainda ndo Ainda ndo
UFC em Russas |parcial de iniciado. H4 |iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
estagio outro outro processo na |outro processo |outro processo
probatorio processo na |gestdo de riscos. |na gestdo de na gestdo de
docente gestao de riscos. riscos.
riscos.
Campus da Avaliagdo final [Ainda ndo Ainda ndo Ainda nio Ainda nio
UFC em Russas |de estagio iniciado. H4 |iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
probatorio outro outro processo na |outro processo |outro processo
docente processo na  |gestdo de riscos. |na gestdo de na gestdo de

gestdo de
riscos.

riscos.

riscos.

Campus da Concessao de | Finalizado. Ainda ndo Ainda nao Ainda nao
UFC em Russas |diarias e iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
passagens outro processo na | outro processo | outro processo
gestdo de riscos. |na gestdo de na gestao de
riscos. riscos.
Campus da Servico de Em analise na | Aguardando o Aguardando o | Aguardando o
UFC em atendimento  |unidade. término do término do término do
Crateus psicologico mapeamento e mapeamento € | mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.
Campus da Trancamento | Em analise na | Aguardando o Aguardando o | Aguardando o
UFC em Total de SECGOV. término do término do término do
Quixada Matricula mapeamento € mapeamento € | mapeamento €
modelagem. modelagem. modelagem.
Campus da Gestdo do Em analise na | Aguardando o Aguardando o | Aguardando o
UFC em Sobral |contrato de unidade. término do término do término do
fornecimento mapeamento e mapeamento € | mapeamento €
de refeigoes modelagem. modelagem. modelagem.
Biblioteca Empréstimo de | Ainda néo Ainda nio Ainda ndo Ainda ndo
Universitaria material iniciado. H4 |iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha
bibliografico |outro outro processo na | outro processo | outro processo
processona | gestdo de riscos. |na gestdo de na gestdo de
gestdo de TiSCOS. TiSCOS.
riscos.
Casa Amarela |Oferta de Em andlise na | Aguardando o Aguardando o | Aguardando o
cursos pela SECGOV. término do término do término do
CAEO mapeamento e mapeamento € | mapeamento €
modelagem. modelagem. modelagem.
PRO-REITORI |Mapeamento | Ainda nio Ainda nio Ainda ndo Ainda nao

A DE GESTAO

DE PESSOAS

de processos

iniciado. Ha
outro
processo na
gestdo de
riscos.

iniciado. Ha

outro processo na
gestdo de riscos.

iniciado. Ha
outro processo
na gestdo de
riscos.

iniciado. Ha
outro processo
na gestdo de
riscos.
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PRO-REITORI
A DE

Gestdo do
contrato de

Ainda ndo
iniciado. Ha

Ainda ndo
iniciado. Ha

Ainda ndo
iniciado. Ha

Ainda ndo
iniciado. Ha

Quadro 4 - Processos vinculados aos Objetivos Estratégicos do PDI
incorporados a gestdo de riscos em 2023, com a situagdo do gerenciamento

ASSUNTOS fornecimento  |outro outro processo na |outro processo |outro processo
ESTUDANTIS |de refeicdes processo na  |gestdo de riscos. |na gestdo de na gestdo de
gestdo de riscos. riscos.
riscos.
Faculdade de  |Gestéo Enviado para |Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Direito académico-ad |unidade término do término do término do
ministrativa realizar mapeamento € mapeamento €  |mapeamento
com a mapeamento e |modelagem. modelagem. modelagem.
otimizagdo de |modelagem.
processos de
aproveitamento
de estudos
Comissao de Consulta Em andlise na | Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Etica Conflito de SECGOV. término do término do término do
Interesse mapeamento € mapeamento €  |mapeamento €

modelagem.

modelagem.

modelagem.

Fonte: Elaboragao propria (2023)

O Quadro 4 apresenta a situagdo de cada um dos 18

objetivos estratégicos do PDI, que tiveram o gerenciamento de

riscos iniciado em 2023, inclusive com a situagao em relacao as

trés

etapas

do gerenciamento de

riScos:

mapeamento,

gerenciamento dos riscos organizacionais e gerenciamento dos

riscos de integridade.

de riscos.
Unidade Objetivo Mapea- Gerencia- Gerencia- Ha riscos de
Estratégico mento e mento dos mento dos integridade
Modelagem Riscos Riscos de
do Processo Organiza- Integridade
cionais
Pro6-Reitoria de |OE 01: Nao se aplica. |Em andlise na Aguardando o |Aguardando o
Graduagio Aprimorar a unidade. término do término do
formagao gerenciamento |gerenciamento
discente dos riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais.
Pré-Reitoria de |OE 01: Nao se aplica. |Enviado para Aguardando o |Aguardando o
Pesquisa e Aprimorar a unidade realizar |término do término do
Pos-Graduagao | formagao gerenciamento de | gerenciamento |gerenciamento
discente riscos dos riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais. |organizacionais.
Escola OE 01: Nao se aplica. |Em analise na Aguardando o |Aguardando o
Integrada de Aprimorar a unidade. término do término do
Desenvolvimen | formagao gerenciamento |gerenciamento
to e Inovagdo |discente dos riscos dos riscos
Académica organizacionais. |organizacionais.
Pro-Reitoria de | OE 02: Nao se aplica, |Ainda ndo Ainda nio Ainda nao
Pesquisa e Destacar-se, iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha outro
Pés-Graduagdo |nacional e outro processo na|outro processo |processo na
internacionalm gestdo de riscos. |na gestdo de gestdo de riscos.
ente, pelo TiSCos.
desenvolviment
o da ciéncia,
tecnologia,
inovagdo e
empreendedoris
mo
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Pro6-Reitoria de |OE 02: Nao se aplica. |Enviado para Aguardando o | Aguardando o
Relagdes Destacar-se, unidade realizar |término do término do
Internacionais e [nacional e gerenciamento de| gerenciamento |gerenciamento
Desenvolvimen |internacionalm riscos dos riscos dos riscos
to Institucional |ente, pelo organizacionais. |organizacionais. | organizacionais.
desenvolviment
o da ciéncia,
tecnologia,
inovagdo e
empreendedoris
mo
Pro6-Reitoria de |OE 03: Nao se aplica. | Em analise na Aguardando o | Aguardando o
Extensao Fortalecer a unidade. término do término do
extensao gerenciamento |gerenciamento
universitaria na dos riscos dos riscos
UFC organizacionais. | organizacionais.
Secretaria de  |OE 04: Nao se aplica. | Em analise na Aguardando o | Aguardando o
Cultura Fortalecer a unidade. término do término do
cultura, a gerenciamento |gerenciamento
memoria e o dos riscos dos riscos
patriménio organizacionais. | organizacionais.
cultural da
UFC
Memorialda  |OE 04: Nao se aplica. | Enviado para Aguardando o | Aguardando o
UFC Fortalecer a unidade realizar |término do término do
cultura, a gerenciamento de| gerenciamento |gerenciamento
memoria e o 1iscos dos riscos dos riscos
patriménio organizacionais. |organizacionais. | organizacionais.
cultural da
UFC
Secretaria de OE 05: Nao se aplica. |Finalizado. Finalizado. Nao foram

Governanga

Aprimorar a
governanga ¢ a
comunicagao
institucional.

encontrados riscos
de integridade.

UFC Informa |OE 05: Nao se aplica. |Em andlise na Aguardando o |Aguardando o
Aprimorar a SECGOV. término do término do
governanga e a gerenciamento |gerenciamento
comunicacdo dos riscos dos riscos
institucional. organizacionais. |organizacionais.

Ouvidoria OE 05: Nio se aplica. |Enviado para Aguardando o |Aguardando o

Geral Aprimorar a unidade realizar |término do término do
governanga € a gerenciamento de | gerenciamento |gerenciamento
comunicago riscos dos riscos dos riscos
institucional. organizacionais. |organizacionais. |organizacionais.

Superintendénc | OE 06: Nao se aplica. |Em analise na Aguardando o |Aguardando o

ia de Aprimorar a unidade. término do término do

Tecnologia da |infraestrutura, gerenciamento |gerenciamento

Informagéo 0s sistemas ¢ a dos riscos dos riscos
governancga de organizacionais. |organizacionais.
TI na UFC.

Superintendénc | OE 07: Nao se aplica. |Em andlise na Aguardando o |Aguardando o

ia de Proporcionar unidade. término do término do

Infraestrutura e | infraestruturas gerenciamento |gerenciamento

Gestao predial e dos riscos dos riscos

Ambiental urbanistica organizacionais. |organizacionais.

adequadas, com
foco na
economicidade,
na
sustentabilidad
e, na seguranca,
na
acessibilidade e
na incluséo.
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Pré-Reitoria de | OE 11: Nao se aplica. |Enviado para Aguardando o |Aguardando o
Assuntos Contribuir para unidade realizar |término do término do
Estudantis as condigoes gerenciamento de | gerenciamento |gerenciamento
necessarias a riscos dos riscos dos riscos
inclusdo, a organizacionais. |organizacionais. |organizacionais.
permanéncia e
ao
desenvolviment
o dos discentes
visando a uma
formagdo de
exceléncia.
Pré-Reitoria de | OE 12: Nao se aplica. |Ainda ndo Ainda ndo Ainda ndo

Biblioteca OE 07: Nao se aplica. |Enviado para Aguardando o | Aguardando o
Universitaria  |Proporcionar unidade realizar |término do término do
infraestruturas gerenciamento de| gerenciamento |gerenciamento
predial e riscos dos riscos dos riscos
urbanistica organizacionais. |organizacionais. | organizacionais.
adequadas, com
foco na
economicidade,
na
sustentabilidad
e, na seguranca,
na
acessibilidade e
na incluséo.
Pro-Reitoria de |OE 09: Nao se aplica, |Em analise na Aguardando o | Aguardando o
Planejamento e | Aumentar a unidade. término do término do
Administra¢do |eficiéncia, gerenciamento | gerenciamento
eficacia e dos riscos dos riscos
efetividade dos organizacionais. | organizacionais.
processos da
Gestao,
contribuindo
para a entrega
de valor para a
sociedade.
Pro6-Reitoria de |OE 10: Nao se aplica. | Em analise na Aguardando o | Aguardando o
Gestao de Garantir a SECGOV. término do término do
Pessoas Exceléncia na gerenciamento |gerenciamento
Gestao de dos riscos dos riscos
Pessoas. organizacionais. | organizacionais.

Graduacéo Valorizagdo da iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha outro
Vida outro processo na |outro processo |processo na
gestao de riscos. |na gestdo de gestao de riscos.
riscos.
A SECGOV trabalhou ainda na elaboragao e publicacao
do painel inteligente da Gestio de Riscos (BI). As

informacdes atualizadas dos processos da Gestdo de Riscos

podem ser encontradas nesse BI.
A SECGOV também elaborou e aprovou no CGOV a
RESOLUCAQ N° 01/2023/CGOV/REITORIA, de 23 de marco

de 2023, que dispde sobre a operacionaliza¢do da Gestdo de

Riscos na Universidade Federal do Ceara (UFC).
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjA4ZGM1ODgtNDQ2OS00MDk2LWFkNGMtODQwMzQ5MGY3ZWI2IiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4OS1iZTY2LTkwMjFhNDE5NmM3YyJ9&pageName=ReportSection2174244942eb378bb6a7
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/03/resolucao-1-2023-cgov.pdf

2.3 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da UFC, coordenado pela
Secretaria de  Governanga, conforme a Portaria n°
65/2018/GR/UFC, foi firmado com o compromisso de
desenvolver um conjunto de a¢des com a finalidade de prevenir,
detectar e remediar ocorréncias de quebra de integridade no

ambito da universidade relacionadas a corrupcdo, nepotismo e

conflito de interesses.

Por meio do Programa de Integridade e das trés edi¢des
do Plano de Integridade, a Administracdo Superior da UFC
ratifica a postura integra da gestdo e torna publico o seu
compromisso com a implementacdo de acdes institucionais para
fortalecimento de uma cultura cada vez mais transparente e
isondmica, estimulando este comportamento entre servidores,
alunos e parceiros com os quais desenvolve suas atividades e

seus projetos.

2.3.1 PLANO DE INTEGRIDADE

No primeiro semestre de 2023 a SECGOV realizou as

seguintes atividades previstas no Plano de Integridade:

e Monitoramento da instancia de integridade Ouvidoria,
no tocante a promoc¢ao da transparéncia ativa € ao acesso
a informacao;

e Inclusdo de processos de integridade na gestio de riscos,
quais sejam: Tratamento de Denuncias (da unidade
Ouvidoria Geral); Processo Administrativo Disciplinar
(da unidade Comissao Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar); Consulta sobre Conflito de
Interesses (da unidade Comissio de FEtica); e
Acompanhamento de demandas externas (Coordenadoria

Geral de Auditoria).

2.3.2 e-PREVENCAO

O levantamento do e-Prevengdo (parte integrante do
Programa Nacional de Prevengdo a Corrup¢do-PNPC) ¢
aplicado no modelo de autoavaliagdo, previsto para ocorrer a
cada dois anos, iniciando-se em 2021. A autoavaliacao ¢
composta de 165 indicadores, distribuidos entre questdes e itens,
abordando os mecanismos Prevenc¢do, Deteccdo, Investigacao,
Corre¢do e Monitoramento. A UFC atingiu o nivel de
conformidade geral de 74%, segundo avaliacdo interna. O

roteiro de atuacdo, contendo as orientacdoes destinadas ao
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desenvolvimento de ac¢des de melhoria para os itens nao
conformes da autoavaliacdo de 2021, foi disponibilizado, via
plataforma e-Prevencao. Neste semestre, a SECGOV continuou
monitorando as a¢des de melhoria para os 15 itens nao

conformes.

Todas as informagdes referentes ao e-Preven¢do podem
ser consultadas no painel inteligente desenvolvido pela

SECGOV.
2.3.3 OUTRAS ACOES DE INTEGRIDADE

Outras agdes realizadas no ambito do Programa de

Integridade em 2023.1 sdo:

e Participagao na 1* Reunido do Sistema de Integridade
Publica do Poder Executivo Federal (Sipef), no més
maio, de forma presencial, em Brasilia;

e Inicio da elaboracdo do Relatorio de Acompanhamento
do Programa de Integridade 2023.1, a ser enviado a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) até o final de julho

do corrente ano.

2.4 OUTRAS ACOES DA SECGOV

A SECGOV também realizou:

e (Os monitoramentos trimestrais de suas ag¢des no PDI
2023-2027. Além disso, esta secretaria também
participou de reunido com a CPGE para tratar sobre os
indicadores e a atualizacdo dos painéis estratégicos;

e Apresentagdo do ambiente de governanga da UFC em
duas edicdes (fevereiro e maio) do Seminario de

Ambientacao Institucional para os Novos Servidores.

5 CAPACITACAO DA EQUIPE

A capacitagdo técnica da equipe em 2023.1 foi
promovida por meio da realizagdo de cursos EAD. Dessa forma,

foram realizados os seguintes cursos:

Quadro 5 - Cursos realizados pelos servidores da SECGOV em
2023.1

Servidor Curso Carga | Ofertante

(a) horaria

Karla Aprendizagem 30h | Escola Nacional de
Raquel de | Organizacional e Trilhas Administragao Publica -
Brito de Aprendizagem Enap

Bezerra
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmEzN2NkYWQtNDNiOS00Y2IxLTljYTQtMmU4NDFhZDgxYTA4IiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4OS1iZTY2LTkwMjFhNDE5NmM3YyJ9

Karla Facilitacdo de Reunides, 25h | Escola Nacional de
Raquel de | Times e Workshops no Administragdo Publica -
Brito Ambiente Online Enap
Bezerra
Karla Criatividade e Inovagao 25h Escola Nacional de
Raquel de | Aplicada ao Servico Administracdo Publica -
Brito Publico Enap
Bezerra
Karla Midias para Educagio: 20h | Escola Nacional de
Raquel de | producdo de videos e Administragao Publica -
Brito lives com qualidade Enap
Bezerra
Yane Curso Utilizagdo do 24h Universidade Federal do
Nobrega Software Bizagi Ceara
de Aguiar | Modeler Aplicado as

Ifes

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.

6 CONCLUSAO

A implementacdo de um modelo de gestdo pautado nas
boas praticas de governanga publica trata-se de um processo
gradativo que demanda significativas mudancas culturais e o
envolvimento de toda a comunidade académica. Desde a
instituicdo da Politica de Governanga da UFC, em setembro de
2017, as diversas instancias internas de apoio a governanga t€ém
atuado no sentido de reforgar a importancia e os ganhos obtidos

a partir da implementagdo desses mecanismos.

A Universidade tem alcangado €xito na construcao desse
novo paradigma nos seus mais diversos niveis hierarquicos,
tornando-se cada vez mais engajada nas ag¢des em prol da
melhoria dos servigos prestados, da transparéncia, da

participagdo social e integridade.

O primeiro semestre de 2023 foi marcado pelo inicio da
vigéncia das novas edi¢des dos Planos de Gestao de Riscos e de
Integridade, pelo monitoramento dos planos de melhoria do
e-Prevencdo e do iGG e pela capacitagdo de mais servidores,
com a oferta das turmas dos cursos de “Utilizagao do software
Bizagi Modeler aplicado as IFES” e de “Gestdao de Riscos na
Pratica - Uma abordagem baseada no PGR e no Programa de

Integridade da UFC”.

Por fim, ressaltamos as contribuicoes de todas as
unidades que trabalharam com a SECGOV nesse semestre, bem
como a atuacdo dos Interlocutores de Governanca e o apoio do

Comité de Governanga e de suas Camaras.

25



