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Glossario

CFIM - Cémara de Atividades-fim

CMEIO - Camara de Atividades-Meio

CGU - Controladoria Geral da Unido

CGOV - Comité de Governanga

COSO - Comité das Organizagoes Patrocinadoras da Comissdo Treadway
e-Prevencdo - Programa Nacional de Prevengdo a Corrupgao

ENAP - Escola Nacional de Administracdo Publica

GCN - Gestdo da Continuidade do Negdcio

iGG - Indice Integrado de Governanca e Gestdo PUblicas

iGovPub - Indice de Governanca Publica

iGestPessoas - Indice de Capacidade em Gestdo de Pessoas
iGestTI - Indice de Capacidade em Gestdo de TI

iGestContrat - Indice de Capacidade em Gestdo de Contratacdes
iGestOrcament - indice de Capacidade em Gest&o orcamentaria
IGs - Interlocutores da Governanca

OCDE -Organizagao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

PCN - Plano de Continuidade do Negdcio

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PGR - Plano de Gestdo de Riscos

PI - Plano de Gestdo de Integridade

PNPC - Programa Nacional de Prevencao a Corrupgao

RAINT - Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna

RAPI - Relatérios de Acompanhamento do Programa de Integridade
SECGOV - Secretaria de Governanga

SIPEF - Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal

UGI - Unidade de Gestao da Integridade
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1. Apresentacao

O presente Documento apresenta como a area de Governanca na Universidade Federal
do Ceara (UFC) evoluiu desde a sua implantagdo em 2017, na gestdo do Reitor Professor Henry
de Holanda Campos, mostrando os avangos conquistados de agosto de 2019 a agosto de 2023,
sob a gestao do Professor José Candido Lustosa Bittencourt de Albuquerque. Formalmente
instituida em 2017, a Governanga na UFC tem conquistado grandes avangos, conforme marcos

histéricos apresentados na proxima pagina

A implementacdao de um modelo de gestdo pautado nas boas praticas de governanca
publica € um processo gradativo que demanda mudancas culturais significativas e maior
envolvimento de toda comunidade académica. Nesse sentido, as instancias internas de apoio a
governanca da UFC tém atuado no sentido de reforcar a importéncia e os ganhos obtidos a
partir da implementagdo desse modelo. Nesse interim, a Universidade tem alcancado éxito na
construgdo desse novo paradigma nos seus mais diversos niveis hierarquicos, tornando-se cada
vez mais engajada nas acdes em prol da melhoria dos servigos prestados, da transparéncia, da

participacao social e da integridade.

A Governanga na UFC durante o Reitorado do Professor José Candido Lustosa
Bittencourt de Albuquerque pode ser descrita como tendo consolidado todas as a&reas,
principalmente com a elaboragdo, a aprovagao, a implementagdao e o monitoramento de nove
planos: duas novas edigdes do Plano de Integridade (2020-2022 e 2023-2027), duas edigbes do
Plano de Gestdao de Riscos (2020-2022 e 2023-2027), a primeira edicdo do Plano de
Continuidade de Negdcio (2023-2024) e quatro edigbes anuais do Plano Anual de Capacitacao
em Governanga (2020, 2021, 2022 e 2023).

A atuacdo do Comité de Governanca (CGOV) foi marcante e decisiva para o
aprimoramento da governanga na nossa universidade. Foram realizadas 14 (quatorze) reunides
do CGOV nesses quatro anos, momento em que 80 matérias foram analisadas e aprovadas,
contribuindo ndo somente para a consolidacdo do arcabougo normativo da area da governanga
na UFC, como também para o monitoramento das diversas agcoes. Merece destaque a analise, a
aprovacdo e o monitorado sistematicamente dos nove planos pelo Comité de Governanca
(CGOV).

Durante os quatro anos deste Reitorado (2019 a 2023), o CGOV atuou de forma
decisiva para consolidar a area de governanca na UFC. Foram realizadas 14 (quatorze) reunides
do CGOV, momento em que 80 (oitenta) matérias foram analisadas e aprovadas, contribuindo
para a consolidacdo do arcabouco normativo da area da governanca na UFC e mostrando o

esforco continuado para aprimorar o da governanca na UFC.



2015

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Marcos histéricos da Governanga na UFC no periodo de 2015 a 2023

* Proposta de criagdo de uma Secretaria de Governanga na UFC (dissertagdo Santiago, M.G.C);
e Envolvimento CGAUD, PROPLAD, PROGEP, UFC INFRA e STI em atividades da Governanga.

e Criacdo da Secretaria de Governanga;

e Aprovacao da Politica de Governanga;

e Criacdo do Comité de Governanca, da Camara de Atividades-Meio e da Camara de Atividades-Fim;
e Lancamento da primeira Cartilha de Governanga;

« Participacdo no levantamento do Indice Integrado de Governanga e Gest&o Publicas (iGG/TCU).

e Instituicdo da Secretaria de Governanca como responsavel pela Unidade de Gestdo da Integridade;
e Aprovacao do Plano de Integridade da UFC (2018-2020);

e Instituicdo dos Interlocutores de Governanga;

¢ Elaboragdo da Campanha de Marketing Institucional de Governanga;

* Desenvolvimento de Piloto da Matriz de Riscos elaborado pela SECGOV na PRADM e FEAAC;

« Participacdo no levantamento do Indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas (iGG/TCU).

* Aprovacgao da Politica de Gestdo de Riscos;
e Aprovacgao do Plano Anual de Capacitagdao em Governanga (2019);

e Atualizacao do Plano de Integridade (2018-2020), com aprovacao de plano de acdes para o segundo
semestre de 2019;

¢ Inicio da Gestdo de Riscos - PROPLAD, PROGEP, STI, MAUC.

e Aprovacgdo do Plano de Gestdo de Riscos - 12 ed. (2020-2022);

e Aprovagao do Plano de Integridade da UFC - 23 ed. (2020-2022);

e Aprovacgao do Plano Anual de Capacitagdao em Governanga (2020);

e Participagdo na 12 Etapa do Projeto Valores do Servigo Publico Federal (CGU e OCDE);

¢ Participacdao na Pesquisa sobre o Programa de Integridade (CGU);

¢ Envio do Relatdrio de Acompanhamento do Programa de Integridade 2020.1 para a CGU.

e Aprovacgao do Plano Anual de Capacitagdao em Governanga (2021);

e Lancamento da Campanha Integridade Somos Todos Nds (UFC);

e Participagdo no levantamento do Indice Integrado de Governanga e Gestao (iGG/TCU);

« Participacdo no levantamento do Indice de Combate & Fraude e Corrupcdo (e-Prevencgdo/TCU);
e Participagdo na 22 Etapa do Projeto “Valores do Servigo Publico Federal” (CGU e OCDE);

e Participagdo na 12 edigdo da Pesquisa de Percepgdo sobre Integridade Publica (CGU);

e Langamento do Painel da Governanga da Gestdo de Riscos;

e Langamento do Painel da Governanca do iGG da UFC;

e Langamento do Painel da Governanga do iGG das Universidades Federais;

e Lancamento do Painel com Indicadores de Combate a Fraude e Corrupgdo (e-Prevengdo/TCU);
e Envio dos Relatdrios de Acompanhamento do Programa de Integridade 2020 e 2021.1 para a CGU.

e Aprovacgao do Plano Anual de Capacitagdo em Governanga (2022);

e Aprovacgdo do Plano de Gestdo de Riscos - 22 ed. (2023-2027);

e Aprovagao do Plano de Integridade - 32 ed. (2023-2027);

e Aprovacdo do Plano de Continuidade do Negocio (2023-2024);

e Aprovacgao do Guia para Modelagem de Processos da UFC;

e Lancamento do Portfélio de Processos;

e Participagdo no Seminario de Boas Praticas em Integridade e Governanca Publica (CGU);
e Participagdo na 22 edigao da Pesquisa de Percepgdo sobre Integridade Publica (CGU);

« Divulgagdo das pegas da campanha “Integridade somos todos nés” da CGU (no ano de 2022 foram
trabalhados os temas Conduta Integra, Lideranga com Integridade e Riscos para a Integridade);

e Participagdo nas Reunibes do Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal (SIPEF);
¢ Participagdo na Avaliacao de Integridade Publica promovida pela CGU (Avaliagdo do Programa de


https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/resultados-da-primeira-etapa-do-projeto-valores-do-servico-publico-federal/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/cgu-e-ocde-divulgam-valores-escolhidos-da-campanha-valores-do-servico-publico-federal/

Integridade da UFC);
e Envio dos Relatdrios de Acompanhamento do Programa de Integridade 2021 e 2022.1 para a CGU.

2023 * Aprovagdo do Plano Anual de Capacitagdo em Governanga (2023);
e Participagdo na 12 Reunido de 2023 das Unidades Integrantes do SIPEF (CGU);
e Inclusdo dos Objetivos Estratégicos do PDI na Gestdo de Riscos;
e Inclusdo das unidades académicas e de unidades de integridade na Gestdo de Riscos;
e Revisdo de processos e elaboragdo de relatdrio de melhorias pelas unidades;
e Envio do Relatdrio de Acompanhamento do Programa de Integridade 2023.1 para a CGU.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFC foi finalmente incorporado
como elemento basilar para todas agbes da area de Governanca. O PDI 2018-2022 foi revisado
duas vezes (2020 e 2021) pela Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD) e
apreciado pelo CGOV, além de ser monitorado trimestralmente no mesmo Comité. Ademais, os
objetivos estratégicos do PDI foram incluidos na gestdo de riscos em 2023, e todos os
processos inseridos na gestdo de riscos, na integridade e na continuidade do negdcio foram
associados a esses objetivos. Essa estratégia adotada pela governanga abriu espago para que o
PDI estivesse alinhado com as acbes de governanca (Gestdo de riscos e integridade),
aumentando a probabilidade de alcance de seus objetivos até 2027. Agradecimentos cordiais ao
Pro-Reitor de Planejamento e Administragdo, Prof. Almir Bittencourt da Silva, e a Coordenadora
de Planejamento e Gestdo Estratégica (CPGE), Roberta Queirds Viana Maia, pelas agbes que

inseriram a Governancga como elemento estratégico para a UFC.

A acdo de melhoria do ambiente de governanca utilizando o Indice Integrado de
Governanca e Gestao Publicas (iGG) também levou a excelentes resultados. Nos ultimos quatro
anos, 8 (oito) unidades administrativas elaboraram 74 (setenta e quatro) acdes de melhoria,
dos quais 49 ja se encontram com o status atendido até julho de 2023. Essa estratégia

conseguiu aumentar o nivel de conformidade do iGG de 69,7% em 2021 para 82% em 2023.

O Indice de Combate & Fraude e Corrupgdo (e-Prevencdo/TCU) também estd sendo
utilizado como fator de melhoria do ambiente de governanca. Lancado em 2021, a UFC foi uma
das primeiras Universidades Federais a aderir, obtendo o selo de participante do Programa
Nacional de Prevengdo a Corrupgdao. A autoavaliacdo é composta de 165 indicadores,
distribuidos entre questdes e itens, abordando os mecanismos Prevengdo, Detecgéo,
Investigagdo, Correcao e Monitoramento. J& em sua primeira edicdo a UFC demonstrou nivel
aprimorado de agbes nessa area, tendo alcancado 74% de conformidade conforme avaliagao
interna. Desde entdo, foram elaboradas 15 (quinze) acdes de melhoria, restando apenas 14
(quatorze) itens ndao conformes em agosto de 2023, elevando o nivel de conformidade para
89%.

Esses avancos na governancga da UFC devem ser compartilhados com cada uma das 31
unidades administrativas e académicas que se envolveram nas nossas agdes de gestdo de
riscos e de integridade. Somente para mostrar a dimensdo que esses planos assumiram na

UFC, foram incluidos 115 (cento e quinze) novos processos nos ultimos quatro anos, dos quais


http://lattes.cnpq.br/4691198926998830

99 (noventa e nove) processos de 26 (vinte e seis) unidades administrativas e 16 (dezesseis)

processos de 5 (cinco) unidades académicas.

Destaque-se que a Reitoria, todas as pré-reitorias, todas as superintendéncias, todas
as secretarias, todos os érgdos suplementares e quase todos os 6rgaos de assessoramento ao
Reitor estao efetivamente participando do Plano de Gestao de Riscos (PGR) e do Plano de
Integridade (PI), mostrando o envolvimento quase que completo da administracdo superior as
acoes da Governanga. Ja na area académica, hd um envolvimento de todas as 18 unidades
académicas nas reuniées do CGOV como membros permanentes. Mas o envolvimento nas
atividades da gestdo de riscos alcangou 4 (quatro) campi do interior, além da Faculdade de
Direito, mostrando que ainda ha que se promover maior envolvimento dos centros, faculdades

e institutos sediados em Fortaleza.

O envolvimento dos servidores docentes, técnicos-administrativos das unidades e
alunos, também merece reconhecimento e agradecimento. No programa de Interlocutores da
Governanca (IGs), e durante os quatro anos desta gestao, 75 (setenta e cinco) servidores
docentes e técnicos-administrativos atuaram como interlocutores da Governanca (IGs), sendo
46 (quarenta e seis) servidores de 29 (vinte e nove) unidades administrativas e 29 (vinte e

nove) servidores de 18 (dezoito) unidades académicas.

A promocdo da transparéncia também recebeu atencao especial da SECGOV. Em 2021
foram disponibilizados trés painéis estratégicos, que fizeram parte do projeto inovador da UFC
lancado em 2020 pela PROPLAD: Gestao de Riscos, envolvendo informagdes do Plano de Gestao
de Riscos (PGR), Plano de Gestdo de Integridade (PI) e Plano de Continuidade do Negdcio
(PCN); Resultados oficiais das Universidades Federais no levantamento Governanca e Gestao
Publicas (iGG) do TCU realizado em 2021; e Monitoramento dos indicadores de Governanca e
Gestdo Publicas (iGG) da Universidade Federal do Ceara. Nao por acaso, o projeto foi finalista
do 25° Concurso Inovagdo no Setor Publico da Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP).

Ressalte-se a contribuicdo que a Controladoria Geral da Unido (CGU) tem oferecido
para o aprimoramento de nossas praticas, principalmente na area da integridade, por meio das
recomendacbes apresentadas e do reconhecimento institucional em relacdo as praticas
implementadas pela Universidade. Gratidao aos servidores da Controladoria Regional da Unido
no Estado do Ceard, Giovanni Pacelli Carvalho Lustosa da Costa, Superintendente da
Controladoria Regional da Unido no Estado do Ceara durante boa parte deste Reitorado, e

Leonino Gomes Rocha, pela contribuicdo.

Agradecimento especial merece ser registrado ao Pro-Reitor de Gestdo de Pessoas,
Professor Marcus Vinicius Veras Machado, que compreendeu a importéancia da Governancga para
a UFC e viabilizou a ampliacdo da equipe técnica da Secretaria de Governanca (SECGOV) de 3

(trés) servidores em 2019 para 7 (sete) servidores em 2023, criando as condigbes necessarias



para a consistente ampliacdo das acbes na area da Governanga na nossa Universidade. Cabe
ainda reconhecer o empenho que a DIFOP/PROGEP demonstrou para incorporar todas as
sugestoes de capacitacao apresentadas anualmente por meio do Plano de Capacitagdo em

Governanga.

Precisamos registrar nossos sinceros agradecimentos aos servidores que contribuiram
para esses resultados em diversos momentos, atuando de forma autbnoma e com muita
competéncia: Ana Maria de Lima Simdes, Ana Virginia Nolasco Lopes Sousa Ledo, Brunna
Grasiella Matias Silveira, Francisco Jonatan Soares, Islane Vidal Fonteles, Karla Raquel de Brito
Bezerra, Livia Rodrigues Barreto, Rebecca Maria de Freitas Sousa Oliveira, Tatieures Gomes

Pires e Yane NObrega de Aguiar.

Por fim, agradeco ao Professor José Candido Lustosa Bittencourt de Albuquerque pela
confianga em mim depositada, pela oportunidade que me foi concedida e pelo apoio
incondicional e indispensavel para a adocao e ampliagdo de boas praticas de governanca
publica na UFC.

Prof. Claudio de Albuquerque Marques

Diretor da Secretaria de Governanca



2. Instancias de Governanca na UFC

A Politica de Governanca da UFC (Portaria n.°© 4117/2017/GR/UFC) marcou o
compromisso da Instituicdo em implantar uma gestdao moderna, transparente e participativa,
capaz de assegurar o cumprimento eficaz das agdes previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), em observancia as disposicdes legais que tratam sobre a governanga no

ambito do Poder Executivo Federal.

Na UFC, as instancias internas de governanca apresentam uma articulacdo entre
diversos niveis da gestdo, incluindo érgdaos da administracdo superior e da administracao
académica, de natureza deliberativa e executiva. Politicas, planos e diretrizes na area da
governanca sdo discutidos e aprovados pelo Conselho Universitario (CONSUNI), Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), Comité de Governanca (CGOV) e suas Camaras de
atividades-fim (CFIM) e de atividades-meio (CMEIO), que sdo as instancias de natureza
deliberativa. Participam dessa articulagdo 6rgdos executivos que compdem a administracdo
superior (Reitoria e Pro-Reitorias) e a administracdo académica (Diretorias das Unidades
Académicas), além de alguns d6rgdos de assisténcia e de assessoramento ao Reitor (Gabinete do
Reitor, Secretaria de Governancga, Coordenadoria Geral de Auditoria, Procuradoria-Geral e
Comiss&o de Etica), que sdo responsaveis pela implementacdo das politicas e planos na area de

governanca.

A estrutura atual de Governanga na UFC estd resumida no diagrama apresentado na
Figura 1, que mostra a relagdo entre a sociedade, o Governo Federal e as instancias externas e

internas de governanca.

Figura 1. Estrutura de Governancga da UFC
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Fonte: Secretaria de Governanga (2022).
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2.1. Comité de Governancga (CGOV)

Da estrutura interna de Governanca, destaca-se o Comité de Governanga (CGOV),

criado pela Resolucdo n.° 34/2017/CONSUNI/UFC. Trata-se de uma insténcia colegiada com

carater deliberativo, presidida pelo Reitor da UFC, composto por duas camaras, a Camara de
Atividades-meio e a Camara de Atividades-fim. A Camara de Atividades-fim (CFIM) é composta
pelos Pré-Reitores de Graduacgdo, de Pesquisa e Pds-Graduagdo e de Extensdo e de todos os
Diretores das Unidades Académicas, como membros permanentes. Ja4 a Camara de
Atividades-meio (CMEIO) é composta pelos Prd-Reitores de Planejamento e Administracdo, de
Assuntos Estudantis, de Gestdo de Pessoas e de Relagbes Internacionais e Desenvolvimento
Institucional e pelos Dirigentes da Secretaria de Acessibilidade, Secretaria de Cultura,
Superintendéncia da Tecnologia da Informacdao e da Superintendéncia de Infraestrutura e

Gestdao Ambiental, todos como membros permanentes.

A Secretaria de Governanga, a Coordenadoria Geral de Auditoria, o Gabinete do Reitor,
a Procuradoria-Geral e a Comissdo de Etica ndo integram especificamente nenhuma das
Camaras isoladamente, mas compdem o Comité de Governanca na condicao de érgaos de apoio

e de assessoramento.

As atribuicbes dessas instancias que participam do Comité de Governanca (CGOV)

estdo apresentadas na figura 2.

Figura 2. Instancias do Comité de Governanca.
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Fonte: Secretaria de Governancga (2020).

governanca na UFC

Durante os quatro anos deste Reitorado (2019 a 2023), o CGOV atuou de forma

decisiva para consolidar a area de governanca na UFC. Foram realizadas 14 (quatorze) reunidoes


http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2017/resolucao34_consuni_2017.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2017/resolucao01_consuni_2017.pdf
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do CGOV, momento em que 80 matérias foram analisadas e aprovadas, contribuindo para a
consolidagao do arcabouco normativo da area da governanga na UFC e mostrando o esforco

continuado para aprimorar o da governanga na UFC, conforme Quadro 1.

Quadro 1. Matérias pautadas no Comité de Governancga (CGOV) entre 2020 e 2023

Matérias incluidas nas reunides do CGOV Ndmero
Ata 13
Aprovacao 13
Calendario 2
Aprovacao 2
Capacitagao 7
Aprovacgao do Plano de Capacitacao em Governanga 4
Atualizacdo do Plano de Capacitacdao em Governanga 2
Monitoramento do Plano de Capacitagdo em Governanga 1
Gestao de riscos 22
Aprovacao do Plano de Gestdo de Riscos 4
Inclusdo de processos prioritérios na gestdo de riscos 9
Monitoramento trimestral do Plano de Gestdo de Riscos 9
iGG 6
Monitoramento dos resultados do iGG - TCU 3
Monitoramento dos planos de melhoria do iGG - TCU 3
Integridade 5
Aprovacao do Plano de Integridade 3
Atualizacdo do Plano de Integridade 2
PCN 4
Aprovacdo do Plano de Continuidade do Negocio (PCN) 1
Atualizacdo do Plano de Continuidade do Negdcio (PCN) 1
Inclusdo de processos prioritarios no Plano de Continuidade do Negdcio (PCN) 1
Monitoramento do Plano de Continuidade do Negdcio (PCN) 1
PDI 18
Revisdo anual do PDI - 2018 / 2022 5
Monitoramento trimestral do PDI - 2018 / 2022 9
Aprovagao do novo PDI - 2023 / 2027 2
Monitoramento trimestral do PDI - 2023 / 2027 2
Portfdlio de processos 2
Divulgacao do Guia de Mapeamento de Processos da UFC 1
Divulgagao do Portfélio de Processos da UFC 1
Outros 1
Outros assuntos 1
Total Geral 80

Fonte: Secretaria de Governanga (2023).
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Dentre essas 80 (oitenta) matérias tratadas no CGOV destacam-se a aprovacdo, a
atualizacdo e o monitoramento de cinco planos que foram instituidos para promover diversas

areas da Governanca na UFC:

e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
e Plano de Gestao de Riscos (PGR);

e Plano de Gestdo de Integridade (PI);

e Plano de Continuidade do Negocio (PCN);

e Plano de Capacitacdo em Governanca.

Com vistas a promover melhor organizacdo e maior transparéncia as decisdoes, o CGOV
passou a publicar suas decisdes por meio de resolugdes a partir de 2020. Nesse sentido,
apresenta-se a relacdo dos principais assuntos tratados nos quatro anos deste Reitorado (2019

a 2023), destacando as matérias que resultaram na publicacdo de Resolucdo do CGOV.

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) - Foram pautadas 18 (dezoito)
matérias relativas ao PDI, sendo que 3 (trés) resultaram nas ResolucGes abaixo
relacionadas:

e Resolucdo n.% 02/2020/CGOV - Aprova a Remodelagem do Planejamento Estratégico
e do Mapa Estratégico

e Resolucdo n.% 05/2020/CGQOV - Aprova a Cadeia de Valor

e Resolucdo n.% 06/2020/CGOV - Aprova a Revisdo do PDI

Plano de Gestdo de Riscos (PGR) - Foram pautadas 22 (vinte e duas) matérias
relativas ao PGR, sendo que trés resultaram nas Resolugdes abaixo relacionadas:

e Resolucdo n.2 03/2020/CGOV - Aprova o Plano de Gestdo de Riscos

e Resolucdo n.% 04/2022/CGOV - Aprova a 22 edicao do Plano de Gestdo de Riscos

e Resolucao n.2 01/2023/CGOV - Dispde sobre a operacionalizagdao da Gestao de
Riscos

Plano de Gestdo de Integridade (PI) - Foram pautadas 5 (cinco) matérias
relativas ao PI, sendo que duas resultaram nas Resolugdes abaixo relacionadas:

e Resolucdo n.° 04/2020/CGOV - Aprova a 22 edigao do Plano de Integridade
e Resolucdo n.° 05/2022/CGOV - Aprova a 3@ edicao do Plano de Integridade

Plano de Continuidade do Negécio (PCN) - Foram pautadas 4 (quatro)
matérias relativas ao PCN, sendo que uma resultou na Resolugdo abaixo
relacionada:

e Resolucdo n.%° 03/2022/CGOV - Aprova o Plano de Continuidade do Negocio

Plano de Capacitacdo em Governanca - Foram pautadas 7 (sete) matérias
relativas ao PDI, sendo que quatro resultaram nas Resolucdes abaixo relacionadas:

e Resolucao n.° 01/2020/CGOV - Aprova Plano de Capacitacdao em Governanca 2020
e Resolucao n.2 01/2021/CGOV - Aprova Plano de Capacitacao em Governanga 2021
e Resolucdo n.2 01/2022/CGOV - Aprova Plano de Capacitagdao em Governanca 2022



https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-2-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-5-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-6-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-3-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/resolucao-cgov-04-2022.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/03/resolucao-1-2023-cgov.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-4-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/resolucao-cgov-05-2022.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/resoluCAo-no-03-2022-cgov-reitoria-de-29-de-setembro-de-2022.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-1-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/04/resolucao-cgov-01-2021.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/04/sei-ufc-2945088-resolucao-conselhos-comites.pdf
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e Resolucdo n.° 02/2023/CGOV - Aprova Plano de Capacitacdao em Governanca 2023

Modelagem de Processos - Foram pautadas 2 (duas) matérias relativas ao PDI,
sendo que uma resultou na Resolugdo abaixo relacionada:

e Resolucdo n.2 02/2022/CGQOV - Aprova o Guia para Modelagem de Processos

Indice Integrado de Governanca Organizacional e Gestdo Publicas (iGG) -
Foram pautadas 6 (seis) matérias relativas ao iGG.

2.2. Secretaria de Governanca (SECGOV)

A SECGOV, criada pela Resolucdo n.° 01/2017/CONSUNI/UEC, é a principal instancia
executiva da Governanga na UFC, vinculada ao Gabinete do Reitor, atuando como érgdo de
assessoria direta ao Reitor e ao Comité de Governanca. A SECGOV foi estabelecida para o
desenvolvimento de agdes que disseminem os principios da boa governanga no ambito da
Universidade, propiciando uma cultura institucional que estimule a confianca e reduza as
incertezas da sociedade quanto a forma de governo da Universidade. E responséavel por propor

agoes e politicas institucionais sobre governanga ao CGOV.

As areas de atuagao da Governanga da UFC foram utilizadas como referéncia para
estruturar internamente a SECGOV, propiciando melhor gerenciamento das agles de
implementacdo e de monitoramento da Politica de Governanca, da Politica de Gestao de Riscos
e do Programa de Integridade, conforme apresentado na Figura 3. Destaque-se que, apesar de
nao haver formalmente essa divisdo de setores na SECGOV, a referida estrutura tem sido
praticada exclusivamente de modo a viabilizar a dinamica dos trabalhos nessas trés frentes de

atuacdo, além da secretaria executiva.

Figura 3. Ambientes de governanca na UFC.

,,,,,,,,,,,, POLITICA DE
GOVERNANGA
Governanca | | POLITICA DE
UFC GESTAO DE RISCOS

2% | PROGRAMA DE
———————————— 7,
2 INTEGRIDADE

Fonte: Secretaria de Governanga (2022).

Considerando as frentes de acdo acima destacadas, as atividades realizadas e os
resultados alcancados na Governanca da UFC serdao apresentados como ambiente de
governancga, gestdo de riscos e integridade. Sendo a instdncia executiva desta area, esta
Secretaria primou pela busca da melhoria do ambiente de governanga, sempre tendo como

objetivo principal a implementacdo dos planos e das orientacdes derivadas do Comité de


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/03/resolucao-2-2023-cgov.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/08/resolucao-2-22.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2017/resolucao01_consuni_2017.pdf
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Governanca. Nesse sentido, apresenta-se a relacdo das principais atividades coordenadas pela
equipe da SECGOV, que contou com a efetiva participacdao de muitas unidades e servidores, nos
quatro anos deste Reitorado (2019 a 2023).

— Organizacdo de 26 (vinte e seis) reunides do Comité de Governanca (CGOV), Camara de
Atividades-Fim (CFIM) e Camara de Atividades-Meio (CMEIO)

e Organizacdo de 14 (quatorze) reunides do Comité de Governancga
e Organizacdo de 6 (seis) reunides da Camara de Atividades-Fim
e Organizacdo de 6 (seis) reunides da Camara de Atividades-Meio

— Elaboragdo de 9 (nove) planos na area da governanca

e Plano de Gestao de Riscos (2020-2022)

e Plano de Gestao de Riscos - 22 ed. (2023-2027)

e Plano de Integridade - 22 ed. (2020-2022)

e Plano de Integridade - 32 ed. (2023-2027)

e Plano de Continuidade do Negodcio (2023-2024)

e Plano Anual de Capacitacdao em Governanca (2020)
e Plano Anual de Capacitacdo em Governanga (2021)
e Plano Anual de Capacitagdao em Governanga (2022)
e Plano Anual de Capacitacdo em Governanga (2023)

— Implementagdo e monitoramento das duas edigcdes do Plano de Gestdo de Riscos
2020-2022 e 2023-2027

e 26 (vinte e seis) unidades administrativas envolvidas na Gestao de Riscos

e 5 (cinco) unidades académicas envolvidas na Gestdo de Riscos

e 119 (cento e dezenove) processos incluidos na Gestdo de Riscos

e 41 (quarenta e um) processos finalizados

e Alinhamento dos processos prioritarios com o Mapa Estratégico (PDI 2023-2027)
e Gerenciamento dos Riscos dos Objetivos Estratégicos (PDI 2023-2027)

e Atualizagdo da metodologia com duas novas etapas (Relatério de melhorias e
Revisdao dos processos)

— Implementagao e monitoramento das duas edigdes do Plano de Integridade 2020-2022 e
2023-2027

e 22 (vinte e duas) unidades participam diretamente das agbes de integridade que
estdo sendo monitoradas pela SECGOV e pelo CGOV, sendo 12 (doze) unidades
envolvidas nos seis processos e fungdes de Integridade da UFC indicados no Plano
de Integridade e 13 (treze) unidades participantes do Plano de Gestao de Riscos
e cujos processos indicaram ter algum riscos de Integridade. Dessas unidades,
trés estdo participando em ambas as frentes: PROGEP, PROPLAD e UFC INFRA



Desenvolvimento da campanha institucional de integridade da UFC, intitulada
“Integridade somos todos nés” em 2021

Monitoramento realizado em duas unidades em 2021, duas unidades em 2022 e
uma unidade em 2023

Inclusdo de 04 (quatro) processos de integridade na gestao de riscos em 2023

— Implementacdo e monitoramento do Plano de Continuidade do Negdcio (PCN) 2023-2024

Plano desenvolvido com a participacdo de 06 (seis) unidades em 2022

13 (treze) processos mapeados relativos as principais agdes de contingéncia,
incluidos na gestdo de riscos

49 (quarenta e nove) incidentes descritos segundo suas principais causas e
setores responsaveis pelas acdes de contingéncia

— Implementacdo e monitoramento dos Planos Anuais de Capacitagcdo em Governanga

Elaboracdao e aprovacdao de 4 (quatro) edicdes anuais do Plano de Capacitacao em
Governanca (2020 a 2023)

Indicacdo de 66 (sessenta e seis) turmas ao longo dos quatro anos, sendo 40
(quarenta) delas em EAD

Indicacdo de 11 (onze) cursos abordando assuntos relacionados ao Mapeamento
de Processos

Indicagdo de 22 (vinte e dois) cursos abordando assuntos relacionados a
Governanga

Indicacdo de 14 (catorze) cursos abordando assuntos relacionados a Gestdo de
Riscos

Indicacdo de 19 (dezenove) cursos abordando assuntos relacionados a
Integridade

— Melhoria do Indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas (iGG/TCU)

Monitoramento dos resultados do iGG - 2020 / 2021
Monitoramento dos planos de melhoria do iGG - 2020 / 2021
Elaboracao do Painel da Governanca do iGG da UFC - 2021

Elaboracdao do Painel da Governanca do resultado do iGG das Universidades
Federais - 2021

Participacdo no levantamento do iGG - 2021
Monitoramento dos resultados do iGG - 2021 / 2023
Monitoramento dos planos de melhoria do iGG - 2021 / 2023

— Melhoria do Indice de Combate & Fraude e Corrupgdo (e-Prevencdo/TCU)

Participagdo no levantamento do e-Prevengao - 2021

Elaboracao do Painel da Governanca do e-Prevencdo da UFC - 2021
Monitoramento dos resultados do e-Prevencao - 2021 / 2023
Monitoramento dos planos de melhoria do e-Prevencgao - 2021 / 2023

— Desenvolvimento de 4 (quatro) painéis estratégicos na area de Governanca
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Elaboracdo do Painel da Governanga da Gestao de Riscos - 2021
Elaboracao do Painel da Governanga do iGG da UFC - 2021

Elaboragdao do Painel da Governanga do resultado do iGG das Universidades
Federais - 2021

Elaboracdo do Painel com Indicadores de Combate a Fraude e Corrupgdo
(e-Prevencgao/TCU) - 2021

— Participacdo em 7 (sete) eventos do tipo levantamentos, pesquisas e projetos na area de

Governanca, cujos resultados foram utilizados para promover melhorias no ambiente de

governanga da UFC

Levantamento do Indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas (iGG/TCU) -
2021

Levantamento do indice de Combate & Fraude e Corrupgdo (TCU) - 2021
Pesquisa sobre o Programa de Integridade (CGU) - 2020

Pesquisa de Percepgao sobre Integridade Publica (CGU) - 12 edigao 2021
Pesquisa de Percepgdo sobre Integridade Publica (CGU) - 22 edigdo 2022
Projeto “Valores do Servigo Publico Federal” (CGU e OCDE) - 12 etapa 2020
Projeto “Valores do Servico Publico Federal” (CGU e OCDE) - 22 etapa 2021

— Participacao em 10 (dez) seminarios de ambientacdo promovidos pela PROGEP/DIFOP

Seminario de Ambientacdo - “Capacidade de melhoria e governanca”
(08/07/2020)

Seminario de Ambientacdo - “Capacidade de melhoria e governanca”
(01/12/2020)

Seminario de Ambientagado - “Capacidade de melhoria e governanca”
(06/07/2021)

Semindrio de Ambientagdo - “Ambiente de Governanca da UFC” (15/10/2021)
Seminario de Ambientacao - “Ambiente de Governanca da UFC” (11/03/2022)
Semindrio de Ambientagao - “Ambiente de Governanca da UFC” (22/11/2022)

Seminario de Ambientacao - “Ambiente de Governanca da UFC” (16/12/2022)
Semindrio de Ambientacdo - “Ambiente de Governanca da UFC” (08/02/2023)
Seminario de Ambientagao - “Ambiente de Governanca da UFC” (17/05/2023)
Seminario de Ambientacdo - “Ambiente de Governanca da UFC” (04/08/2023)

— Elaboracdo e implementacao da Gestao de Processos Institucional

Elaboracdo do Guia para Modelagem de Processos da UFC - 2022
Elaboracdo do Formulario de Mapeamento de Processos - 2022
Elaboracdo do Guia de Preenchimento do Formulario - 2022
Construcdo do Portfélio de Processos - 2022

— Participacdo em eventos na area de Governanga

Campanha Integridade Somos Todos Nos (UFC) - 2021


https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/resultados-da-primeira-etapa-do-projeto-valores-do-servico-publico-federal/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/cgu-e-ocde-divulgam-valores-escolhidos-da-campanha-valores-do-servico-publico-federal/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/resultados-da-primeira-etapa-do-projeto-valores-do-servico-publico-federal/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/cgu-e-ocde-divulgam-valores-escolhidos-da-campanha-valores-do-servico-publico-federal/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/resultados-da-primeira-etapa-do-projeto-valores-do-servico-publico-federal/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/cgu-e-ocde-divulgam-valores-escolhidos-da-campanha-valores-do-servico-publico-federal/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/resultados-da-primeira-etapa-do-projeto-valores-do-servico-publico-federal/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/07/2020-07-08-apresentacao-governanca-seminario-progep.pptx.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/03/2020-12-01-apresentacao-governanca-seminario-progep.pptx.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/08/seminario-ambientacao-06.07.2021.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/08/seminario-ambientacao-15.10.2021.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/08/seminario-ambientacao-11.03.2022.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/07/seminario-ambientacao-22.11.2022.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/07/ambientacao-16-dez-2022.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/07/ambientacao-08-fev-23.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/07/ambientacao-17-maio-23.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/08/seminario-ambientacao-04ago2023.pptx.pdf

Seminario de Boas Praticas em Integridade e Governanga Publica (CGU) - 2022
Reunides das Unidades Integrantes do SIPEF (CGU) - 2022 e 2023

Participagdo de Grupo de Estudos sobre Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e
Sexual nas Instituicdes Federais de Ensino Superior, promovido pela
PROGEP/DIAPS, periodo Outubro/2022 a Fevereiro/2023

— Elaboragdo de Relatdrios Semestrais Circunstanciados da SECGOV - Os referidos relatorios

descrevem as atividades realizadas pela SECGOV em cada semestre, em cada uma de suas

areas de atuagdo. Veja a integra dos relatérios abaixo:

Relatorio SECGOV 2019.2
Relatori E V 2020.1
Relatorio SECGOV 2020.2
Relatério SECGOV 2021.1
Relatério SECGOV 2021.2
Relatério SECGOV 2022.1
Relatério SECGQOV 2022.2
Relatori E V 2023.1

— Elaboragdo de Relatdérios de Monitoramento da Gestdao de Riscos - Os Relatérios de

Monitoramento informam periodicamente o status do gerenciamento de riscos dos processos

prioritarios.

Monitoramento das atividades relativas aos processos prioritdrios para a gestdo
de riscos 2021

Monitoramento das atividades relativas aos processos prioritarios para a gestdo
de riscos 2022

— Elaboragdo de Relatoérios de Acompanhamento do Programa de Integridade (RAPI) - Esses

Relatdérios contendo as principais informacbes referentes aos processos e fungdes de

integridade sdo elaborados semestralmente pela SECGOV e enviados a Controladoria-Geral
da Unido (CGU).

Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade - 19 Semestre - 2020

Relatori Acompanhamen Program Integri - Exercicio 202
Relatorio de Acompanhamento do Programa de Integridade - 1° Semestre 2021

Relatdrio de Acompanhamento do Programa de Integridade - Exercicio 2021

Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade - 19 semestre 2022

Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade - Exercicio 2022

Relatorio de Acompanhamento do Programa de Integridade - 19 semestre 2023
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https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/07/relatorio-semestral-2019-02-vr-01.docx.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/12/relatorio-semestral-2020-01-um.docx.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/03/relatorio-semestral-2020-02-dois.docx.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/consulta-de-documentos/relatorio-semestral-2021-1/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/05/relatorio-2021-2.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/09/relatorio-de-atividades-2022.1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/02/relatorio-semestral-2022-02.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/03/monitoramento-das-atividades-relativas-aos-processos-prioritarios-para-a-gestao-de-riscos-2021.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/03/monitoramento-das-atividades-relativas-aos-processos-prioritarios-para-a-gestao-de-riscos-2021.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/relatorio-monitoramento-das-atividades-relativas-a-gestao-de-riscos-2022-2.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/relatorio-monitoramento-das-atividades-relativas-a-gestao-de-riscos-2022-2.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/08/relatorio-programa-de-integridade.-versao-publicada-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/03/relatorio-programa-de-integridade.2020.docx.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/08/rapi-2021-1-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/03/rapi-2021-versAo-final.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/08/rapi-2022-1-final.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/03/rapi-2022.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/07/rapi-2023-1.pdf
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3. Ambiente de Governanca na UFC

O estabelecimento de um ambiente propicio para a governanga na UFC foi promovido

por meio das seguintes agoes:

e Interlocutores da Governanga (IGs);
e Capacitagao em Governanga;
e Mapeamento e Portfélio de Processos;

e Indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas (iGG).

Importante mencionar que algumas unidades administrativas e académicas, além de
incorporarem de forma efetiva as praticas de boa governanca estabelecidas nos normativos da
UFC e capacitagbes, avangaram um pouco mais e introduziram o que chamamos de boas

praticas na area de governanca, conforme relacionado a seguir:

e STI - Criou a Divisao de Governanga em TI;

e EIDEIA - Criou a Comissdo Interna de Governanga (CIGOV);

e PROGEP - Criou a Comissao Interna de Governanca da Progep (CIGOV);
e PRPPG - Criou a comissdo de Governanga;

e PROPLAD - Propondo a mudangca do nome da AGE de Assessoria Geral para
Coordenadoria de Governanga de Contratagdes;

e PRAE - Estabeleceu parceria com o de Engenharia de Producao(PET), onde os
alunos estdo auxiliando no mapeamento de processos;

e CRUSSAS - Mapeou 12 processos organizacionais da Unidade, por iniciativa
propria. Estes processos sdo comuns a outras unidades académicas, portanto
evitando novos mapeamentos.

Destaca-se que as acbes realizadas no ambito dos planos (gestdo de riscos,
integridade, continuidade do negdcio, desenvolvimento institucional) estdo destacadas em

capitulos separados.

3.1. Interlocutores da Governanga

Os Interlocutores de Governanca (IGs) sdo agentes de difusdo da cultura da
governanga na Universidade. Constituem-se em um canal de comunicagdo da SECGOV com os
diversos setores, veiculando duvidas e sugestdes, divulgando agdes da SECGOV, participando
de capacitagdes, multiplicando o conhecimento obtido na area e disseminando boas praticas de
governanga em suas unidades. A ideia de criar um grupo técnico para difundir os temas
relativos a governanca publica foi apresentada e aprovada pelas Camaras de Atividades-fim e

Atividades-meio em 2018.
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Os Interlocutores de Governanca sdo servidores integrantes do quadro funcional da
UFC, indicados pelos dirigentes das unidades académicas e administrativas da Universidade
para participarem de encontros permanentes com a equipe técnica da Secretaria de
Governanca. A partir das indicacdes, o Grupo Técnico de Interlocutores de Governanca (IGs) é
designado por meio de Portaria do Gabinete do Reitor da UFC para atuar por um periodo de dois

anos.

e Interlocutores de Governanca Biénio 2022/2023: Portaria n.° 163, de 31/05/2022
e Interlocutores de Governanca Biénio 2020/2021: Portaria n.° 70, de 08/04/2020

Considerando que a boa governanca tem a capacidade de contribuir com exceléncia da
lideranca, melhoria dos processos decisérios e da propria gestao organizacional, o Interlocutor
de Governanga tem a importante funcao de ser o agente que trabalha em conjunto com o
gestor de unidade e torna-se o caminho de acesso a disseminagao das boas praticas de

governanca aos demais servidores da equipe. Destarte, sdo papéis dos IGs:

e Ser um canal de comunicagdo entre a Secretaria de Governanca € o seu setor;

e Ser participativo e comunicativo, trazendo, também a Secretaria, davidas
pertinentes a Governanga no seu setor;

e Ser multiplicador do contelddo da governanca dentro da sua unidade. Para isso,
estar atento as novidades divulgadas em nossa pagina oficial
(https://secretariadegovernanca.ufc.br), bem como as campanhas de divulgagéo
da Governanga;

e Participar dos cursos de capacitacdao promovidos pela Secretaria de Governancga
em parceria com a DIFOP/PROGEP, ou divulga-los, dando ciéncia a chefia e
demais servidores da unidade sobre as ofertas de cursos;

e Ser propositivo e instigador, sugerindo ao Gestor novas ferramentas e boas
praticas para governanga aconteca efetivamente na sua unidade; e

e Ser um forte aliado de seu superior na implantacao da Gestao de Riscos e na
promocao do programa de Integridade da UFC na sua unidade.

Diante disso, o resultado esperado é possibilitar a celeridade de intervengdes mais
eficazes, para que os objetivos setoriais e os institucionais sejam alcangados, culminando na

melhoria da oferta dos nossos servigos ao publico.

Nos Ultimos quatro anos, os Interlocutores de Governangca (IG) participaram

ativamente das acg0es realizadas na area da governancga, conforme indicado a seguir:

e Participaram da revisao do Plano de Gestdo de Riscos em 2020 e 2022;
e Participaram da revisao do Plano de Integridade em 2022;

e Reunido com a equipe da SECGOV no dia 18/07/2022, para tratar do tema “Acoes


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/07/sei-ufc-163-2022-gabinete-do-reitor-portaria.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/04/port-70-2020-interlocutores-de-governanca.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/07/reuniao-novos-igs-2022.pptx.pdf

e boas praticas da SECGOV”;

e Reunidao com a equipe da SECGOV em novembro de 2021 “Apresentando a

Governanca aos IGs”;

e Participaram da escolha dos processos prioritarios nas unidades em 2023;

e Participaram das reuniGes técnicas realizadas pela equipe da SECGOV com as
unidades para tratar de Gestdo de Riscos(Mapeamento e Gerenciamento de

Riscos);

e Reunidao com a equipe da SECGOV no dia 06/04/2020, para apresentar "Como 0s

Interlocutores de Governanca deveriam atuar na UFC”.
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O envolvimento dos servidores docentes e técnicos-administrativos de 47 (quarenta e

sete) unidades nas acdes relativas aos Interlocutores da Governanga merece reconhecimento e

agradecimento. Durante os quatro anos desta gestao, 75 (setenta e cinco) servidores docentes

e técnicos-administrativos atuaram como interlocutores da Governanca (IGs), sendo 46

(quarenta e seis) servidores de 29 (vinte e nove) unidades administrativas e 29 (vinte e nove)

servidores de 18 (dezoito) unidades académicas, conforme os Quadros 1 e 2.

Quadro 1. Distribuicao dos Interlocutores de Governanga por unidade administrativa.

Unidades administrativas

2020-2022

2023-2024

Gabinete do Reitor

Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

Pro-Reitoria de Extens&o

Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Pro-Reitoria de Graduacgao

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos Graduacédo

Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao

Pro-Reitoria de Relagdes Internacionais

Coordenadoria Geral de Auditoria

Ouvidoria

Secretaria de Acessibilidade

Secretaria de Cultura

R |lRr R |RE, R[NP, R[N|~=

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Secretaria dos Orgdos Deliberativos Superiores

Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental

R R, |INRrR|Rr|R,INRrRR R[N~

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao

Superintendéncia dos Hospitais Universitarios

Biblioteca Universitaria

Casa Amarela Raimundo

Casa de José de Alencar

Central Analica

[ e =



https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/07/reuniao-novos-igs-2022.pptx.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/08/apresentacao-ig-reuniao-em-novembro-de-2021.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/08/apresentacao-ig-reuniao-em-novembro-de-2021.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/04/apres-interlocutores-de-governanca-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/04/apres-interlocutores-de-governanca-2020.pdf
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Unidades administrativas

2020-2022

2023-2024

Coordenadoria de Comunicagao Social e Marketing Institucional

Coordenadoria de Concursos

Escola Integrada de Desenvolvimento e Inovagdo Académica

Memorial

Museu de Arte

Parque Tecnoldgico

Procuradoria

Seara da Ciéncia

[ e e S S S = N

R lRr NP R ==

Numero de interlocutores

N
(o]

N
(o]

Fonte. Secretaria de governanga (2023).

Quadro 2. Distribuicdo dos Interlocutores de Governanca por unidade académica.

Unidades académicas

2020-2022

2023-2024

Centro de Ciéncias

Centro de Ciéncias Agrarias

Centro de Humanidades

Centro de tecnologia

Faculdade de Direito

Faculdade de Economia, Administragdo, Atuaria e Contabilidade

Faculdade de Educacao

Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem

Faculdade de Medicina

Instituto de Ciéncias do Mar

Instituto de Cultura e Arte

Instituto de Educacdo Fisica e Esportes

Instituto UFC Virtual

Campus de Cratels

=l L Ll Ll el L L L = L R S R S

Campus de Itapajé

Campus de Quixada

Campus de Russas

Campus de Sobral

N|lRr|Rr|RrRRrR|R|R|RR[R[R[R[N|[R[RRNMN

NUmero de interlocutores

21

N
N

Fonte. Secretaria de governanga (2023).
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3.2. Capacitacao em Governanca

No periodo de 2019 a 2023, a Secretaria de Governanca (SECGOV) atuou para
promover a capacitacdo de servidores docentes e técnicos-administrativos nos mais diversos

temas necessarios para a ampliacdo e consolidacdo da Governanca na UFC.

A cada ano a Secretaria de Governanca elaborou um Plano de Capacitacdo em
Governancga a partir de sugestdes de diversos setores da UFC, com demandas voltadas para as
areas de Governanca, de Mapeamento de Processos, de Gestdo de Riscos e de Integridade,

dentre outros.

Trata-se de um instrumento aprovado anualmente pelo Comité de Governanga (CGOV)
para promover o desenvolvimento dos servidores, sendo indispensavel para um bom
desempenho das atividades no ambito da governanca na UFC. Seguem as edicGes do plano no
periodo 2019-2023:

e Plano Anual de Capacitacdo em Governanca 2019 - aprovado pelos colegiados do
Comité de Governancga (margo/2019)

e Plano Anual de Capacitacdo em Governanca 2020 - aprovado pelo colegiado do
Comité de Governanga (margo/2020)

e Plano Anual de Capacitacdo em Governanca 2020 (atualizado) - aprovado pelo
colegiado do Comité de Governanca (julho/2020)

e Plano Anual de Capacitacdo em Governanca 2021 - aprovado pelo Comité de
Governanca (marco/2021)

e Plano Anual de Capacitacdo _em Governanca 2021 (atualizado) - aprovado pelo
Comité de Governanga (julho/2021)

e Plano Anual de Capacitacdo em Governanca 2022 - aprovado pelo Comité de
Governanca (margco/2022)

e Plano Anual de Capacitacdo _em Governanca 2023 - aprovado pelo Comité de
Governanga (margo/2023)

Os cursos dos referidos planos sao geralmente compostos por cursos online, realizados
pelas escolas de governo ou pela plataforma Google Meet (estes em parceria com a
DIFOP/PROGEP), conforme indicado a seguir:


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2019/07/plano-anual-de-capacitaCAo-em-governanC-aprovado-nas-camaras-do-comite.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/07/plano-anual-de-capacitaCAo-em-governanCa-2020-8.pdf-8.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/09/plano-anual-de-capacitaCAo-em-governanCa-2020-atualizado-em-agosto.docx.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/03/plano-anual-de-capacitacao-em-governanca-2021.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/07/plano-anual-de-capacitac%CC%A7a%CC%83o-em-governanc%CC%A7a-2021-jul-21.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/03/plano-de-capacitacao-2022-final.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/03/plano-anual-de-capacitaCAo-em-governanCa-2023.pdf
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Quadro 3. Numero de cursos e oficinas sugeridos nos planos de capacitacdo por tipo de oferta e

por ano
ANO EaD Presencial TOTAL
2020 7 13 20
2021 7 13 20
2022 15 0 15
2023 11 0 11
TOTAL 40 26 66

Fonte: Secretaria de Governanga (2020, 2021, 2022, 2023).

Os quadros apresentados a seguir mostram todos os cursos incluidos nesses planos de

capacitacdo, separados em cada uma das seguintes dareas: Governanca, Mapeamento de

Processos, de Gestdo de Riscos e de Integridade, dentre outros

Quadro 4. Numero de cursos e oficinas sugeridos nos planos de capacitacdo por area e por ano

ANO MAPEAMENTO GOVERNANCA GESTAO DE INTEGRIDADE TOTAL
DE PROCESSOS RISCOS
2020 3 6 4 7 20
2021 3 7 4 6 20
2022 2 5 4 4 15
2023 3 4 2 2 11
TOTAL 11 22 14 19 66

Fonte: Secretaria de Governancga (2020, 2021, 2022, 2023).

Quadro 5. Relagao de cursos e oficinas na area da Governanga sugeridos nos planos de

capacitagdo por ano

Cursos e oficinas 2020 2021 | 2022 | 2023 | Total
Curso de Boas Praticas de Governanca 1 1 2
Curso de Desenvolvimento de Painéis Interativos para Gestdo de 1 1 2
Dados com PowerBI em EaD
Curso de Indicadores de Desempenho e Gestao por Resultados: O PDI 1 1 2
na pratica
Curso de Lideranga Organizacional na gestdo de crises interpessoais 1 1 2
no ambiente de trabalho
Curso sobre Business Intelligence 1 1 2
Elaboragdo de indicadores de desempenho institucional 1 1
Encontro de Gestores com a Governanca 1 1 2
Fundamentos da Lei Geral de Protecao de Dados. 1 1
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Gestdo da estratégia com BSC- 1 1
Gestdo de equipes em trabalho remoto 1 1
Governanga de Dados 1 1
Governanga de TIC para o Governo Digital. 1 1
Governanca, Compliance e Integridade na Administragdo Publica: 1 1
novidades, desafios e tendéncias.
Nova lei de licitagdes: planejamento e pratica 1 1
Seminario de Gestdo Estratégica 1 1
Transformando agdes do PDI em projetos 1 1
Total por ano 6 7 5 4 22

Fonte: Secretaria de Governanga (2020, 2021, 2022, 2023).

Quadro 6. Relacdo de cursos e oficinas na area da Mapeamento de processos sugeridos nos

planos de capacitacao por ano

Cursos e oficinas 2020 2021 | 2022 | 2023 | Total

Curso de Diagnéstico e Mapeamento de Processos 1 1 2
Curso de Mapeamento de Processos de Trabalho 1 1 2
Curso Intermediario de Mapeamento de Processos 1 1 2
Anélise e Melhoria de Processos 1 1 2
Praticando Analise e Melhoria de Processos 1 1
Utilizagdo do software Bizagi Modeler na modelagem de processos das 1 1 2
IFES

Total por ano 3 3 2 3 11

Fonte: Secretaria de Governanga (2020, 2021, 2022, 2023).

Quadro 7. Relacdo de cursos e oficinas na area da Gestdao de Riscos sugeridos nos planos de

capacitagdo por ano

Cursos e oficinas 2020 2021 | 2022 | 2023 | Total

Curso “Gestdo de Riscos na Pratica - Uma abordagem baseada no PGR 1 1 2
e no Programa de Integridade da UFC”
Curso "Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho (segundo o 1 1 1 1 4
C0sO0)”
Curso de Gestdo de Riscos 1 1 2
Curso: Sistema de Gestdo de Riscos da UFC 1 1
Gestdo de Riscos nas aquisicoes 1 1 2
Introdugdo ao Controle Interno 1 1
Oficina de Gestdo de Riscos na Prética 1 1 2

Total por ano 4 4 4 2 14

Fonte: Secretaria de Governancga (2020, 2021, 2022, 2023).
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Quadro 8. Relacdo de cursos e oficinas na area da Integridade sugeridos nos planos de
capacitagdo por ano

Cursos e oficinas 2020| 2021 | 2022| 2023 | Total

Atividade Correcional - Visdo Geral 1 1 2
Ciclo de Palestras sobre Etica 1 1
Curso de Etica e Integridade nas relagdes de trabalho 2 2 4
Curso Integridade na Pratica 1 1 2
Curso sobre Fundamentos da Integridade Publica - Prevenindo a 1 1 2
Corrupgao
Curso sobre o tratamento de dendncias em Ouvidoria 2 2 4
Fundamentos da Integridade Publica: Prevenindo a Corrupgao 1 1 2
Ouvidoria na Administracao Publica 1 1
Seminario de Gestdo Estratégica 1 1

Total por ano 7 6 4 2 19

Fonte: Secretaria de Governanga (2020, 2021, 2022, 2023).

3.3. Mapeamento e Portfolio de Processos

A metodologia desenvolvida pela SECGOV para a gestdo de riscos requer, como passo
inicial, o mapeamento dos processos, que possibilita o conhecimento detalhado de todas as
atividades e etapas que compdem cada processo, possibilitando sua reestruturacao a partir da
identificacdo de gargalos e deficiéncias, sempre buscando a exceléncia nos servicos prestados

aos usuarios pelas unidades.

Conforme ja indicado neste relatério, foram indicados nos Planos Anuais de
Capacitagcdo (2020, 2021, 2022, 2023) alguns cursos associados a promogao de competéncias
relacionadas ao mapeamento de processos:

e Trés tratam diretamente de Mapeamento de Processos (Diagndstico e

Mapeamento de Processos, Mapeamento de Processos de Trabalho e Curso
Intermedidrio de Mapeamento de Processos);

e Outros dois processos tratam da melhoria dos processos (Andlise e Melhoria de
Processos e Praticando Analise e Melhoria de Processos);

e Por fim, um processo relacionado a utilizagdo do software Bizagi Modeler na
modelagem de processos das IFES.

Nessa mesma linha de atuacdo, duas outras iniciativas da SECGOV contribuiram para

0s avancos alcancados no gerenciamento de riscos nos dois ultimos anos (2022 e 2023):

e Guia para Modelagem de Processos - trata de forma detalhada os procedimentos
para a implantagdo dos principios de Gestdo de Processos na Universidade, e
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e Portfélio de Processos - funciona como um banco de dados de processos
mapeados, reforgando a transparéncia e otimizando a gestdo de riscos.

O Portfdlio de Processos da UFC foi desenvolvido pela Secretaria de Governanca
(SECGOV) com o apoio técnico da Coordenadoria-Geral de Auditoria (CGAUD). O portfdlio
proporciona o0 acesso publico aos procedimentos mapeados e seus documentos
complementares, assim como desempenha papel fundamental na promocao da cultura de
Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM, na sigla em inglés) e na estruturacdo da

governanca necessaria a internalizacdo dessa forma de gestdo na Universidade.

Além disso, a implantacdo objetiva apoiar a Instituicdo por meio de modelos de
conformidade e de padronizagdo, reforcando a importdncia da gestdo do conhecimento e da
coordenacdo de melhorias das atividades executadas para alcancar seus objetivos estratégicos,
por meio da visdo sistémica. O Portfdlio de Processos da UFC permite a difusdo das informacdes
nao so internamente, mas entre a UFC e outras instituigbes, construindo, assim, uma base de

conhecimento de gestdo publica.

A plataforma atualmente conta com 74 processos publicados incluindo as pro-reitorias,
superintendéncias, 6rgaos suplementares e de assessoramento e unidades académicas. O
portfdlio estd em constante construcdo e atualizacdo a medida que os mapeamentos das
demais unidades sao realizados, permitindo, dessa forma, que as unidades setoriais da UFC
desenvolvam seus processos de forma continua e sem quebras ocasionadas por falta de

comunicagao.

Os processos devem ser gerenciados em um ciclo continuo para manter sua
integridade e permitir a inclusdo de melhorias. Isso inclui um conjunto de atividades, tais como
mapeamento, modelagem, melhoria dos processos e andlise de riscos, que exigem um
comprometimento permanente e continuo da instituicdo para assegurar que os resultados

estejam alinhados com a estratégia estabelecida e com os requisitos do usuario.

Figura 4. Sitio portfdlio de processo UFC

O PORTFOLIO



https://portfoliodeprocessos.ufc.br/

UNIDADES
Pré-Reitoria de Planejamento e Administrago «@s Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
9, ‘& oRocep
(PROPLAD) f )
]'=' Pri-Reitoria de Graduagio (PROGRAD) .‘- Pré-Reitoria de Extensdo (PREX)

A ST W pré-peitoria de Assuntes Estudantis (PRAE)
(PRPPG) o

EEE Orgéos Suplementares/Assessoramento E R —

& Pré-Reitoria de Relaches Internacionals e ﬂ Gabinete do Reitor

Desenvolvirmento Institucional (PROINTER)

E Superintendéncia de Infraestrutura e

Superintendéncia de Tecnologia da Gestio Ambiental (UFC INFRA)

= |pformacao (STI)

MAPEAMENTO DE PROCESS0S

Mapeamento de processes & uma fermaments gerencial que Lem como objetive identilicar as informacdes, o Muso, e partes envobddaes,
capacidades, competéncias e recursos, fasendo corm que as alividades de uma organiacio sejam padronicedes

alem disso, o mapeamento opartuniza a idenlilicacio & implementac@o da melhora continua nos processos de negoco, evilando o

desperdicio de recursos e o relrabalho e permilindo o correlo dimensionamento de recurses humanos & maleriais, o aomendo da
produilividade, a gestdo do conhecimenito, enlre oubnos beneficios

PORTFOLIO DE N —
PROCESSOS

Orgéos Suplementares/Assessoramento

Orgaos Suplementares Orgaos de Assessoramento

= Biblioteca Universitaria (3) « Comissdo Permanente de Processo Administrative Disciplinar
m
= Central Analitica (1)

» Coordenadoria de Comunicagao e Marketing (0)
= Escola Integrada de Desenvolvimento e Inovacdo Académica

(3) » Coordenadoria de Concursos (0]
= Memorial da UFC (2) = Coordenadoria Geral de Auditoria (5)
= Museu de Arte (2) = QOuvidoria Geral (0)
= Seara da Ciéncia (1) » Secretaria dos Orgaos Deliberativos Superiores (0]

= Secretaria de Acessibilidade (2)

= Secretaria de Cultura (2)

= Secretaria de Governanca (2)
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PORTFOLIO DE R —
PROCESSOS

Secretaria de Governancga

Monitoramento do iGG Monitoramento do e-Prevencao

Aprimorar o ambiente de gestd3o e governanca da UFC, por meio do Aprimorar o ambiente de governanca da UFC, por meio do monitoramento
monitoramenta dos indicadores do G0, da proposicdo de agdes de melhoria dos indicadores do e-Prevencao, da proposicdo de acbes de melhoria para
para atingimento de indicadores ndo conformes e do monitoramento destas atingimento de indicadores ndo conformes e do acompanhamento destas

acbes. agbes.
] [ T1]
Mapeamento Formulario Mapeamento Fermulirio
Governanca na area académica — ensino de graduacao Monitoramento de Riscos dos Processos Prioritarios
Melhoria continua dos cursos de graduacao. Monitorar os GestSo de Riscos dos processos prioritarios das unidades da
a y UFC.
0
LLl Q
Mapeamento Formulario .
Mapeamento Formuldrio
Elaboracao do Relatoério de Acompanhamento do Gestao do Plano Anual de Capacitacdo em Governanca

Programa de Integridade

Contribuir para o fortalecimento da Covernanca no ambito da Universidade

Monitorar as instancias de integridade da Universidade Federal do Ceara. Federal do Ceard atraves de sugestbes de capacitacsc voltadas para a
Covernanga, Mapeamento de Processos, Gestdo de Riscos e Integridade.
:

Mapeamento Formulario

-
Mapeamento Fermulirio

Gerenciamento das reunides do Comité de Governanca Revisdo do Plano de Integridade

Aprimorar o acompanhamento das reunides do Comité de Covernanga, da Revisar o Plano de Integridade da Universidade Federal do Ceard,
Camara de Atividades-meio & da Camara de Atividades-fim, por meio da analizando a necessidade de atualizagdo em virtude de alguma mudanca

descricdo das atividades de antes, durante e depois da reunido. normativa ou de novas orientacdes dos drgdos de controle.
i
[ ]
Formuldrio Mapeamento Formulirio

Plano de Continuidade do Negécio — PCN

Manter a oferta de servicos em niveis aceitdveis, apgs a ocomréncia de um
incidente de interrupgidc nas operagdes da UFC.

Mapeamento Formulario
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3.4. Indice Integrado de Governancga e Gestdo Publicas (iGG)

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) instituiu o Indice Integrado de Governanca e
Gestdo Publicas, conhecido como iGG. Este levantamento é aplicado a cada dois anos no
modelo de autoavaliagdao, com ciclos de aplicacdo previstos de 2014 a 2021. O iGG indica a
capacidade de governanca e gestdao da instituicao, objetivando apontar a necessidade de
desenvolvimento de acbes de planejamento para melhoria continua de processos,
subdividindo-se nos seguintes mecanismos: lideranga, estratégia, controle, gestdo de pessoas,

gestdo de tecnologia da informagdo, gestdo de contratagdes e gestdo orgamentaria.

Assim como em outras agdes, a participacdao das diversas unidades no levantamento do
iGG teve impacto direto no fortalecimento do ambiente de governanca na UFC por meio da

sequéncia de agoes planejadas e monitoradas pela SECGOV:

e Participacdo no levantamento do iGG (2017, 2018, 2021);

e Elaboragao do Painel da Governanca do iGG da UFC (2021);

e Lancamento do Painel da Governanga do iGG das Universidades Federais (2021);

e Monitoramento dos resultados do iGG (2020, 2021, 2022, 2023);

e Monitoramento dos planos de melhoria do iGG (2020, 2021, 2022, 2023).

Os resultados da auto avaliacdao do iGG realizada pela UFC nos anos de 2017, 2018 e

2021 esta apresentado no quadro a seguir. Observa-se que houve grande avango em todos os

indicadores, com excecao dos dois relacionados com a gestdo de TI (iGovTl e iGestTI).

Quadro 9. Resultados da autoavaliagao do iGG nos anos de 2017, 2018 e 2021

Indicadores 2017 2018 2021
iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) 34,0% | 51,0% | 69,6%
iGovPub (indice de governanca publica) 25,0% 56,0% 81,3%
iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas) 28,0% 50,0% 69,4%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 34,0% 42,0% 51,8%
iGovTI (indice de governanca e gestdo de TI) 34,0% 69,0% 56,4%
iGestTI (indice de capacidade em gestdo de TI) 42,0% 60,0% 55,0%
iGovContrat (indice de governanca e gestdo de contratacées) 36,0% 49,0% 86,6%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagoes) 36,0% 48,0% 78,3%
iGovOrcament (indice de governanca e gestdao orgamentaria) 87,3%
iGestOrcament (indice de capacidade em gestdo orcamentaria) 78,5%

Fonte: TCU (2017, 2018, 2021)
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Considerado como estratégico para a Governanca da UFC, o Indice Integrado de
Governanca e Gestao Publicas (iGG) passou a ser considerado como indicador prioritario no PDI
(2023-2027) da UFC. No Relatoério Individual do iGG de 2021, a UFC apresentou 69,7% de
conformidade. Este nivel de conformidade demonstra um expressivo avancgo institucional na
gestdo dos indicadores do iGG, tendo em vista o perfil progressivo da UFC, com indice geral de
34% em 2017 e de 51% em 2018.

Destaca-se que a SECGOV correlacionou todos os 705 pontos do levantamento de 2021
aos objetivos e perspectivas do mapa estratégico da UFC, facilitando o desenvolvimento de
acOes diretamente relacionadas ao PDI (2018-2022 e 2023-2017). A partir dos resultados do
levantamento de 2021, a SECGOV solicitou a elaboracdo e/ou revisdao dos planos de melhoria
individuais por unidade, apontando proposicdes de elaboracdao de acdes de melhoria para os

itens nao conformes.

Oito unidades foram convidadas a elaborar planos de melhoria: PROGEP, PROPLAD,
STI, UFC INFRA, CGAUD, CPPAD, OUVIDORIA, PRAE. Ao todo, o plano de melhoria consolidado
da UFC contou com 68 agoes, sendo que 34 agodes ja se encontravam com status atendido até
dezembro de 2022. Em julho de 2023, o plano ja havia avancado e continha 74 acles, das
quais 49 estavam atendidas. Esse esforco coletivo resultou em nova melhoria do iGG da UFC,
que passou de 69,6% em 2021 para 78,4% em 2023, cujos resultados foram estimados a partir

de planilha disponibilizada pelo TCU, e estdao apresentados no quadro a seguir.

Quadro 10. Resultados da autoavaliacao do iGG nos anos de 2017, 2018 e 2021, incluindo o

valor estimado para 2023

Indicadores 2017 | 2018 | 2021 2023
iGG (indice integrado de governanca e gestao publicas) 34,0% |51,0%69,6% |78,4%
iGovPub (indice de governancga publica) 25,0% | 56,0% | 81,3% | 91,9%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 34,0% | 42,0% | 51,8% | 58,0%
iGestTI (indice de capacidade em gestao de TI) 42,0% | 60,0% | 55,0% | 64,6%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagdes) 36,0% | 48,0% | 78,3% | 82,9%
iGestOrcament (indice de capacidade em gestdao orcamentaria) 78,5% | 94,6%

Fonte: TCU (2017, 2018, 2021) e Simulagdo em 2023 (UFC)

Estas informacOes podem ser consultadas em painel inteligente (BI do Painel de
Aprimoramento do Ambiente de Governanca (iGG / e-Prevencdo), desenvolvido pela SECGOV, e

estdo sendo devidamente monitoradas por esta Secretaria.
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4. Plano de Gestao de Riscos

A Universidade Federal do Ceara instituiu sua Politica de Gestdo de Riscos, por meio
da Resolucdo n.° 15/2019/CONSUNI/UFC, de 29 de julho de 2019, com o objetivo de
estabelecer e sistematizar a adogdo de praticas relacionadas ao gerenciamento de riscos nas

unidades académicas e administrativas da instituigdo.

A gestdo de riscos prové um conjunto de informagdes que permitem melhorar a
tomada de decisdes nos diversos niveis organizacionais, do estratégico ao operacional, além de
estabelecer controles internos mais efetivos, fortalecendo a governanga institucional e
contribuindo com a garantia da legalidade, legitimidade, economicidade, transparéncia e boa

aplicagao dos recursos publicos.

A gestdo de riscos faz parte de um conjunto de agdes que visam a um dos objetivos
estabelecidos no PDI relativos a governanca: “Consolidar um modelo de governanga e implantar
a matriz de risco para a gestdo da UFC, garantindo efetividade no alcance de sua estratégia”,
ratificando o compromisso da UFC com a governanca publica, promovendo a eficiéncia no
cumprimento dos objetivos institucionais e a entrega de resultados mais efetivos para a

sociedade.

4.1. Aprovacao de duas edicoes do Plano de Gestao de Riscos em
2020 e 2022

O Plano de Gestdo de Riscos (PGR) é o documento que visa orientar a

operacionalizacdo da Gestdo de Riscos na UFC em cumprimento as diretrizes estabelecidas pela
Resolugdo n.°© 15/CONSUNI/2019/UFC. A construcdo deste instrumento teve como base as
orientagdes presentes na Instrucdao Conjunta n.° 01/MP/CGU/2016, assim como as
diretrizes e objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022 e 2023-2027,

com o intuito de consolidar as Politicas de Governanca, de Gestdo de Riscos e de Integridade na

Universidade, assegurando o cumprimento de sua missdo institucional e a melhoria do alcance

dos objetivos estratégicos.

As duas primeiras edicdes do Plano de Gestdao de Riscos foram aprovadas neste
reitorado: Plano de Gestdao de Riscos (2020-2022) e Plano de Gestao de Riscos - 22 ed.
(2023-2027). A partir desses planos, o cronograma de acdes da gestdo de riscos para cada ano
foi elaborado pela Secretaria de Governanca (SECGOV), com o apoio da Coordenadoria de
Planejamento e Gestdo Estratégica (CPGE) da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragao
(PROPLAD) e das diversas areas que compdem o Comité de Governanca (CGOV) e suas

Camaras. Desde a 12 edicao do PGR, a UFC buscou direcionar os esforcos para os processos


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/01/res.-15-consuni-de-29.07.2019-dispoe-sobre-politica-de-gestao-de-riscos.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/plano-de-gestAo-de-riscos-2a-edicao-2023-2027.pdf
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/21519355/do1-2016-05-11-instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-de-2016-21519197
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prioritarios da instituicdo, cujos riscos impactavam diretamente no atingimento dos objetivos

estratégicos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A SECGOV trabalhou para colocar em pratica as acdes constantes nas duas edicbes do
Plano de Gestdo de Riscos (PGR), e realizou o monitoramento dos processos prioritarios das
Pro-reitorias, Superintendéncias, érgéos Suplementares, Orgéos de Assessoramento, Gabinete
do Reitor e de Unidades Académicas, que foram aprovados pelo CGOV. Além disso, a SECGOV

trabalhou na elaboragao da 22 edicdo do Plano de Gestao de Riscos em 2022.

De acordo com a metodologia desenvolvida pela SECGOV, todos 0s processos que
ingressam na Gestdo de Riscos sdo obrigatoriamente submetidos a trés fases: (1) Mapeamento
e Modelagem de Processos, (2) Gerenciamento dos Riscos Operacionais e (3) Gerenciamento

dos Riscos de Integridade.

A partir do mapeamento, modelagem, gerenciamento dos riscos organizacionais e
gerenciamento de riscos de integridade, foram identificados os principais riscos que afetam a
capacidade da Universidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo, e seus objetivos
estratégicos. Além disso, foi possivel delimitar as estratégias de atuagdao para minimizar riscos e
maximizar oportunidades nos processos que ja finalizaram as trés fases, consistindo em

importante instrumento para subsidiar a tomada de decisdes institucionais.

E importante destacar duas iniciativas da SECGOV em 2022 que contribuiram para os
avancos alcancados no gerenciamento de riscos: o Guia para Modelagem de Processos, que
trata de forma detalhada os procedimentos para a implantagdo dos principios de Gestdo de

Processos na Universidade, e o Portfolio de Processos, que funciona como um banco de

dados de processos mapeados, otimizando a gestdo de riscos, bem como proporciona o acesso

publico aos fluxos dos processo na UFC.

O resultado das agdes previstas nas duas edigdes do PGR somente foi alcancado com a
elaboragdo de planos anuais para capacitacao, implementados com o apoio da DIFOP/PROGEP,
ofertado para os servidores que se envolveram nas acbes de gestdao de riscos. Conforme
apresentado anteriormente, apenas para a area da gestdo de riscos foram recomendados aos
servidores 10 (dez) cursos / oficinas nesses quatro anos, permitindo o envolvimento com a

devida capacitagao de novas unidades.

O resultado desse trabalho pode ser comprovado a partir da ampliagdo do namero de
unidades e de processos incorporados a gestdo de riscos ao longo dos quatro anos deste
reitorado. Em apenas 4 (quatro) anos a gestdo de riscos passou de apenas 4 (quatro)
processos em 2019 para 119 (cento e dezenove) processos em 2023. Considerando que o
envolvimento das unidades depende da area de atuacdo, atualmente contamos com 83 (oitenta
e trés) processos de 23 (vinte e trés) unidades administrativas e 35 (trintas e cinco) processos

de 8 (oito) unidades académicas, conforme apresentado na figura 5.


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/06/guia-para-modelagem-de-processos-ufc.pdf
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/
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Figura 5. Processos em relacdo ao periodo Plano de Gestdo de Riscos
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O resumo das acles e dos resultados em cada um dos anos de 2021, 2022 e 2023 esta

apresentado nos proximos itens.

4.2. Processos incorporados a gestao de riscos em 2021

O ano de 2021 marcou o inicio formal da gestdo de riscos na UFC, apds a aprovacgdo da
12 edicdo do Plano de Gestdao de Riscos em 2020. Considerando que tinhamos apenas 4
(quatro) processos na gestao de riscos em 2019/2020, a SECGOV necessitou, com o apoio da
DIFOP/PROGEP, planejar algumas acdes para capacitar os servidores que iriam atuar na gestao
de riscos. Dessa forma, durante os dois anos iniciais da 12 edicdo do PGR foram inseridos em
2020 e 2021 no Plano Anual de Capacitagdo em Governanga trés cursos na area de
mapeamento de processos, trés cursos e uma oficina na area da gestdo de riscos, conforme

apresentado no Quadro 11.

Quadro 11. Relacdo de cursos e oficinas na area de Mapeamento de processos e de Gestao

de Riscos sugeridos nos planos de capacitacao em 2020 e 2021

Cursos e oficinas 2020 | 2021
Mapeamento de processos
Curso de Diagndstico e Mapeamento de Processos 1 1
Curso de Mapeamento de Processos de Trabalho 1 1
Curso Intermediario de Mapeamento de Processos 1 1

Gestao de Riscos

Curso “Gestao de Riscos em Processos de Trabalho (segundo o COSO)”

Curso de Gestao de Riscos

Gestao de Riscos nas aquisicoes

Oficina de Gestao de Riscos na Pratica

N | RrlRr R |-
U B B I

Total por ano

Fonte: Secretaria de Governancga (2020, 2021).

A primeira fase da 12 edigdao do PGR foi marcada pelo envolvimento da administragdao
superior, por meio do Gabinete do Reitor, da Secretaria de Governanca e de todas as

Pro-Reitorias. O Quadro 12 apresenta a lista contendo 11 (onze) processos incluidos na gestao
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de riscos em 2021 de nove unidades administrativas monitorados pela SECGOV, todos
finalizados. Ressalte-se que a finalizacdo desses processos aconteceu ao longo dos quatro anos

deste reitorado.

Quadro 12. Processos incorporados a gestdo de riscos em 2021, com a situacdo do gerenciamento de
riscos

Unidade Processo / objetivo Mapeamento e | Gerenciamento | Gerenciamento
estratégico Modelagem do dos Riscos dos Riscos da
Processo Organizacionais Integridade
Gabinete do Reitor 1. Recebimento de processos [Finalizado Finalizado Finalizado
Judiciais
Pré-Reitoria de 2. Bolsas e Auxilios a Finalizado Finalizado Finalizado
Assuntos Estudantis Estudantes.
Pré-Reitoria de 3. Promogéo das agdes de  |Finalizado Finalizado Finalizado
Extensdo extensao
Pré-Reitoria de Gestdo 4. Atos de Pessoal - Finalizado Finalizado Finalizado
de Pessoas Aposentadoria e Pensao.
Pré-Reitoria de 5. Matricula via SISU-Meio Finalizado Finalizado Finalizado
Graduacao digital
Pro-Reitoria de 6. Aprimorar coleta e Finalizado Finalizado Finalizado
Pesquisa e disponibilizacdo de dados
Pés-Graduacdo sobre Pesquisa e

Pés-Graduacao

Pré-Reitoria de 7. Aquisicoes em Geral. Finalizado Finalizado Finalizado
Planejamento e
Administragao

Pro-Reitoria de 8. Fluxo de Finalizado Finalizado Finalizado
Relagbes registro/matricula de alunos
Internacionais e da UFC em mobilidade
Desenvolvimento estrangeira.
Institucional
Secretaria de 9. Monitoramento da Gestao [Finalizado Finalizado Finalizado
Governanga de Riscos dos processos

prioritarios
Secretaria de 10. Monitoramento do Finalizado Finalizado Finalizado
Governanca e-Prevencao - Indice de

combate a Fraude e

Corrupgao
Secretaria de 11. Monitoramento do Finalizado Finalizado Finalizado
Governanga IGG-Indice integrado de

Gestdo e Governanga

Publicas

Fonte: Elaboracdo propria (2023).

4.3. Processos incorporados a gestao de riscos em 2022, incluindo os
processos do Plano de Continuidade do Negdcio (PCN)

O ano de 2022 ficou marcado pela ampliacdo da gestdao de riscos na UFC, com a
incorporagdo de 36 (trinta e seis) novos processos, além da inclusdo de 10 (dez) novas
unidades vinculadas a gestdao superior. A ampliagdo do escopo de atuagdo da gestao de riscos
neste ano de 2022 foi efetivada por meio de duas acbes: inclusdo de processos prioritarios e de

processos vinculados ao Plano de Continuidade do Negdcio (PCN).


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/11/pcn-ufc-plano-continuidade-negocio.docx.pdf
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Essa ampliacdo demandou um aumento das agoes de capacitagao na area da gestdo de
riscos, que contou com seis cursos foram inseridos no Plano Anual de Capacitacdao em
Governanga para o ano de 2022, conforme apresentado no Quadro 13. Merece destaque dois
cursos na area de modelagem e mapeamento de processos: Analise e Melhoria de Processos e

Utilizagao do software Bizagi Modeler na modelagem de processos das IFES.

Quadro 13. Relacdo de cursos e oficinas na area da Gestao de Riscos sugeridos nos planos de
capacitagdo para 2022

Cursos e oficinas

Mapeamento de processos

Analise e Melhoria de Processos

Utilizagdo do software Bizagi Modeler na modelagem de processos das IFES

Gestao de Riscos

Curso “Gestdo de Riscos na Pratica - Uma abordagem baseada no PGR e no Programa de Integridade”

Curso "Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho (segundo o COSO)”

Curso: Sistema de Gestdo de Riscos da UFC

Introdugdo ao Controle Interno

Fonte: Secretaria de Governanca (2022).

A ampliacdo do escopo de atuagdo da gestdo de riscos contou com a inclusao de 23

(vinte e trés) novos processos considerados prioritarios pela administracao superior. O estado

atual da implementacdao da Gestao de Riscos nesses processos, com destaque para cada uma

das etapas do monitoramento, estéd presente no Quadro 14.

Quadro 14. Processos incorporados a gestdo de riscos em 2022, com a situagdo do
gerenciamento de riscos

Unidade Processo / objetivo Mapeamento e | Gerenciamento | Gerenciamento
estratégico Modelagem do dos Riscos dos Riscos da
Processo Organizacionais Integridade
Biblioteca Contratagdes de Servigos Finalizado Finalizado Finalizado
Universitaria Continuados
Central Analitica Gerenciamento do sistema Finalizado Finalizado Finalizado
SIGpro e das analises
solicitadas
Escola Integrada de |Funcionamento do Programa |Finalizado Finalizado Finalizado
Desenvolvimento e de articulacdo entre a
Inovagdo Académica |Graduagdo e Pds-Graduacgao
(PROPAG)
Escola Integrada de  |Fornecimento de Declaragao |Finalizado Finalizado Finalizado

Desenvolvimento e
Inovagdo Académica

de cumprimento da carga
horaria obrigatoria de
atividades de Formacao
Docente

Gabinete do Reitor

Instrumentos para assinatura

Em analise na

Aguardando o

Aguardando o

do Reitor unidade. término do término do
mapeamento e mapeamento e
modelagem. modelagem.
Memorial da UFC Atendimento a pesquisador Finalizado Finalizado Finalizado

externo e interno
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Museu de Arte Empréstimo de obras de arte |Finalizado Finalizado Finalizado
Pré-Reitoria de Fluxo das folhas de Finalizado Finalizado Finalizado
Assuntos Estudantis [pagamento dos beneficios da

Assisténcia Estudantil
Pré-Reitoria de Solicitacdo de emissao de Finalizado Finalizado Finalizado
Extensdo certificados de cursos ou

eventos pelo coordenador da

acao de extensao
Pré-Reitoria de Designacao de Fungao Finalizado Finalizado Finalizado
Gestao de Pessoas Comissionada
Pré-Reitoria de Fluxo académico na Finalizado. Em analise na Aguardando o

Graduacao

graduagao

SECGOV

término do
gerenciamento
dos riscos
organizacionais.

Pro-Reitoria de

Deposito de Patente

Em analise na

Aguardando o

Aguardando o

Pesquisa e unidade. término do término do
Pés-Graduacgao mapeamento e mapeamento e
modelagem. modelagem.
Pro-Reitoria de Macroprocesso de Gestao Finalizado Finalizado Finalizado
Planejamento e Estratégica
Administragdo
Pré-Reitoria de Prestacdo de servigo de PD&I |Finalizado Finalizado Finalizado.
Relagdes
Internacionais e
Desenvolvimento
Institucional
Pré-Reitoria de Traducao e certificagdo de Finalizado Finalizado Finalizado
Relacbes traducdes de documentos
Internacionais e académicos
Desenvolvimento
Institucional
Seara da Ciéncia Agendamento de visitas ao Finalizado Em analise na Aguardando o
Saldo de Exposigdo. SECGOV. término do
gerenciamento
de riscos
organizacionais.
Secretaria de Apoio pedagodgico e Finalizado Enviado para Aguardando o
Acessibilidade acompanhamento da unidade realizar [término do
formacgao do estudante com gerenciamento de|gerenciamento
deficiéncia riscos de riscos
organizacionais. |organizacionais.
Secretaria de Tradugdo e Interpretacao do |Finalizado Enviado para Aguardando o
Acessibilidade par linguistico unidade realizar |término do
Libras/Portugués gerenciamento de|gerenciamento
riscos de riscos
organizacionais. |organizacionais.
Secretaria de Cultura [Acordo de cooperagdo técnica |Finalizado Finalizado Finalizado
Superintendéncia de |Solicitacdo de Contratagdo de [Finalizado Finalizado Finalizado
Infraestrutura e Obras
Gestao Ambiental
Superintendéncia de |[Processo de levantamento e |Finalizado Finalizado Finalizado
Tecnologia da consolidacao de demandas
Informacao institucionais de TIC
Pré-Reitoria de Substituicdo de Funcgao Finalizado Finalizado Finalizado
Gestdo de Pessoas Comissionada
Pré-Reitoria de Dispensa de Funcao Finalizado Finalizado Finalizado

Gestdo de Pessoas

Comissionada

Fonte: Elaboragdo prépria (2023)
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Além desses processos, foram incluidos 13 processos do Plano de Continuidade do
Negécio (PCN) na gestao de riscos, conforme listados no Quadro 15. Todos os processos do PCN
ja foram mapeados, estando na fase de gerenciamento dos riscos organizacionais e/ou de
integridade. Desses processos, a SECGOV estd monitorando o gerenciamento dos riscos

organizacionais e gerenciamento de riscos de integridade de seis processos do PCN.

Quadro 15 - Processos vinculados ao Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) e incorporados a gestao

de riscos em 2022, com a situagdo do gerenciamento de riscos

Unidade Processo / objetivo estratégico | Mapeamento e | Gerenciamento | Gerenciamento
Modelagem do dos Riscos dos Riscos da
Processo Organizacionais Integridade
Pré-Reitoria de Indisponibilidade de local de |Finalizado Ainda ndo Ainda ndo
Gestdo de Pessoas |[trabalho iniciado. Ha iniciado. Ha
outro processo |outro processo
na gestao de na gestao de
riscos riscos
Pro-Reitoria de Implantagao de atividades Finalizado Em analise na Aguardando o
Graduacao académicas remotas SECGOV. término do
(graduacao) gerenciamento
dos riscos
organizacionais.
Pré-Reitoria de Recuperagao de informagdes |Finalizado Ainda ndo Ainda ndo
Graduacdao dos programas de bolsas iniciado. Ha iniciado. Ha
(graduacéao) outro processo |outro processo
PCN em PCN em
gerenciamento |gerenciamento
de risco. de risco.
Pré-Reitoria de Aquisicao de insumos para Finalizado Enviado para a |Aguardando o
Pesquisa e Horto unidade realizar |término do
Pés-Graduacédo o] gerenciamento
gerenciamento. |dos riscos
organizacionais.
Pré-Reitoria de Indisponibilidade de Finalizado Ainda nao Ainda ndo
Pesquisa e informacgdes dos programas de iniciado. Ha iniciado. Ha
Pés-Graduacgao bolsas (pds-graduacéo) outro processo |outro processo
na gestdo de na gestao de
riscos riscos
Pré-Reitoria de Interrupgdo de aulas e Finalizado Ainda ndo Ainda nao
Pesquisa e atividades administrativas iniciado. Ha iniciado. Ha
P&s-Graduacédo (pds-graduagdo) outro processo |outro processo
na gestao de na gestao de
riscos riscos
Pré-Reitoria de Acompanhamento da Finalizado Finalizado Finalizado
Planejamento e Execugado dos Contratos
Administragao Continuados
Pré-Reitoria de Fiscalizagdo de Contratos Finalizado Finalizado Finalizado
Planejamento e (Fiscalizagdo Técnica)
Administragao
Superintendéncia de |Restabelecimento de energia |Finalizado Finalizado Finalizado
Infraestrutura e elétrica
Gestao Ambiental
Superintendéncia de |Restabelecimento de Finalizado Finalizado Finalizado
Infraestrutura e fornecimento de agua
Gestao Ambiental
Superintendéncia de |Restabelecimento de canais de |Finalizado Finalizado Finalizado
Tecnologia da atendimento
Informacao



https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/11/pcn-ufc-plano-continuidade-negocio.docx.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/11/pcn-ufc-plano-continuidade-negocio.docx.pdf
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Superintendéncia de |Restabelecimento de energia

Finalizado

Em analise na

Aguardando o

Tecnologia da elétrica - Sala Cofre, SECGOV término do

Informacao no-breaks, geradores gerenciamento
dos riscos
organizacionais.

Superintendéncia de |Restabelecimento de sistemas |Finalizado Finalizado Finalizado

Tecnologia da
Informacao

de informacao

Fonte: Elaboragdo prépria (2023)

4.4. Processos incorporados a gestao de riscos em 2023, incluindo os

objetivos estratégicos previstos no PDI (2023-2027)

A melhoria do ambiente de governanca na UFC promovida nos trés anos iniciais deste
reitorado abriu caminho para uma expansdo ainda mais intensa em 2023. Apenas no 1o
semestre de 2023 foram incorporados 68 (sessenta e oito) novos processos, representando um
aumento de 133% em relacdo ao periodo de 2019 a 2022. A ampliacdo do escopo de atuagdo
da gestdo de riscos neste ano de 2023 foi efetivada por meio de duas acles: inclusdo de

processos prioritarios e a inclusdao dos objetivos estratégicos do PDI (2023-2027).

Nesse cenario de grande ampliagdo, a SECGOV manteve a mesma linha de atuacdo
implementada em 2022, com a recomendacao de 5 (cinco) cursos nas agdes de capacitacdao na
area da gestdo de riscos, conforme apresentado no Quadro 16. Merece destaque trés cursos na
area de modelagem e mapeamento de processos: Praticando Analise e Melhoria de Processos,
Andlise e Melhoria de Processos e Utilizacdo do software Bizagi Modeler na modelagem de

processos das IFES.

Quadro 16. Relagao de cursos e oficinas na area da Gestdao de Riscos sugeridos nos planos de
capacitacdo para 2023

Cursos e oficinas

Mapeamento de processos

Praticando Analise e Melhoria de Processos

Analise e Melhoria de Processos

Utilizacao do software Bizagi Modeler na modelagem de processos das IFES

Gestao de Riscos

Curso “Gestdo de Riscos na Pratica - Uma abordagem baseada no PGR e no Programa de Integridade”

Curso "Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho (segundo o COS0O)”

Fonte: Secretaria de Governanga (2023).

Uma das frentes utilizadas para a ampliagdo do escopo de atuagao da gestdo de riscos
na UFC em 2023 foi efetivada a partir da indicacdo de 49 (quarenta e nove) novos processos
considerados prioritarios pela administragdo superior. O estado atual da implementacdo da

Gestdo de Riscos nesses processos, com destaque para cada uma das etapas do



monitoramento, esta presente no Quadro 17.
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Quadro 17. Processos incorporados a gestdo de riscos em 2023, com a situacdao do gerenciamento de

riscos

Unidade

Processo / objetivo
estratégico

Mapeamento e
Modelagem do

Gerenciamento
dos Riscos

Gerenciamento
dos Riscos da

Processo Organizacionais Integridade
Pré-Reitoria de 1. Divulgacdo de imagens nas |Finalizado. Finalizado. Finalizado.
Extensao midias da PREX
Pré-Reitoria de 2. Exclusado de bolsista do Finalizado. Finalizado. Finalizado.
Relagdes Programa EMPREENDE UFC
Internacionais e
Desenvolvimento
Institucional
Pré-Reitoria de 3. Ressarcimento de Auxilios e|Finalizado. Em analise na Aguardando o
Assuntos Estudantis |Bolsas da Assisténcia SECGOV término do
Estudantil gerenciamento
de riscos
organizacionais
Biblioteca 4. Desfazimento de material |Finalizado Enviado para Aguardando o
Universitaria bibliografico unidade realizar |término do
gerenciamento |gerenciamento
de riscos de riscos
organizacionais. |organizacionais
Pro-Reitoria De 5. Acompanhamento Ainda nao Ainda nao Ainda ndo
Assuntos Estudantis |Psicopedagdgico iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha

outro processo
na gestdo de
riscos.

outro processo
na gestdo de
riscos.

outro processo
na gestdo de
riscos.

Pro-Reitoria De
Extensao

6. Capacitagao das equipes
extensionistas sobre os
processos da Prex

Finalizado.

Em analise na
unidade

Aguardando o
término do
gerenciamento
dos riscos
organizacionais

Pro-Reitoria De

7. Concurso Publico para

Em analise na

Aguardando o

Aguardando o

Gestdo De Pessoas Professor Efetivo unidade. término do término do
mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem.

Pro-Reitoria De 8. Reformulagao ou Ajuste de |Ainda nao Ainda nao Ainda ndo

Graduacgao Projeto Pedagogico de Curso - |iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha

PPC (Propostas formativas
flexiveis e arranjos
curriculares modernos
PROGRAD)

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestdo de
riscos.

outro processo
na gestdo de
riscos.

Pro-Reitoria de
Relagdes
Internacionais e
Desenvolvimento
Institucional

9. Programa Inovando UFC

Em analise na
unidade.

Aguardando o
término do
mapeamento e
modelagem.

Aguardando o
término do
mapeamento e
modelagem.

Pro-Reitoria De

10. Gestdo de Bens

Em analise na

Aguardando o

Aguardando o

Planejamento E Permanentes unidade. término do término do
Administragao mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem.
Pré-Reitoria De 11. Desenvolver manuais e Ainda nao Ainda ndo Ainda ndo
Pesquisa E guias de propriedade iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha

Pés-Graduacdo

intelectual, transferéncia

de tecnologia e parcerias,
visando ao esclarecimento, ao
gerenciamento de riscos e ao
apontamento dos caminhos

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.
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que a pesquisa pode levar
desde o seu desenvolvimento
até a inovacgao.

Gabinete Do Reitor

12. Concessdo de diarias/
passagens / hospedagem

Ainda ndo
iniciado. Ha
outro processo
na gestao de
riscos.

Ainda ndo
iniciado. Ha
outro processo
na gestao de
riscos.

Ainda ndo
iniciado. Ha
outro processo
na gestao de
riscos.

Biblioteca
Universitaria

13. Inventario do acervo
bibliografico

Ainda ndo
iniciado. Ha
outro processo
na gestao de
riscos.

Ainda ndo
iniciado. Ha
outro processo
na gestdo de
riscos.

Ainda nédo
iniciado. Ha
outro processo
na gestdo de
riscos.

Escola Integrada De [14. Organizacao de Eventos |Finalizado. Finalizado. Enviado para
Desenvolvimento E Cientificos do Colégio de unidade realizar
Inovacdo Académica |Estudos Avancados gerenciamento
de riscos de
integridade.
Museu De Arte 15. Publicacdo digital pelo Finalizado. Enviado para Aguardando o
Mauc unidade realizar |término do
gerenciamento [gerenciamento
de riscos de riscos
organizacionais. |organizacionais
Memorial Da Ufc 16. Producdo de diagndsticos |Finalizado. Enviado para Aguardando o
técnicos unidade realizar [término do
gerenciamento |gerenciamento
de riscos de riscos
organizacionais. |organizacionais
Secretaria De 17. Producdo de material Ainda nao Ainda nao Ainda ndo
Acessibilidade Ufc didatico acessivel iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha

Inclui

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestdo de
riscos.

Secretaria De 18, Governanca na area Finalizado. Enviado para Aguardando o
Governanga académica - ensino de unidade realizar [término do
graduacao gerenciamento |gerenciamento
de riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais
Secretaria De Cultura |19. Programa de Promocao da |Finalizado. Enviado para Aguardando o
Cultura Artistica - PPCA unidade realizar |término do
gerenciamento [gerenciamento
de riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais
Superintendéncia De |20. Levantamento de Finalizado. Em analise na Aguardando o

Tecnologia Da
Informacao

demandas de TIC especificas

SECGOV.

término do
gerenciamento
dos riscos
organizacionais

Superintendéncia de

21. Gestdo de Obra

Em analise na

Aguardando o

Aguardando o

Infraestrutura e unidade. término do término do

Gestdao Ambiental mapeamento € |mapeamento e
modelagem. modelagem.

Campus da UFC em 22. Afastamento total para Finalizado. Enviado para Aguardando o

Russas pos-graduacgao unidade realizar |término do
gerenciamento [gerenciamento
de riscos dos riscos

organizacionais.

organizacionais

Ouvidoria Geral

23. Tratamento de Denuncias

Em analise na
unidade.

Aguardando o
término do
mapeamento e
modelagem.

Aguardando o
término do
mapeamento e
modelagem.
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Coordenadoria Geral |24. Atendimento a demandas [Finalizado. Finalizado. Finalizado.
de Auditoria de 6rgaos externos
Comissao Permanente |25. Processo Administrativo Finalizado Em analise na Aguardando o

de Processo
Administrativo
Disciplinar

Disciplinar(PAD)

SECGOV.

término do
gerenciamento
dos riscos
organizacionais

Coordenadoria Geral

26. Demanda de

Em analise na

Aguardando o

Aguardando o

de Auditoria assessoramento unidade. término do término do
mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem.
Coordenadoria Geral |[27. Agdo de auditoria Em anadlise na [Aguardando o Aguardando o
de Auditoria unidade. término do término do
mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem.
Coordenadoria Geral |28. Elaboracdao do PAINT Em anadlise na [Aguardando o Aguardando o
de Auditoria unidade. término do término do
mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem.
Coordenadoria Geral |[29. Elaboracao do RAINT Em anadlise na [Aguardando o Aguardando o
de Auditoria unidade. término do término do
mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem.
Campus da UFC em 30. Progressao funcional Finalizado. Ainda nao Ainda nao
Russas docente do Campus da UFC iniciado. Ha iniciado. Ha
em Russas outro processo |outro processo
na gestao de na gestao de
riscos. riscos.
Campus da UFC em 31. Horario especial para Finalizado. Ainda ndo Ainda ndo
Russas servidor estudante iniciado. Ha iniciado. Ha
outro processo |outro processo
na gestao de na gestao de
riscos. riscos.
Campus da UFC em 32. Homologagao da Finalizado. Ainda nao Ainda ndo
Russas frequéncia mensal dos iniciado. Ha iniciado. Ha
servidores TAE outro processo |outro processo
na gestdo de na gestdo de
riscos. riscos.
Campus da UFC em 33. Afastamento para estudo |Finalizado. Ainda ndo Ainda nédo
Russas ou missdo no pais - até 15 iniciado. Ha iniciado. Ha
dias outro processo |outro processo
na gestao de na gestao de
riscos. riscos.
Campus da UFC em 34. Vacancia por posse em Finalizado. Ainda nao Ainda ndo
Russas outro cargo inacumulavel iniciado. Ha iniciado. Ha
outro processo |outro processo
na gestdo de na gestdo de
riscos. riscos.
Campus da UFC em 35. Concessao de uso dos Finalizado. Enviado para Aguardando o
Russas auditérios do Campus da UFC unidade realizar |término do
para entidades e usuarios gerenciamento |gerenciamento
externos de riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais
Campus da UFC em 36. Exoneracgdo de cargo Ainda nao Ainda nao Ainda ndo
Russas efetivo iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestdo de
riscos.

outro processo
na gestdo de
riscos.

Campus da UFC em
Russas

37. Solicitagao de servidor

Ainda nao
iniciado. Ha
outro processo

Ainda ndo
iniciado. Ha
outro processo

Ainda ndo
iniciado. Ha
outro processo
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na gestao de
riscos.

na gestao de
riscos.

na gestao de
riscos.

Campus da UFC em
Russas

38. Avaliacdo parcial de
estagio probatorio docente

Ainda nao
iniciado. Ha
outro processo
na gestao de
riscos.

Ainda nao
iniciado. Ha
outro processo
na gestdo de
riscos.

Ainda ndo
iniciado. Ha
outro processo
na gestdo de
riscos.

Campus da UFC em
Russas

39. Avaliacdo final de estagio
probatorio docente

Ainda nao
iniciado. Ha
outro processo
na gestao de
riscos.

Ainda nao
iniciado. Ha
outro processo
na gestao de
riscos.

Ainda ndo
iniciado. Ha
outro processo
na gestao de
riscos.

Campus da UFC em  [40. Concessdo de diarias e Finalizado. Ainda ndo Ainda nao
Russas passagens iniciado. Ha iniciado. Ha
outro processo |outro processo
na gestdo de na gestdo de
riscos. riscos.
Campus da UFC em 41. Servigo de atendimento Finalizado. Enviado para Aguardando o
Cratels psicoldgico unidade realizar |término do
gerenciamento |gerenciamento
de riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais
Campus da UFC em 42. Trancamento Total de Finalizado. Enviado para Aguardando o
Quixada Matricula unidade realizar |término do
gerenciamento [gerenciamento
de riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais
Campus da UFC em 43. Gestao do contrato de Finalizado. Enviado para Aguardando o
Sobral fornecimento de refeicdes unidade realizar |término do
gerenciamento |gerenciamento
de riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais
Biblioteca 44, Empréstimo de material Finalizado. Ainda ndo Ainda nao
Universitaria bibliografico iniciado. Ha iniciado. Ha

outro processo
na gestdo de
riscos.

outro processo
na gestdo de
riscos.

Casa Amarela

45. Oferta de cursos pela

Em analise na

Aguardando o

Aguardando o

CAEO unidade. término do término do
mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem.
Pré-Reitoria De 46. Mapeamento de processos|Ainda nao Ainda nao Ainda nédo
Gestdo De Pessoas iniciado. Ha iniciado. Ha iniciado. Ha

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.

Pro-Reitoria De
Assuntos Estudantis

47. Gestao do contrato de
fornecimento de refeigbes

Ainda nao
iniciado. Ha
outro processo
na gestao de
riscos.

Ainda nao
iniciado. Ha
outro processo
na gestao de
riscos.

Ainda ndo
iniciado. Ha
outro processo
na gestao de
riscos.

Faculdade de Direito

48.Gestdo académico-
administrativa com a
otimizacdo de processos de
aproveitamento de estudos

Enviado para
unidade realizar
mapeamento e
modelagem.

Aguardando o
término do
mapeamento e
modelagem.

Aguardando o
término do
mapeamento e
modelagem.

Comissdo de Etica

49.Consulta Conflito de
Interesse

Em analise na
unidade.

Aguardando o
término do
mapeamento e
modelagem.

Aguardando o
término do
mapeamento e
modelagem.

Fonte: Elaboracdo propria (2023)
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incorporacao dos 12 (doze) objetivos

estratégicos previstos no PDI (2023-2027), conforme lista dos objetivos indicados no Quadro

18.

Quadro 18. Objetivos Estratégicos incorporados a
gerenciamento de riscos

gestdo de riscos em 2023, com a situacdo do

Unidade

Processo / objetivo
estratégico

Mapeamento e
Modelagem do
Processo

Gerenciamento
dos Riscos
Organizacionais

Gerenciamento
dos Riscos da
Integridade

Pré-Reitoria de
Graduacao

OE 01: Aprimorar a formacgao
discente

Nao se aplica.

Em analise na
SECGOV.

Aguardando o
término do
gerenciamento
dos riscos
organizacionais.

Pré-Reitoria de OE 01: Aprimorar a formagao |Ndo se aplica. |Enviado para Aguardando o

Pesquisa e discente unidade realizar [término do

Pés-Graduacgdo gerenciamento gerenciamento
de riscos dos riscos
organizacionais. [organizacionais.

Escola Integrada de OE 01: Aprimorar a formacgdo [Ndo se aplica. |Em analise na Aguardando o

Desenvolvimento e discente unidade. término do

Inovagdo Académica gerenciamento

dos riscos
organizacionais.

Pré-Reitoria de OE 02: Destacar-se, nacional |Ndo se aplica. |Ainda nao Ainda nao

Pesquisa e e internacionalmente, pelo iniciado. Ha outro |iniciado. Ha outro

Pés-Graduacgdo desenvolvimento da ciéncia, processo na processo na
tecnologia, inovacao e gestao de riscos. |gestdo de riscos.
empreendedorismo

Pré-Reitoria de OE 02: Destacar-se, nacional |[N3o se aplica. |Enviado para Aguardando o

Relacbes e internacionalmente, pelo unidade realizar |término do

Internacionais e desenvolvimento da ciéncia, gerenciamento gerenciamento

Desenvolvimento tecnologia, inovagao e de riscos dos riscos

Institucional empreendedorismo organizacionais. |organizacionais.

Pro-Reitoria de OE 03: Fortalecer a extensao |Nao se aplica. |Finalizado. Finalizado.

Extensdo universitaria na UFC

Secretaria de Cultura |OE 04: Fortalecer a cultura, a|Ndo se aplica. |Finalizado. Em analise na
mem©éria e o patrimonio SECGOV.
cultural da UFC

Memorial da UFC OE 04: Fortalecer a cultura, a|Nao se aplica. |Finalizado. Em analise na
memoria e o patrimonio unidade
cultural da UFC

Secretaria de OE 05: Aprimorar a Nao se aplica. |Finalizado. Finalizado.

Governanga governanga e a comunicagao
institucional.

UFC Informa OE 05: Aprimorar a Nao se aplica. |Em analise na Aguardando o
governanga e a comunicagao SECGOV. término do
institucional. gerenciamento

dos riscos
organizacionais.

Ouvidoria Geral OE 05: Aprimorar a Nao se aplica. |Enviado para Aguardando o

governanga e a comunicagao
institucional.

unidade realizar
gerenciamento
de riscos
organizacionais.

término do
gerenciamento
dos riscos
organizacionais.
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Superintendéncia de

OE 06: Aprimorar a

Nao se aplica.

Em analise na

Aguardando o

Tecnologia da infraestrutura, os sistemas e unidade. término do

Informacao a governancga de TI na UFC. gerenciamento
dos riscos
organizacionais.

Superintendéncia de |OE 07: Proporcionar N3do se aplica. [Finalizado Finalizado

Infraestrutura e
Gestdo Ambiental

infraestruturas predial e
urbanistica adequadas, com
foco na economicidade, na
sustentabilidade, na
seguranca, na acessibilidade
e na inclusao.

Biblioteca

OE 07: Proporcionar

Nao se aplica.

Em analise na

Aguardando o

Universitaria infraestruturas predial e unidade término do
urbanistica adequadas, com gerenciamento
foco na economicidade, na dos riscos
sustentabilidade, na organizacionais.
seguranca, na acessibilidade
e na inclusao.

Pro-Reitoria de OE 09: Aumentar a Nao se aplica. |Finalizado Em analise na

Planejamento e
Administragao

eficiéncia, eficacia e
efetividade dos processos da
Gestdo, contribuindo para a
entrega de valor para a
sociedade.

unidade.

Pro-Reitoria de Gestdo
de Pessoas

OE 10: Garantir a Exceléncia
na Gestdo de Pessoas.

Nao se aplica.

Em analise na
SECGOV.

Aguardando o
término do
gerenciamento
dos riscos
organizacionais.

Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis

OE 11: Contribuir para as
condigOes necessarias a
inclusdo, a permanéncia e ao
desenvolvimento dos
discentes visando a uma
formacdo de exceléncia.

Nao se aplica.

Em analise na
unidade.

Aguardando o
término do
gerenciamento
dos riscos
organizacionais.

Pro-Reitoria de
Graduacao

OE 12: Valorizagao da Vida

Nao se aplica.

Em analise na
unidade.

Ainda nao
iniciado. Ha outro
processo na
gestdo de riscos.

Fonte: Elaboracdo proépria (2023)

Por fim, no primeiro semestre de 2023, a Gestao de Riscos alcangou duas novas etapas
constantes do PGR, a saber: Revisdao dos processos e relatério com os principais beneficios
alcancados pela unidade com a Gestdo de Riscos. As unidades e processos que realizaram

estas novas etapas constam do Quadro 19.

Quadro 19. Unidades que revisardao os processos e apresentardo relatérios de melhorias.

Unidade Processo

Pré-Reitoria de Pesquisa e
Pés-Graduacao

Aprimorar coleta e disponibilizagao de dados sobre
Pesquisa e PG.

Fluxo de registro/matricula de alunos da UFC em
mobilidade estrangeira.

Pré-Reitoria de Relagbes Internacionais e
Desenvolvimento Institucional

Pré-Reitoria de Graduagao Matricula via SISU-Meio digital




45

Pro-Reitoria de Extensao

Promogao das acdes de extensao

Pro-Reitoria de Planejamento e
Administragao

AquisicOes em Geral.

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensao.

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

Bolsas e Auxilios a Estudantes.

Gabinete do Reitor

Recebimento de processos Judiciais

SECGOV Monitoramento da Gestdo de Riscos dos processos
prioritarios

SECGOV Monitoramento do IGG-Indice integrado de Gestdo
e Governancga Publicas

SECGOV Monitoramento do e-Prevencdo-indice de combate

a Fraude e Corrupcéo

Fonte: Secretaria de Governanga, 2023

Dentre as areas de atuagdo da gestdo de riscos na UFC destacam-se as acgoes relativas

aos riscos de integridade. A luz da Portaria n® 57/2019/CGU, riscos de integridade s&o

vulnerabilidades que podem favorecer ou facilitar a ocorréncia de praticas de corrupgao,

fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta. Essas vulnerabilidades decorrem de

exposicdes externas, organizacionais ou individuais que possibilitam comportamen

tos

caracterizados como quebra da integridade institucional, matéria que esta detalhada no

proximo capitulo.


https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/58029864
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5. Plano de Integridade

O Programa de Integridade da Universidade Federal do Ceara (UFC), estabelecido pela
Portaria n.° 65/2018/GR/UFC, firma o compromisso da Universidade em desenvolver um
conjunto de agdes com a finalidade de prevenir, detectar e remediar ocorréncias de quebra de
integridade no ambito da universidade relacionadas a corrupgao, nepotismo e conflito de

interesses.

A Estrutura de Integridade da UFC conta com a Secretaria de Governanca (SECGOV),
como Unidade de Gestdo da Integridade (UGI), o Comité de Governanca, como instancia
consultiva e deliberativa das agdes da UGI, além das areas administrativas responsaveis pelo
desenvolvimento dos processos e fungdes do Programa de Integridade. Contando com o CGOV
e a SECGOV, sao 12 (doze) unidades envolvidas nos seis processos e fungdes de Integridade da

UFC indicados no Plano de Integridade, como representado na figura a seguir:

Figura 6. Instancias de integridade na UFC

Procedimentos de Promogdo da ética e
Responsabiliza¢do de regras de conduta
Comiss@o Permanente de Processo Comiss&o de Etica
Administrativo Disciplinar Comissées e Comités de Etica em
Comiss@o Permanente de Pesquisa
Admissibilidade Comiss&o de Direitos Humanos

Funcionamento de controles 3 o
Promogdo da transparéncia

internos e do cumprimento de : . o »
- L Programa de Integridade ativa e do acesso a informag&o
recomendagdes da auditoria Unidade de Gestido da
i . Ouvidoria Geral
Coordenadoria Geral de Auditoria Integrldade ual pvicona e

Tratamento de conflitos
de interesses e nepotismo
QOuvidoria Geral Comissdo de Etica

Comisséo de Etica PROGEP

Comiss@io de Direitos Humanos PROPLAD

UFC INFRA

Fonte: Secretaria de Governancga (2022).

Esta parte apresenta as atividades implementadas no ambito do Programa de
Integridade da Universidade Federal do Ceara (UFC) nas seguintes areas: Monitoramento dos
processos e funcbes de integridade; Planos de integridade e Gerenciamento dos Riscos de
Integridade; Programa Nacional de Prevengdo a Corrupcdo (e-Prevencdo); e Participacdo no

Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal (SIPEF).
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5.1. Monitoramento dos processos e funcoes de integridade

O Programa de Integridade da Universidade Federal do Ceara (UFC) estabelece que
todos os processos e funcdes de integridade devem ser continuamente monitorados pela
SECGOV, que é a Unidade de Gestao da Integridade da UFC.

Merece destaque o monitoramento das instancias de integridade da UFC, conforme
estabelecido nas duas Ultimas edicdes do Plano de Integridade (2020-2022 e 2023-2027).
Durante o periodo de 2020 a 2023 foram realizados 05 (cinco) processos de monitoramento nas
seguintes unidades:

2021 - PROGEP e Comissdo de Etica - Revisdo do fluxo de conflito de interesses;

2021 - Ouvidoria Geral - Promogao da transparéncia ativa e do acesso a informacgao,
principalmente para atualizacdo do Painel Lei de Acesso a Informacdo da
CGU;

2022 - Comissao Permanente de Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD) -
Melhorias dos fluxos dos processos de trabalho;

2022 - Coordenadoria Geral de Auditoria (CGAUD) - Implementacdo de medidas
previstas no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e no Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna (RAINT);

2023 - Ouvidoria Geral - Promogao da transparéncia ativa e ao acesso a informacgao,
com enfoque na melhoria do Portal de Dados Abertos da UFC.

O monitoramento e a avaliagdo das atividades na area de integridade é realizado
semestralmente pela SECGOV desde 2020, e cujos resultados estdo reportados nos Relatérios
de Acompanhamento do Programa de Integridade (RAPI). Um de seus capitulos apresenta
relato detalhado das acGes desenvolvidas pelas Instancias de Integridade Previstas no Art. 6°
da Portaria CGU 57/2019. A seguir estdo apresentados varios quadros contendo um resumo das
atividades em cada um desses processos e funcoes de integridade.

Promocgao da Etica e Regras de Conduta

Quadro 20. Quantitativo de processos Comissdo de Etica - 2020.1 a 2023.1

Ano Saldo no Entradas Analises Saldo no Declaradas ACPP (Acordo de
inicio do | durante o | durante o |final do ano| improcedentes, que | Conduta Pessoal e
ano ano ano seguiram para Profissional)
arquivamento
2020 4 9 9 4 7 2
2021 6 0 4 2 3
2022 2 4 4 2 4
2023.1 2 5 4 3 4
TOTAL - 18 21 - 18 3

Fonte: Comissdo de Etica/UFC (2020 a 2023).


https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/58029864

Promocdo da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informacdo

Quadro 21. Quantitativo de pedidos de acesso a informacdo 2020.1 a 2023.1

Ano Saldo no | Entradas Analises Saldo no Tempo médio de atendimento as
inicio do | durante o | durante o final do solicitagdes de informagdes
ano ano ano ano -
UFC Poder Colocagao no
Executivo ranking do
Federal Painel da LAI
2020 1 381 382 0 15,96 12,46 640
2021 10 307 312 5 14,52 12,26 1979
2022 5 272 265 12 12,99 11,21 1740
2023.1 12 240 231 21 13,55 12,06 2030
TOTAL - 1200 1190 - - - -
Fonte: Ouvidoria Geral/UFC (2020 a 2023).
Tratamento de Conflito de Interesses e Nepotismo
Quadro 22. Quantitativo de consultas de conflito de interesses
Ano Saldo no Entradas Analises Saldo no
inicio do durante o durante o [ final do ano
ano ano ano
2020 0 1 1 0
2021 0 5 5 0
2022 0 5 5 0
2023.1 0 1 1 0

Fonte: Comissdo de Etica/UFC (2020 a 2023).

Quadro 23. Processos com Declaracdo de Excecdo ao Nepotismo

Ano Saldo no Entradas Analises Saldo no
inicio do durante o durante o | final do ano
ano ano ano
2020 6 5 11 0
2021 0 4 3 1
2022 1 5 5 1
2023.1 0 5 5 0

Fonte: PROGEP/UFC (2020 a 2023).
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Tratamento de Denuncias

Quadro 24. Quantitativo de denuncias recebidas pela Ouvidoria Geral

Ano Saldo no | Entradas | Anadlises | Saldo no Tempo médio das Tempo médio das
inicio do | durante o | durante o | final do analises analises preliminares
ano ano ano ano preliminares de de denuncias nas
denuncias na UFC ouvidorias federais
2020 0 62 62 0 17,74 26,03
2021 0 63 62 1 24,32 16,84
2022 1 108 108 1 17,61 20,41
2023.1 1 89 84 6 14,06 11,96
Fonte: Ouvidoria Geral/UFC (2020 a 2023).
Quadro 25. Denuncias an6nimas recebidas pelo sistema Fala.Br
Ano Saldo no Entradas Analises Saldo no
inicio do durante o durante o | final do ano
ano ano ano
2020 nd nd nd nd
2021 0 57 57 0
2022 0 127 125 2
2023.1 2 52 47 7
Fonte: Ouvidoria Geral/UFC (2021 a 2023).
Quadro 26. Denuncias recebidas por e-mail
Ano Saldo no Entradas Analises Saldo no
inicio do durante o durante o [ final do ano
ano ano ano
2020 nd nd nd nd
2021 0 32 32 0
2022 0 13 13 0
2023.1 0 8 8 0

Fonte: Ouvidoria Geral/UFC (2021 a 2023).
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Funcionamen ntroles Intern mprimen R men 0 itori
Quadro 27. Quantitativo de recomendagdes da CGAUD a cada semestre - 2020.1 a 2023.1
PESSOAL DEMAIS AREAS
Apuragao | Exclusao/ | Demais| Total | Apuracdo | Exclusao/ | Demais | Total
Semestre e/ou Revisdo de e/ou Revisdo de Total
Reposicdo | Beneficio Reposicdo | Beneficio
2020.1 1 46 10 57 4 0 7 11 68
2020.2 2 36 8 46 3 0 6 9 55
2021.1 17 18 8 43 3 0 6 9 52
2021.2 14 15 9 38 3 0 5 8 46
2022.1 13 15 9 37 3 0 5 8 45
2023.1 13 15 8 36 3 0 5 8 44

Fonte: CGAUD/UFC (2020 a 2021).

Implementacao de Procedimentos de Responsabilizacao

Quadro 28. Quantitativo de sindicancias

Ano Saldo no Entradas Analises Saldo no Tempo médio para
inicio do durante o durante o [ final do ano realizacao de uma
ano ano ano sindicancia
2020 3 10 7 6 100
2021 7 14 10 11 70
2022 11 10 16 5 60
2023.1 2 7 7 2 60

Fonte: CPPAD/UFC (2020 a 2023).

Quadro 29. Quantitativo de processos administrativos disciplinares

Ano Saldo no Entradas Analises Saldo no Tempo médio para realizagdo
inicio do durante o durante o | final do ano | de um processo administrativo
ano ano ano disciplinar
2020 3 10 5 8 120
2021 14 19 15 18 120
2022 14 16 16 14 90
2023.1 11 12 9 14 90

Fonte: CPPAD/UFC (2020 a 2023).
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5.2. Planos de integridade e Gerenciamento dos Riscos de Integridade

O Plano de Integridade é o documento aprovado pela alta administragdo onde constam
as medidas de integridade da instituicdo. No periodo do Reitorado em comento (2019-2023), o
Plano de Integridade ganhou duas novas edicdes (2020-2022 e 2023-2027).

No tocante a 22 edigdo (2020-2022), destacamos as seguintes realizagdes:

e Monitoramento semestral das instdncias de integridade da UFC, incluindo

avaliacdo dos controles existentes e resultados alcangados;

e Gerenciamento de riscos de integridade;

e Desenvolvimento da campanha institucional de integridade da UFC (2021),
intitulada “Integridade somos todos nds”, com videos sobre as instancias
SECGOV, Ouvidoria Geral, CGAUD, Comissao de Etica, CPPAD e PROGEP;

e Divulgacdo do Ambiente de Governanca da UFC para os novos servidores no
Seminario de Ambientagdo Institucional promovido pela Divisdo de Formacgao
Profissional (DIFOP), da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP);

Na 32 edicdo (2023-2027), que estd em execugdo, também se buscou contemplar

acoes de fortalecimento da integridade, com destaque para:

e Continuidade do monitoramento das instancias de integridade da UFC, que

passou a ser anual;
e Continuidade do gerenciamento de riscos de integridade;
e Elaboracdo de nova campanha institucional de integridade;

e Organizacao de evento sobre Governanca na UFC, com foco em Integridade
Publica;

e Realizacdo de curso “Gestdo de Riscos na Pratica - uma abordagem no PGR e no
Programa de Integridade da UFC” (2023);

e Divulgacdo do Ambiente de Governanca da UFC para os novos servidores no
Seminario de Ambientagdo Institucional promovido pela Divisdo de Formagao
Profissional (DIFOP), da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP).

Outra estratégia importante para o aprimoramento da area de integridade foi a
proposicdo de uma metodologia que integrou as acdes do Plano de Gestdo de Riscos ao Plano
de Integridade. De acordo com a metodologia desenvolvida pela SECGOV, todos os processos
gue ingressam na Gestdo de Riscos sdo obrigatoriamente submetidos a trés fases: (1)

Mapeamento de Processos, (2) Gerenciamento dos Riscos Operacionais e (3) Gerenciamento



dos Riscos de Integridade.

A adogdo dessa estratégia metodolégica permite a analise de fragilidades que
possibilitem a ocorréncia de fraudes e atos de corrupcdao em todos os processos que fazem
parte da gestao de riscos. Em agosto deste ano, 44 (quarenta e quatro) dos 119 (cento e
dezenove) processos participantes da gestdo de riscos finalizaram as trés fases da gestdo de

riscos, dos quais 23 (vinte e trés) processos identificaram a existéncia de riscos para a

integridade, gerenciados por 13 (treze) unidades, conforme relagao apresentada a seguir.

Quadro 30. Processos que finalizaram a gestdo de riscos com a identificacdo de riscos para a

integridade
Periodo Sigla da Unidade Processo / objetivo estratégico

2019/2020 CGU |MAUC Acervo Cultural e Histérico

2019/2020 CGU |[STI AquisicOes de TI

2019/2020 CGU |PROPLAD Aquisicdes em Geral

2019/2020 CGU |PROGEP Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensao

2021 PROINTER Fluxo de registro/matricula de alunos da UFC em mobilidade
estrangeira

2021 PROGRAD Matricula via SISU-Meio digital

2021 PREX Promogdo das acdes de extensdo

2021 PROPLAD / UFC INFRA [Aquisigdes em Geral

2021 PROGEP Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensao

2022 PRAE Fluxo das folhas de pagamento dos beneficios da Assisténcia
Estudantil

2022 PROGEP Designagao de Fungdo Comissionada

2022 PROPLAD Macroprocesso de Gestdo Estratégica

2022 PROINTER Tradugao e certificagdo de tradugdes de documentos
académicos

2022 BU Contratacdes de Servicos Continuados

2022 Central Analitica Gerenciamento do sistema SIGpro e das analises solicitadas

2022 EIDEIA Funcionamento do Programa de articulagdo entre a
Graduagdo e Pos-Graduacdo (PROPAG)

2022 MAUC Empréstimo de obras de arte

2022 SECULT UFC Acordo de cooperagao técnica

2022 PROGEP Dispensa de Funcao Comissionada

2022 PROGEP Substituicdo de Fungao Comissionada

2022 EIDEIA Fornecimento de Declaracao de cumprimento da carga
horaria obrigatodria de atividades de Formacdo Docente

2022 PCN PROPLAD Acompanhamento da Execucao dos Contratos Continuados

2022 PCN PROPLAD Fiscalizacdo de Contratos (Fiscalizacdo Técnica)

Fonte: Secretaria de Governancga (2023).
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Além das unidades e dos processos acima mencionados, foram incluidos 04 (quatro)
processos de integridade na gestdo de riscos, quais sejam:
e Tratamento de Denuncias (da unidade Ouvidoria Geral);

e Processo Administrativo Disciplinar (da unidade Comissdao Permanente de

Processo Administrativo Disciplinar);
e Consulta sobre Conflito de Interesses (da unidade Comissdo de Etica); e

e Acompanhamento de demandas externas (Coordenadoria Geral de Auditoria).

5.3. Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao (e-Prevencao)

Também no ambito do Programa de Integridade, a SECGOV aderiu

ao e-Prevencdo, levantamento capitaneado pelo Tribunal de Contas da Unido

PROGRAMA

(TCU) em 2021, tendo recebido o selo de instituicdo participante do Programa PEEC\I;)EIQL(}D[E\U
Nacional de Prevencdo a Corrupcdo. Assim como em outras acbes, a A CORRUPGAD

participacdo das diversas unidades neste levantamento tem impacto direto no

fortalecimento do ambiente de governanca na UFC por meio das acgdes

desenvolvidas no ambito da integridade, de acordo com as seguintes diretrizes:
e Participacdao no levantamento do e-Prevencdo - 2021;
e Elaboracdo do Painel da Governanga do e-Prevencgao da UFC - 2021;
e Monitoramento dos resultados do e-Prevencgdo - 2021 / 2023;

e Monitoramento dos planos de melhoria do e-Prevengao - 2021 / 2023.

O levantamento do e-Prevencao (parte integrante do Programa Nacional de Prevencgao
a Corrupgao - PNPC) é aplicado no modelo de autoavaliacdo, previsto para ocorrer a cada dois
anos, iniciando-se em 2021. O PNPC ¢é voltado a todos os gestores das organizagdes publicas
(das trés esferas de governo e dos trés poderes em todos os estados da federacgdo), totalizando
mais de 18 mil instituicGes, e tem o objetivo de reduzir os niveis de fraude e corrupgdao no

Brasil a patamares similares aos de paises desenvolvidos.

A autoavaliagdo é composta de 165 indicadores, distribuidos entre questdes e itens,
abordando os mecanismos Prevencdo, Detecgdo, Investigagdo, Correcdao e Monitoramento. Ja
em sua primeira edigdo a UFC demonstrou nivel aprimorado de agdes nessa area, tendo

alcancado 74% de conformidade conforme avaliagao interna.

Em dezembro de 2021, o TCU disponibilizou, via plataforma e-Prevencdo, o roteiro de
atuacdo com orientacdes para o desenvolvimento de acdes de melhoria, correspondentes aos

itens ndo conformes do levantamento de 2021. A partir da identificacao de situagdes que a UFC
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nao havia atendido, a SECGOV enviou as proposicbes de planos de melhoria para unidades
responsaveis, compilou os dados recebidos e estd monitorando as acdes de melhoria para os 25
(vinte e cinco) itens ndo conformes antes do préximo levantamento, ainda sem data definida. A
implementacao das agbes pactuadas nos 15 (quinze) planos de melhoria do e-Prevencdo desde
0 ano de 2022 ja mostram os primeiros resultados, com o aumento do nivel de conformidade
de 74% em 2021 para 89% em 2023, conforme avaliagdo interna. A continuidade desses
planos certamente contribuird para o aprimoramento ainda maior da area de integridade desta

Universidade. Estas informacdes podem ser consultadas no Painel de Aprimoramento do
Ambiente de Governanca (iGG / e-Prevencdo), desenvolvido pela SECGOV.

5.4. Participacao no Sistema de Integridade Publica do Poder
Executivo Federal (SIPEF)

A SECGOV integra o Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal
(SIPEF), cujo 6rgdo central é a Controladoria Geral da Unido (CGU). Dessa forma, a SECGOV
elabora semestralmente o Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade (RAPI)
desde 2020, reportando as principais atividades realizadas pelas diversas unidades que atuam
no ambito do Programa de Integridade da UFC. Apds a aprovacgao pelo Reitor da Universidade, o
RAPI é encaminhado a Superintendéncia Regional da Controladoria-Geral da Unido (CGU) no

Ceara. Seguem a seguir os links para acesso aos referidos relatorios:

e Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade - 1° Semestre de
2020

e Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade - Exercicio de 2020

e Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade - 19 Semestre de
2021

e Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade — Exercicio 2021

e Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade — 1° semestre de
2022

e Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade - _Exercicio de 2022

e Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade - 1° semestre de
2023

E importante salientar ainda que, como participante do Sistema de Integridade PUblica
do Poder Executivo Federal (SIPEF), a SECGOV também atuou intensamente na agenda de
integridade publica proposta pelo referido érgdao de controle externo, participando de
seminarios, reunidoes, campanhas e pesquisas, eventos que estdo documentados em nosso sitio

eletronico. Destes eventos, destacamos:


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmEzN2NkYWQtNDNiOS00Y2IxLTljYTQtMmU4NDFhZDgxYTA4IiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4O
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmEzN2NkYWQtNDNiOS00Y2IxLTljYTQtMmU4NDFhZDgxYTA4IiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4O
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/08/relatorio-programa-de-integridade.-versao-publicada-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/08/relatorio-programa-de-integridade.-versao-publicada-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/03/relatorio-programa-de-integridade.2020.docx.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/08/rapi-2021-1-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/08/rapi-2021-1-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/03/rapi-2021-versAo-final.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/08/rapi-2022-1-final.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/08/rapi-2022-1-final.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/03/rapi-2022.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/07/rapi-2023-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/07/rapi-2023-1.pdf
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e Elaboracdo e envio a CGU de 7 (sete) Relatérios de Acompanhamento do

Programa de Integridade da UFC de 2020 a 2023 (conforme relacionado acima);

e Participacdo no Projeto “Valores do Servigo Publico Federal” em 2020 e 2021
(CGU e OCDE);

e Participacao na Pesquisa sobre o Programa de Integridade em 2020 (CGU);

e Participacdo em duas edicbes (2021 e 2022) da Pesquisa de Percepcao sobre
Integridade Publica (CGU);

e Divulgacdo das pegas da campanha “Integridade somos todos nos” da CGU
(2022), quando foram trabalhados os temas Conduta Integra, Lideranca com

Integridade e Riscos para a Integridade;

e Participagdo no Seminario de Boas Praticas em Integridade e Governanca Publica
promovido pela CGU (2022);

e Participagdo na Avaliagdo de Integridade Publica do Programa de Integridade da
UFC promovida pela CGU (2022);

e Reunides das Unidades Integrantes do SIPEF (CGU) de 2021-2023.

Assim, a SECGOV tem mantido uma boa parceria com a Controladoria Geral da Unido
(CGU), a fim de aprimorar o Programa de Integridade da UFC. Nesse sentido, destacamos as
seguintes matérias divulgadas nos veiculos oficiais da Universidade, as quais registram os
esforgos e o reconhecimento da atuagdo exitosa da SECGOV no periodo do Reitorado do Prof.

Céndido Albuquerque:

e UFCr T ra di ir vernan 2021):

em reunido virtual (2021);

e Ministro do TCU visita a UFC e elogia acdes de gestdao e governanca aplicadas pela
administracdo (2021).


https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/ufc-participa-do-seminario-de-boas-praticas-em-integridade-e-governanca-publica-promovido-pela-cgu/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/ufc-participa-do-seminario-de-boas-praticas-em-integridade-e-governanca-publica-promovido-pela-cgu/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/ministro-relator-do-tcu-visita-a-ufc-e-elogia-acoes-de-gestao-e-governanca/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/ufc-e-referencia-em-integridade-diz-superintendente-regional-da-cgu-no-ceara-em-reuniao-virtual/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/ufc-e-referencia-em-integridade-diz-superintendente-regional-da-cgu-no-ceara-em-reuniao-virtual/
https://www.ufc.br/noticias/16212-ministro-do-tcu-visita-a-ufc-e-elogia-acoes-de-gestao-e-governanca-aplicadas-pela-administracao
https://www.ufc.br/noticias/16212-ministro-do-tcu-visita-a-ufc-e-elogia-acoes-de-gestao-e-governanca-aplicadas-pela-administracao
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6. Plano de Continuidade do Negoécio (PCN)

O Plano de Continuidade do Negdcio (PCN) foi desenvolvido pela Secretaria de

Governanca (SECGOV), com colaboragdo técnica de 6 (seis) unidades administrativas:
Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD), Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP), Pro-Reitoria de Graduagcdao (PROGRAD), Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo
(PRPPG), Superintendéncia de Tecnologia da Informagdao (STI) e Superintendéncia de

Infraestrutura e Gestao Ambiental (UFC Infra).

Trata-se de um documento-guia para a execucdao da Gestdo da Continuidade do
Negocio (GCN). Esta, por sua vez, é um processo abrangente e permanente para a identificacdo
de potenciais incidentes que comprometem a entrega de produtos e servicos em niveis de
funcionamento adequados definidos pela organizacdo, e seus possiveis impactos nas operagoes

do negdcio, caso esses incidentes se concretizem.

O PCN (versao 2023-2024) apresenta por escopo de atuacao, indicados por meio de

cenarios de descontinuidade, as seguintes indisponibilidades:

e Indisponibilidade de acesso fisico aos ambientes institucionais (administrativos e

académicos);

e Indisponibilidade de pessoas-chaves para o desenvolvimento dos processos

criticos da organizagdo;

e Indisponibilidade de servicos em unidades especiais (processos essenciais
relacionados a infraestrutura, gestdo de pessoas, gestdo de tecnologia de

informacdo e ao planejamento administrativo);

e Indisponibilidade do ensino em formato presencial (graduagao e pos-graduagao).

O Plano de Continuidade do Nego6cio mostra-se como instrumento imprescindivel de
gestdo e governanca, buscando definir com clareza e objetividade agdes que mitiguem riscos ao
cumprimento da missdo institucional da Universidade, diante de incidentes, de emergéncias e
de interrupgbes imprevistas. Nesse sentido, os processos incluidos no PCN também passaram a
fazer parte do Plano de Gestdao de Riscos da UFC, passando a ser monitorados

sistematicamente pela SECGOV.

Estas 6 (seis) unidades mapearam 13 (treze) processos relacionados as agbes de
contingéncia dos principais incidentes. Destaque-se que todos os processos do PCN ja foram
mapeados, estando na fase de gerenciamento dos riscos organizacionais e/ou de integridade,

conforme apresentado no quadro 31.


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/10/ufc-minuta-pcn-1.pdf
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Quadro 31. Processos vinculados ao Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) e incorporados a gestédo
de riscos em 2022, com a situagao do gerenciamento de riscos

Unidade Processo / objetivo estratégico Gerenciamento dos Riscos da
Integridade
Pré-Reitoria de Gestdo de [Indisponibilidade de local de trabalho Ainda ndo iniciado. Ha outro
Pessoas processo na gestdo de riscos
Pré-Reitoria de Implantacdo de atividades académicas Aguardando o término do
Graduacao remotas (graduacao) gerenciamento dos riscos

organizacionais.

Recuperacdo de informacdes dos programas |Ainda ndo iniciado. Ha outro

de bolsas (graduacdo) processo PCN em
gerenciamento de risco.
Pro-Reitoria de Pesquisa |Aquisicdo de insumos para Horto Aguardando o término do
e Pés-Graduagéo gerenciamento dos riscos
organizacionais.
Indisponibilidade de informagdes dos Ainda nao iniciado. Ha outro
programas de bolsas (pds-graduacao) processo na gestdo de riscos
Interrupgdo de aulas e atividades Ainda ndo iniciado. Ha outro
administrativas (p6s-graduacgdo) processo na gestdo de riscos
Pro-Reitoria de Acompanhamento da Execugdo dos Contratos |Finalizado
Planejamento e Continuados
Administragao Fiscalizagdo de Contratos (Fiscalizacdo Finalizado
Técnica)
Superintendéncia de Restabelecimento de energia elétrica Finalizado
Infraestrutura e Gestao  |pestabelecimento de fornecimento de 4gua  |Finalizado
Ambiental
Superintendéncia de Restabelecimento de canais de atendimento |Finalizado

Tecnologia da Informacao

Restabelecimento de energia elétrica - Sala Aguardando o término do
Cofre, no-breaks, geradores gerenciamento dos riscos
organizacionais.

Restabelecimento de sistemas de informagdo |Finalizado

Fonte: Elaboragdo prépria (2023)

Entre janeiro e abril de 2023, o relatério de incidentes consolidado da UFC apresentou
vinte incidentes. Destes, dezessete foram tratados por plano de contingéncia pela UFC Infra,
um pelo Campus Cratels, um pelo Campus Itapajé e outro pelo Labomar. Os incidentes
relatados abrangeram quedas de galhos grandes, interrupcao de fornecimento de transporte

intercampi, interrupcao de fornecimento de energia elétrica e de internet.

O registro desses incidentes sdo estratégicos para uma gestdo eficaz da Universidade,
uma vez que possibilitara avaliar os incidentes mais frequentes e seus impactos operacionais e
de custo, promovendo a adocdo de agdes para evitda-los. Estas medidas preventivas
influenciarao na reducdo de custos, no aumento da seguranca e na melhoria dos servigos
prestados pela UFC. Ademais, destaca-se estes processos e suas respectivas ocorréncias serdo

acompanhados pelo Comité de Governanga.
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7. Transparéncia das acoes realizadas no
ambito da governanca (portal e painéis)

A SECGOV se empenhou para oferecer a comunidade interna e externa da UFC maior
transparéncia as agbes realizadas no ambito da governancga, tendo investido bastante no portal

e em varios painéis estratégicos.

O sitio eletrénico da Secretaria de Governanca (SECGOV) foi reestruturado em 2022 e
2023 para melhor espelhar a forma como a governanga esta estruturada na UFC, conforme

itens abaixo relacionados:

e Estrutura de Governanga da UFC

e Comité de Governanga (CGOV)

e Secretaria de Governanga (SECGOV)

e Ambiente de Governanca

e Gestao de Riscos

e Integridade

e Painéis de Governanca

e Portfélio de Processos

e Transparéncia e Prestacdo de contas SECGOV
e Consulta de documentos

e Noticias

Merece destaque o acesso rapido aos principais documentos e painéis na area da

Governanca da UFC, conforme indicado a seguir:
e Plano de Gestao de Riscos (PGR)
e Plano de Gestdo de Integridade (PI)
e Plano de Continuidade do Negocio (PCN)
e Plano de Capacitagdo em Governanga
e Painéis de Governanca
e Portfélio de Processos
e Guia para Modelagem de Processos da UFC

e Campanha de Integridade da UFC


https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/comite-de-governanca/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/documentos-administrativos/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/37-2/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/politica-de-governanca/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/gestao-de-riscos/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/programa-de-integridade/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/paineis-de-governanca/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/portfolio-de-processos/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/prestacao-de-contas/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/consulta-de-documentos/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/category/noticias/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/portfolio-de-processos/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/portfolio-de-processos/guia-para-modelagem-de-processos-da-ufc/

Figura 7. Sitio da Secretaria de Governancga

Portal da UFC | Acesso a informacdo da UFC

Ouvidoria | Contelido disponivel em: =
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Secretaria de Governanga

@ Universidade Federal do Ceara
| SECRETARIA DE GOVERNANCA

) | -
dene wwUFC

MNossa universidade valoriza ¢ garante

as boas praticas no servigo pablice

Conhega o Fana de integridode da UFC

Noticias mais recentes

Comité de Governanca da UFC aprova medidas de gerenciamento de riscos
alinhadas ao PDI 2023-2027

Data da publicacdo: 29 de marco de 2023. Categoria: Sem categoria

Em reunido on-line na quinta-feira (23), o Comité de Governanca (CGOV). aprovou

uma série de medidas a serem implementadas a partir [_]

“Governanca” é o tema de janeiro da campanha
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS da CGU

Data da publicacdo: 10 de janeiro de 2023. Categoria: Sem categoria

0 tema “Governanca® estd sendo discutido neste més de janeiro na campanha

#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS da Controladoria-Geral da [...]

Comité de Governanca aprova novas edicdes do Plano de Gestdo de Riscos e do
Plano de Integridade da UFC

Data da publicacdo: 26 de dezembro de 2022. Categoria: Sem categoria

Na 4% Reunido do Comité de Governanca (CGOV) de 2022, realizada no dltimo dia 20

de dezembro, foram aprovadas, por unanimidade. as [...]

“Meritocracia® é abordada na campanha #INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS da
CcGuU

Data da publicacdo: 26 de dezembro de 2022. Categoria: Sem categoria

© tema “Meritocracia® esta sendo discutido neste més de dezembro na campanha

#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS da Controladoria-Geral da [...]

“Lideranca com Integridade™ é o novo tema trabalhado pela CGU na campanha
#NTEGRIDADESOMOSTODOSNOS

Data da publicacdo: 10 de outubro de 2022. Categoria: Moticias

O tema “Lideranca com Integridade” esta sendo discutido neste més de outubro na

campanha #INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS da [..]

Riscos para a Integridade, vocé sabe o que sd0? A CGU responde!

Data da publicacdo: 14 de setembro de 2022 Categoria:

Controladoria-Geral da Unido, Gestdo de Riscos, Moticias

O tema “Riscos para a Integridade” esta sendo discutido neste més de setembro na

campanha #INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS da [...]

Ver todas as noticias por categoria

Comité de Governanca, Controladoria-Geral da Unido, Cursos, Documentos, formacdes e

eventos, Gestdo de Riscos, Integridade Puablica, Interlocutores de Governanga, Moticias,

Plano de Gestdo de Riscos, Plano de Integridade, Projeto Valores do Semwvico Piblico,

Sem categoria, Tribunal de Contas da Unido,

Av da Universidade, 2653 - Benfica, Fortaleza - CE, CEP 680.020-181

Acesso Rapido

UNIVERSIOADE FEDERAL DO CEARA
SECRETARIA DE GOVIRNANGA,

UNIVERSIOADE FEDERAL DO CEARA
SECRETARIA DE GOVIRNANGA,

PLAND DE
CONTINUIDADE
DO NEGOCIO -
PCN

Campanha de Integridade da
UFC

UNIVERSIDADE Fil
SECRETARIA

UNIVERSIDADE FIDERAL DO CLARA.
SECRETARIA DE GOVERNANCA

PAINEIS DE
GOVERNANCA

tel” 3366-7437 fe-mail secgov@ufc br

A Secretaria de Governanga elaborou em 2021 trés painéis estratégicos,

0s quais

fazem parte do projeto inovador da UFC langado em 2020 pela PROPLAD. Além de auxiliar os

gestores na tomada de decisGes, a ferramenta € um poderoso canal de prestacdo de contas

com a sociedade, fomentando principios como publicidade, transparéncia e clareza das
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informagdes. Nao por acaso, o projeto foi finalista do 25° Concurso Inovacdo no Setor
Publico da Escola Nacional de Administracdao Publica (ENAP).

e Painéis da Governanca - Gestdo de Riscos, envolvendo informagdes do Plano de
Gestao de Riscos (PGR), Plano de Gestdao de Integridade (PI) e Plano de
Continuidade do Negdcio (PCN);

e Painéis da Governanca - Resultados oficiais das Universidades Federais no

levantamento Governanca e Gestdo Publicas (iGG) do TCU realizado em 2021;

e Painéis da Governanga - Monitoramento dos indicadores de Governanca e Gestdo

Publicas (iGG) da Universidade Federal do Ceara.

7.1. Painel da Gestao de Riscos

As informac0es relativas a Gestao de Riscos na UFC estdo disponiveis em um painel de
governanga denominado “Gerenciamento de Riscos Organizacionais”, que faz parte do conjunto
de painéis estratégicos da UFC. Neste painel é possivel acompanhar um vasto conjunto de
informagdes detalhadas relativas ao Gerenciamento de Riscos Organizacionais, conforme

indicado a seguir.

Figura 8. Painel da gestdo de riscos

PAINEIS DE GOVERNANGA

UNIVERSIDADE

FEDERAL po CEARA SECRETARIA DE GOVERNANCGA - SECGOV

Painel

Gestao de Riscos na UFC

Gerenciamento dos Riscos Organizacionais

PAINEL 01 - Unidades participantes da gestao de riscos

PAINEL 02 - Vinculagao aos objetivos estratégicos do PDI

PAINEL 03 - Processos que ja finalizaram a gestao de riscos

PAINEL 04 - Consulta aos processos na gestdo de riscos (Duragdo e Status)

PAINEL 05 - Consulta acs processos na gestao de riscos (Datas, Duragao e Status)

Relatério atualizado em 04/07/2023 15:55:07

Para maiores InformagGes:

https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/



https://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2021/15992-projeto-paineis-estrategicos-da-ufc-e-finalista-do-concurso-inovacao-no-setor-publico-da-enap
https://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2021/15992-projeto-paineis-estrategicos-da-ufc-e-finalista-do-concurso-inovacao-no-setor-publico-da-enap
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Figura 9. Unidades administrativas e académicas que estdo participando da gestdo de riscos
na UFC.

Secretaria de Governanga

Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo

UFC Informa

b Unidades que estio pagrticipando da Peinel Gestao e Riscos ind
Gestao de Riscos na UFC " : alnels
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Nimero de Nimero de Unidades vinculadas 3 AREA FIM Nimero de Nimero de Unidades vinculadas 3 AREA MEID Ndmero de Nimero de
unidades processos que estio participando da unidades processos que est3o participando da unidades processos
11 118 gestdo de riscos na UFC 9 37 gestdo de riscos na UFC 2 81
Periodo Nimero de Unidade Nimero de Unidade Nimero de
. processos . processos . processos
2023 Objetivos POI 18 Campus da UFC em Crateds 1 Biblioteca Universitaria 5
2023 49 Campus da UFC em Quixada 1 Casa Amarela 1
2022 PCN 13 Campus da UFC em Russas 12 Central Analitica 1
2022 3 Campus da UFC em Sebral 1 Comissdo de Etica 1
2021 n Faculdade de Direito 1 Comissdo Permanente de Processo Administrative Disciplinar 1
2019/2020 CGU 4 Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 1 Coordenadoria Geral de Auditoria 5
Pro-Reitoria de Extensio 5 Escola Integrada de Desenvolvimento e Inovagdo Académica 4
Pro-Reitoria de Graduagdo 7 Gabinete do Reitor 3
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagin 8 Memorial da UFC 3
Museu de Arte 3
Ouvidoria Geral 2
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 5
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas 9
Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo il
Pro-Reitoria de Relag@es Internacionais e Desenvolvimento Institucional ]
Seara da Ciéncia 1
SECGOV k]
SECRETARIA DE ACESSIBILIDADE UFC INCLUI 3
Secretaria de Cultura 3
4
5
il
1

Figura 10. Vinculacdo de cada processo da gestdo de riscos aos objetivos estratégicos do
PDI de 2023-2027.
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W Painéis
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INCLUIDOS na cessos
Gestdo de Riscos 2023 Objetivos POI A
a3 !
118 - _Sem vinculaio direta aos Objetivos Estratégicos 2023-2027 b
e OE 01: Aprimorar a formagdo discente 18
2022 . raw— p—
Procemsts w2 OE 02 Destacar-se, nacional e internacionalmente, pelo desenvolvimento da ciéncia, tecnologia, inovagao e empreendedorismo 13
CONCLUIRAM a1 OE 03: Fortalecer a extens3o universitaria na UFC [
gestdo de riscos 201912020 CGU OE 04 Fortalecer a cultura, a memaria e o patrimanio cultural da UFC 10
4 OE 05: Aprimorar a governanga e a comunicagdo institucional 9
O 08: Aprimorar a infraestrutura, os sistemas e a governanga de Tl na UFC. 7
OE 07: Proporcionar inr: predial e urbanistica adequadas. com foco na economicidade. na sustentabilidade, na seguranca. na acessibilidade e na inclusde. 8
N - M O 09: Aumentar a eficiéncia, eficécia e efetividade dos processos da Gestdo, contribuindo para a entrega de valor para a sociedade. 13
Fase da Gestdo de Riscos OE 10: Garantir a Exceléncia na Gestdo de Pessoas 9
0-Ainda ndo iniciada a gestio de riscos OE 10: Garantir a Exceléncia na Gestdo de Pessoas. L)
1-Mapeamento e Modelagem do Processo OE 11: Contribuir para as condigdes necessarias a inclusdo, 3 permanéncia ¢ ao desenvolvimento dos discentes visando a uma formagéo de exceléncia. g
2-Gerenciamento dos Riscos Organizacionais |~~~ ’
3-Gerenciamento dos Riscos da Integridade o "
SigladaUnidade  Processos e Modelagemdo  Gerenciamento dos Riscos Gerenciamento dos Riscos da  Existéncia de riscos de
?’“ Processo - Status Organizacionais - Status Integridade - Status integridade - Status
Vineulacdo com o CGOV v 1 MAUC Acervo Cultural e Histarico 5-Finalizado. 7-Finalizade. 8-Finalizado. 9-Foram encentrados riscos
) de integridade.
Lamara Fim 25Tl Aquisicdes de TI 5-Finalizado. T-Finalizado B-Finalizado. 9-Foram encontrados riscos
Camara Meio de integridade.
3 PROPLAD Aquisiciies em Geral 5-Finalizado. 7-Finalizado. 8-Finalizado. §-Foram encontrados riscos
de integridade.
Unidades 4 PROGEP Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensio 5-Finalizado. 7-Finalizado 8-Finalizado. 9-Foram encontrados riscos
B de integridade.
e 5 PRPPG Aprimorar coleta e disponibilizagdo de dados sobre S-Finalizado. 7-Finalizado. 8-Finalizado. 8-Ndo foram encontrados
€ Crateds Pesquisa e PG. riscos de integridade.
C_Quixada 6 PROINTER Fluxo de registro/matricula de alunos da UFC em 5-Finalizado. 7-Finalizado. B-Finalizado. ¥-Foram encentrados riscos
C Russas mobilidade estrangeira. de integridade.
E-S rl 7 PROGRAD Matricula via SISU-Meio digital S-Finalizado. 7-Finalizado. 8-Finalizado. -Foram encontrados riscos
-300ra de integridade.
Casa Amarela 8 PREX Promogéo das agdes de extensdo 5-Finalizado. 7-Finalizado. 8-Finalizado. 9-Foram encentrados riscos
Central Analitica de integridade.
- 9 PROPLAD/UFC Aquisiciies em Geral. S-Finalizado. 7-Finalizado. 8-Finalizade. §-Foram encentrades riscos
CET -
INFRA de integridade.
CGAUD 10 PROGEP Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensdo. 5-Finalizado. 7-Finalizado. 8-Finalizade. §-Foram encentrados riscos
CPPAD de integridade.
A 11 PRAEJSECULT Bolsas e Auxilios a Estudantes. S-Finalizado. 7-Finalizado. 8-Finalizado. 8-Nio foram encontrados
EIDEIA \Er N
riccns de intearidada




Figura 11. Processos que ja finalizaram a gestao de riscos.
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Painel Gestao de Riscos . h—28
Govemanga UFC Paln8|s

estralégicos da UL

Ordem Perodo Unidade Processo / objetivo estratégico Gerenciamento dos Riscosda  Existéncia de riscos de
. Integridade - Status integridade - Status
1 201972020 CGU Museu de Arte Acervo Cultural e Histrico 8-Finalizado. 9-Foram encontrados riscos de
integridade
2 201972020 CGU Superintendéncia de Tecnalogia da Informagdo Aquisicies de TI B-Finalizado. 9-Foram encontrados riscos de
integridade.
320192020 COU Pro-Reitoria de Planejamento e Administragio Aquisicies em Geral 8-Finalizado. 9-Foram encontrados riscos de
integridade.
4 2019/2020 CGU Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensio 8-Finalizado. 9-Foram encontrados riscos de
integridade.
5 2021 Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagio Aprimorar coleta e disponibilizagdo de dados sobre  8-Finalizado. 8-Nao foram encontrados riscos
Pesquisa e PG de integridade.
& 2021 Prd-Reitoria de Relagdes Internacionais e Fluxo de registro/matricula de alunos daUFC em  8-Finalizado. 9-Foram encontrades riscos de
Desenvolvimento Institucional mobilidade estrangeira. integridade
7 2020 Pro-Reitoria de Graduagia Matricula via SISU-Meio digital B-Finalizado. 9-Foram encontrados riscos de
integridade.
8 2021 Pro-Reitoria de Extensio Promogio das agdes de extensio 8-Finalizado. 9-Foram encontrados riscos de
integridade
g 2021 Pro-Reitoria de Planejamento e Administragio Aquisichies em Geral. B-Finalizado. 9-Foram encontrados riscos de
integridade.
10 2021 Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensdo. 8-Finalizado. 9-Foram encontrades riscos de
integridade
12021 Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis Bolsas e Auxilios a Estudantes. 8-Finalizado. 8-Ndo foram encontrados riscos
de integridade.
12 2021 Gabinete do Reitor Recebimento de processos Judiciais 8-Finalizado. 8-Ndo foram encontrados riscos
de integridade.
13 2021 SECGOV Monitoramento da Gestio de Riscos dos processos  8-Finalizado. 8-Nio foram encontrados riscos
prioritarios de integridade.
14 2021 SECGOV Manitoramento do IGG-indice integrado de Gestdo  B-Finalizado. 8-Ndo foram encontrados riscos
e Governanga Pdblicas de integridade
15 2021 SECGOV Manitoramento do e-Prevencio-indice de combate  8-Finalizado. 8-Ndo foram encontrados riscos
4 Fraude e Corrupcio de integridade
16 2022 Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis Fluxo das folhas de pagamento dos beneficiosda  8-Finalizado. 9-Foram encontrados riscos de
Assisténcia Estudantil integridade.
17 2022 Prd-Reitoria de Extensdo Salicitagdo de emissdo de certificados de cursos ou  8-Finalizado. 8-Ndo foram encontrados riscos
eventos pelo coordenador da agdo de extensio de integridade.
19 2022 Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas Designagdo de Fungdo Comissionada B-Finalizado. 9-Foram encontrados riscos de
integridade.
21 2022 Pro-Reitoria de Planejamento e Administragio Macroprocesso de Gestdo Estratégica 8-Finalizado. 9-Foram encontrades riscos de
integridade.
22 022 Pro-Reitoria de Relagdes Internacionais e Prestagio de servigo de PD&I B-Finalizado. 8-Nio foram encontrados riscos
Desenvolvimento Instllucmnal de integridade.

a0s processos na gestao de riscos por fase, datas e duracdo.

Consulta aos processos na gestao de riscos
( Duragdo e Status )

Painel Gestéo de Riscos
Governanga UFC

IIIPalne|s

estratégicos dalfC

Processos naGestdo | Vineulacio comoC.. | Situagdo GestdodeRis.. | Atencdoesp. || Riscos Organizacionais | Riscos de Integridade v
de Riscos 0-Ainda ndo iniciada a.. 1-Ainda ndo inicado Sim 1-Ainda no iniciade. Ha autro processo na gestdo de risc.. 1-Ainda ndo iniciado. Ha outro processo na gestdo de ris.
118 1-Mapeamento e Mod 2-Em desenvolvimento Nao 3-Aguardando o término do mapeamento & modelagem. 3-Aguardando o término do mapeamento e modelagem
Periodo v | Unidade v 3-Suspenso 4-Enviado para unidade realizar gerenciamento de riscos ... 4-Aguardando o término do gerenciamento dos riscos or.
2023 Objetivos PDI 4-Finalizado 5-Em anlise na SECGOV. 71-Em analise na unidade.
Mapeamento & modelagem v 6-Em analise na unidade. 8-Nao foram encontrados riscos de integridade
C_Quirada 1-Ainda ndo iniciado. Ha outro processo na gest..| || 7-Finalizado. 9-Foram encontrados riscos de integridade
C_Russas 2-Enviado para unidade realizar mapeamento e.
C_Sobral 3-Em analise na unidade
2019/2020 CGU Casa Amarela 4-Em analise na SECGOV.
Central Analitica 5-Finalizade
CET 6-Nao se aplica
Lista dos processos incluidos na gestdo de riscos
O Periodo Siglada  Processo/ abjetivo estratégico Mapeamento e Du-  Gerenciamento dos Du-  Gerenciamento dos Du- Datainicio Data Data Data Gerencia- Conclu-
dem Unidade Modelagem do Processo - ra-  Riscos Organizacionais - ra-  Riscos dalntegridade - ra- acompa  fermino  atualizagio mentoem sdodo
Status cio  Status i Existénciade riscosde o nhamenta do desenvol- gerencia
em em integridade - Status em processo  vimento  -mento
dias dias. dias naunidade (emdias) (em dias)
-
120192020 MAUC Acerve Cultural e Historico 5-Finalizado. 7-Finalizado. 9-Foram encontrados
ucll} riscos de integridade.
2 92020 STl Aquisicoes de Tl 5-Finalizado. 7-Finalizado. 9-Foram encontrados
c6u riscos de integridade.
3 20192020 PROPLAD  Aquisides em Geral 5-Finalizado. 7-Finalizado. 9-Foram encontrados
C6u riscos de integridade.
G 201%/2020  PROGEP  Atos de Pessoal - Aposentadoria e 5-Finalizado. 7-Finalizado. 9-Foram encontrados
cll] Pensia riscos de integridade.
5 202 PRPPG Aprimarar coleta e disponibilizagdo de  5-Finalizado. 110 7-Finalizado. 169 8-Nao foram 127 23108/2022 281202022 291212023 406
dados sobre Pesquisa e PG. encontrados riscos de
integridade.
6 2021 PROINTER  Fluxo de registro/matriculz de alunos  5-Finalizado, 61 7-Finalizado. 198 9-Foram encontrados  -164  09/06/2022 22021 271212023 95
da UFC em mobilidade estrangeira riscos de integridade.
N PROGRAD  Matricula via SISU-Meio digital 5-Finalizado. 61 7-Finalizado. 87 9-Foram encontrados 104, 18/02/2022 02/06/2022 020612023 252
riscos de integridade.
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Figura 13. Consulta aos processos na gestdo de riscos por fase, data, duragao e status.

« Painel
n Gestdo de Riscos na UFC

Consulta aos processos na gestao de riscos
( Datas, Duraggo e Status )

Painel Gestao de Riscos
Governanca UFC

W Painéis

estratégicos da UFC

v
1%
Limpar Filtros

Central Analitica

Processos na Gestdo | Vinculagio comoC.. | SituagdoGestiodeRisc.. | Atengdoespe.
de Riscos 0-Ainda ndo iniciada a.. 1-Ainda no inicade Sim
118 1-Mapeamento e Mod 2-Em desenvolvimento Nio
2-Gersnciamento do 3-Suspenso
Periodo ~ | Unidade v 4-Finalizado
MS Objetivos PO EU . Mapeamento e modelagem A4
a0z L_\.IaIEJS’ 1-Ainda ndo iniciade. Ha outro processe na gest.
2022 PCN C_Quixada . i
2-Enviado para unidade realizar mapeamento e
2022 C_Russas .
o § 3-Em anélise na unidade
20 C_Sobral 4-Em anslise na SECGOV
2019/2020 CGU Casa Amarela

5-Finalizado
6-No se aplica.

Riscos Organizacionais v
1-Ainda ndo iniciado. Ha outro processo na gestdo de risco
3-Aguardando o término do mapeamento e modelagem
4-Enviado para unidade realizar gerenciaments de riscos
5-Em analise na SECGOV.
6-Em analise na unidade

Riscos de Integridade
1-Ainda ndo iniciado. Ha outro processe na gestdo de ris.
3-Aguardando o término do mapeamento e modelagem
4-Aguardando o término do gerenciamento dos riscos or.
7-Em analise na unidade.
8-Nao foram encontrados riscos de integridade

7-Finalizado

9-Foram enconirados riscos de integridade

Lista dos processos incluidos na gestéo de riscos

extensao

riscos de integridade.

Figura 14. Consulta aos processos na gestdo de riscos por fase, duracdo e status.
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Painel Gestao de Riscos
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Or  Periodo  Siglada Processo / objetivo Mapeamento e Data de Data Data Du-  Gerenciamento Data de Data Data Du-  Gerenciamento dos Data de Data D)
dem Unidade estratégico Modelagem do inicia acompa término ra-  dos Riscos inicio . acompa término.  ra-  Riscos dalntegridade  inicio. acompa 1
Processo - Status nhamenta gao  Organizacionais - nhamento cao - Existéncia de riscos nhamento.
em  Status em  deintegridade -
dias dias. Status
-
1 2019/2020 MaUC Acervo Cultural e Histérico  5-Finalizado, 7-Finalizado. 9-Foram encontrados
Ccou riscos de integridade.
2 2019/2020 STI Aquisigoes de Tl 5-Finalizado, 7-Finalizado. 9-Foram encontrados
Ccou riscos de integridade.
3 20192020 PROPLAD  Aquisicoes em Geral 5-Finalizado, 7-Finalizado. 9-Foram encontrados
Cou riscos de integridade.
4 2019/2020 PROGEP Atos de Pessoal - §-Finalizado. 7-Finalizado. 9-Foram encontrados
C6U Aposentadoria e Pensao riscos de integridade.
5 2021 PRPFG Aprimorar coleta e 5-Finalizado, 1711172021 07/03/2022 110 7-Finalizado. 07/03/2022 23/08/2022 169 8-Nao foram 23/08/2022 i
disponibilizagdo de dados encontrados riscos de
sobre Pesquisa e PG integridade.
6 2021 PROINTER  Fluxo de registro/matricula  5-Finalizado, 23/09/2021 23/11/2021 41 7-Finalizado. 231112021 09/06/2022 198 9-Foram encontrados ~ 0%/06/2022 2
de alunos da UFC em riscos de integridade.
mobilidade estrangeira
7 2021 PROGRAD  Matricula via SISU-Meio §-Finalizado, 23/09/2021 231172021 41 7-Finalizado. 23mi221 18/02/2022 87 9-Foram encontrados  18/02/2022 0
digital riscos de integridade.
8 2021 PREX Promagao das agdes de 5-Finalizado, 3011072021 301212021 41 7-Finalizado. 301272021 03/05/2022 124 9-Foram encontrados  03/05/2022 1

WPainéis

estratégicos da UFL

Processos na gestdo de riscos
118

Status dos processos da gestdo de riscos

Fase da Gestdo de Riscos - Ativo no% Mapeamento e Modelagem do Processo - Status
a
Pven'ndo n 1-Ainda ndo inicado 14 1186% 1-Ainda ndo iniciado. Ha outro processo na gestdo de riscos. 12
2023 Objetivos PDI 2-Em desenvolvimento 54 4576% 2-Enviado para unidade realizar mapeamento e modelagem. 1
2023 49 3-Suspenso 9 743% 3-Em analise na unidade. 19
2022 PCN 4-Finalizado 4 3475% 4-Em andlise na SECGOV. 4
2022 23 5-Finalizado. b4
20z ! 6-Nao se aplica. 18
201%/2020 CGU 4
Total 118
\ﬂncutagin com o CGOV n iase da Gestdo de Riscos n % Gerenciamento dos Riscos Organizacionais - Status
Camara Fim 1 0-Ainda ndo iniciada a gestao de riscos 14 11.86% 1-Ainda ndo iniciado. Ha outro processo na gesto de riscos. 23
Clmara Meio 81 § .
Toul m 1-Mapeamento e Modelagem do Processo 32 2712% 3-Aguardando o término do mapeamento e modelagem. 23
2-Gerenciamento dos Riscos Organizacionais 29 24.58% 4-Enviado para unidade realizar gerenciamento de riscos organizacionais. 15
3-Gerenciamento dos Riscos da Integridade 43 36.44% I AT TR .
Sigla da Unidade n 6-Em analise na unidade 12
s
Bl T 7-Finalizado 43
C_Crateds 1
C_Quixada 1
C_Russas 12 . | . . . I . . .
C Sobra 1 Fase da Gestdo de Riscos - Status n % Gerenciamento dos Riscos da Integridade - Existéncia de riscos de integridade - Status
_>0b a
Casa Amarela 1 Ainda ndo iniciada a Gestdo de Riscos. 14 11,86% 1-Ainda ndo iniciado. Ha outro processo na gestao de riscos. 26
Central Analifica ! Em analise na SECGOV. 6 508% 3-Aguardando o término do mapeamento e modelagem. 24
EETJ' 1 Em analise na unidade. 32 2112% 4-Aguardando o término do gerenciamento dos riscas organizacionais. 25
u 2 L
C;:‘AD 1 Enviado para unidade realizar gerenciamento de riscos 15 1271% 7-Em analise na unidade. 2
EIDEIA i organizacionais. 8-Nao foram encontrados riscos de integridade 18
EADIR 1 viado para unidade realizar mapeamento e modelagem. 0,85% 9-Foram encontrados riscos de ntegridade. 2
Y Finalizado 41 3473%
GR 3
MAUC 3 Suspenso. 9 7463%
MEMORIAL 3
OUVGERAL 2
Total 118




Figura 15. Consulta Indicadores da Gestao de Riscos (graficos).
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Figura 16. Fluxo dos processos da gestdo de riscos
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Periodo n Mapeamento e Gerenciamento dos riscos Gerenciamento dos riscos
2023 Objetivas POI 8 modelagem organizacionais da integridade
2023 49 Processos na - - -
Gestdo de Riscos Ainda no foi iniciade Ainda n3o foi iniciada Ainda néo foi iniciado
2022 PCN 13 12 10 Emb )
202 2 1 m branco
2021 1 - - — -
2019/2020 CGU 4 Em andlise na unidade Em anélise na unidade Em analise na unidade
Total 118 20 15 (Em brance)
Em analise na SECGOV Em analise na SECGOV Em analise na SECGOV
- I3 2 (Em branco)
Tm:uta;au com o CGOV n ‘ ',
Camara Fim 37 FINALIZADO ou "No se aplica” Em ajuste na unidade Em ajuste na unidade
Cémara Meio 81 82 12 2
Total 18
{ FINALIZADO Ha risco de integridade }
Sigla da Unidade n 4 23
BU , 5 isco de integridade
C_Cratels 1 18
C_Quixada 1
C_Russas 12
C_Sobral 1 Ehjelivc estratégico no PDI n
Casa Amarela i ]
E;nrtra\ Analftica : _Sem vinculagdo direta aos Objetives Estratégicos 2023-2027 [
OE 01: Aprimorar a formagéo discente 8
CGAUD 5 . ; . . v " = 5
CPPAD 1 OE 02: Destacar-se, nacional e internacionalmente, pelo desenvolvimento da ciéncia, tecnologia, inovagao e empreendedorismo 13
EIDEIA P OF 03: Fortalecer a extens3o universitéria na UFC 6
FADIR 1 OF 04: Fortalecer a cultura, a memaria e o patriménio cultural da UFC 10
R 3 OE 05: Aprimorar a governanca e a comunicago institucional 9
MAUC 3 OE 06: Aprimorar a infraestrutura, os sistemas e a governanga de Tl na UFC 7
MEMORIAL 3 OE 07: Proporcionar infraestruturas predial e urbanistica adequadas. com faco na economicidade, na sustentabilidade, na seguranca, na acessibilidade e na incluso 8
OE 0%: Aumentar a eficiéncia, eficicia e efetividade dos processos da Gestdo. centribuindo para a entrega de valor para a socledade. 13
OUVGERAL 2 . -
OE 10: Garantir a Exceléncia na Gestio de Pessoas 9
PRAE 5 ) P o
OE 10: Garantir a Exceléncia na Gestio de Pessoas 9
PRAE / SECULT UFC 1 - - P - PN . - PN
OE 11: Contribuir para as condigdes necessarias a inclusde, a permanéncia e ao desenvolvimento dos discentes visando a uma formac8o de exceléncia. 8
PREX 5 — S
B _ OE 12: Valorizacao da Vida 1
Total 118 Total 18
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7.2. Painel de Monitoramento dos indicadores de Governanca e Gestao
Publicas (iGG) da Universidade Federal do Ceara

Os resultados oficiais do levantamento sobre Governanga e Gestdao Publicas (iGG) do
TCU realizado em 2021 da Universidade Federal do Ceara foram utilizados como base para
promover a melhoria do ambiente de governanca. Neste painel é possivel acompanhar as
mudancas em cada um dos 704 indicadores (questdes e itens) como resultado da
implementacdo dos planos de melhoria elaborados pelas unidades administrativas. Neste painel
é possivel acompanhar um vasto conjunto de informacbes detalhadas relativas ao

Gerenciamento de Riscos Organizacionais, conforme indicado a seguir:

Figura 17. Painel governancga e Gestdo Publicas (iGG)

A PAINEIS DE GOVERNANGA
i FEDERAL Do CEARA SECRETARIA DE GOVERNANCA - SECGOV

Governanga e Gestdo Publicas (iGG)
Aprimoramento do Ambiente de Governanga na UFC

e-Prevengdo
®ic6
Estrutura do levantamento
Lista estrutura do levantamento
Diagnostica do ambiente de governanga na UFC
Planos de Melhoria para o ambiente de governanca na UFC

Relagdo entre Levantamento e Planos de Melhoria

Resultado final do levantamento

* Trabalho baseado no levantamento Governanga e Gestdo Publicas realizado
pelo Tribunal de Contas da Unido - iGG-TCU 2021

Relatorio atualizado em 03/07/2023 16:23:57

Para maiores Informagges:

httpsi/isecretariadegovernanca.ufc.br/pt/
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Figura 18. Estrutura do levantamento do Indice de Governanca e Gestdo Publicas (iGG)
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iGG Universidades
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Estrutura do levantamento

_MECANISMD
1100. Lideranga

~ _PRATICA ~
1110. Estabelecer o modelo de governanga

_ITEM

- Mecanismas 2100. Estratégia 1120. Promover a integridade
, 3100. Controle 1130. Promover a capacidade da lideranga
- Praticas - -
4100. Gestdo de Pessoas 2110. Gerir riscos
- Questes 4200, Gestdo de tecnologia da informagdo e da ... 2120, Estabelecer a estratégia
_ltens 4300. Gestdo de Contratagdes 2130. Promover a gestdo estratégica
4400, Gest3o orgamentaria 2140 Monitorar os resultados organizacionais
2150. Monitorar o desempenho das funges de gestdo
_QUESTAOD v
1111, A estrutura interna de governanga da organizagdo esta estabelecida
1112. A organizag3o assegura o adequado balanceamento de poder para tomada de decisdes criticas
1121. 0s membros da alta administragio e de conselho ou colegiado superior estdo comprometidos com a integridade
1122. Ha gest3o de ética para a organizagio
1123, Programa de integridade da organizag3o estd estabelecido
1124, Medidas para identificag3o e tratamento de conflito de interesses est3o estabelecidas
e

a a alta administrag3o segregou as fungBes relativas a drea de gestdo de pessoas

al a carta informa quais 530 os requisitos, documentos e informagies necessarios para acessar cada servico

a) a estratégia explicita objetivos, indicadores a serem mensurados e metas a serem alcancadas

al a evolugdo dos indicadores de politica(s) piblicals), inclusive os do PPA, que fundamentam a alocagdo de recursos orr;amenta'rius esta disponivel publicamente
a) a gestdo de riscos contempla a identificago, analise e avaliagdo de riscos

al a gestdo de riscos contempla a identificagio, anlise e avaliag3o de riscos relacionados as contratagbes

a) a instancia superior de governanga da organizagdo avalia os servigos prestados pela fungdo de auditoria interna

Figura 19. Lista a estrutura do levantamento do Indice de Governanca e Gestdo PUblicas

(IGG) da UFC
« Painel A e
T e strutura do levantamentc [
ﬁ Governanca e Gestdo Publicas (iGG) Sl il h Lty UP.ame‘-éGé; . PalﬂEIS
Ambiente de Governanca na UFC iGG e niversicades estiatégicos de FC
Mecanismo v Pratica ~  Questdo N
Todos s Todos v Todos N
Codigp  Mecanismo Pratica Descrigdo
S

1100 1100. Lideranga
1110 1100. Lideranga

mm 1100. Lideranga

1111al  1100. Lideranga

1111b 1100 Lideranga

1111¢)  1100. Lideranga

1111dl 1100 Lideranga

1111l 1100. Lideranga
11116) 1100, Lideranga
1111g)  1100. Lideranga
maz 1100. Lideranga

1112al  1100. Lideranga

1110. Estabelecer o modelo de
governanga
1110. Estabelecer o modelo de
governanga
1110. Estabelecer o modelo de
governanga

1110. Estabelecer o modelo de
governanca

1110. Estabelecer o modelo de
governanga

1110. Estabelecer o modelo de
governanga
1110. Estabelecer o modelo de
governanga
1110. Estabelecer o modelo de
governanga
1110. Estabelecer o modelo de
governanca
1110. Estabelecer o modelo de
governanca
1110. Estabelecer o modelo de
governanca

1100. Lideranga
1110. Estabelecer o modelo de governanga

1111, A estrutura interna de governanga da organizagdo esta estabelecida

a) estao formalmente definidas as instancias internas de governanga da organizagao, com suas
respectivas finalidades, composigoes e competéncias (p. ex. conselho ou colegiado superior, alta
administragBo). Indique, no campo ‘evidéncias’, as instancias int

b) estdo formalmente definidas as instancias internas de apoio a governanga da organizagao, com suas
respectivas finalidades. composicBes e competéncias (p. ex. auditoria interna, ouvidoria, corregedoria.
assessoria juridica, comité de ética, comité de ge

¢) o conselho ou colegiado superior é responsavel pela estratégia e pelas politicas internas (p. ex. politica
de gestdo da estratégia, politica de gestdo de pessoas, politica de gestdo de desempenho, politica de
remuneragao, politica de contratagdes, poli

d) o conselho ou colegiado superior & responsavel pela supervisao da gestdo e accountability da
organizagao

e) estao definidos os fluxos de comunicagao entre instancias internas de governanga e instancias internas
de apoio a governanga da organizagao

fl ha avaliagdo que demonstre que a estrutura interna de governanga adotada & apropriada para o
tamanho e perfil de risce da erganizagio

g) descreva a estrufura de governanca da sua organizacao, ou informe a URL:

1112. A organizagdo assegura o adequado balanceamento de poder para tomada de decisges criticas

al as decisdes criticas sao formalmente identificadas




Figura 20. Diagnéstico do ambiente de Governanca e Gestdo Publicas (iGG) da UFC
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ﬁ Governanga e Gestao Publicas (iGG) Universidades alﬂE|s
Ambiente de Governanga na UFC impar Fitroe UFC
1 .
Mecanismo v Responsdvel questio | item Nouesties Atende Alende No  Planoou Falta TPResISTRO. N Indicadores
4200. Gestao de tecnelogia da informagdc e da seg - ftens parcialmente  alende decisdo  avaliar QUESTAD 1
5T 7 T00% 0 [i] ] 0 ITEM 3 ?
Pritica ~
4220, Gerir s —_——
Situago ~
Oueslde W 1-Atende
["LEVANTAMENTO - Relacdo de quesl@es e ilens - Indicadores de governanga do TCU
Questdo ltem Questdo / Item Descrigdo Tipo de responsabilidade Responsiveis Resposta Evidéncias
s
4223 4223 A organizagio executa processo de gestdo de 1-Responsabilidade gT Adota em STI-Elaborada Politica de Gestdo de Ativos que deve ser 0
configuragao e ativos (de servigos de tecnologia da unica grande parte  encaminhada para aprovagao da Administragdo Superior
informa ;50? ou totalmente  hitpsi/docs.google.com/document/d/1gJwG2bx7CumziTLBVDIQIWFT
4)71981Vig0rPn72wFQ/edit?usp=sharing. Ferramenta de inventario
em fase de homologagao em https:/glpi-h log.ufc.briglpif.
4223 a) a) a organizag3e mantém uma base de dades c lidada 1-Resp bilidad 5Tl SIM 5TI-Elaborada Palitica de Gest3o de Alivos que deve ser 0
com as configuragoes dos servigos e ativos de Tle o unica encaminhada para aprovagao da Administragao Superior
relacionamente entre eles hitps://docs google.com/document/d/1 g JwG2bx7CumziTEBVD1QIWFT
4{T1981Vig0rPa? 2wFQ/edit?usp=sharing. Ferramenta de inventario
em fase de homologagao em https://glpi-homolog.ufc briglpil.
4223 h) bl a base de dades de configuragdes permite & 1-Responsabilidade STl SIM 5TI-Elaborada Politica de Gest3o de Alivos gue deve ser 0
organizagao conhecer o histdrico da situagdo dos servigos  Unica encaminhada para aprovagie da Administragde Superior
e ativos de Tl e do relacionamento entre eles ao longo do hitps/docs google.com/document/d/1gJwG2bx7CumziTtBVDIQIWFT
tempo 4]T1981VigDrPn72wFQ/edit?usp=sharing. Ferramenta de inventario
em lase de homologagdo em httpsifglpi-homelog.ufe briglpil.
£233¢) cla base de dados de configuragies & mantida 1-R 5Tl SIM 5TI-Elabarada Politica de Gest3o de Ativos gue deve ser 0
Unica encaminhada para aprovagio da Administragao Superior
https:/idocs google.cem/document/d/1gJwG2bx7CumziTtBVD 1 QIWFT
47198fVigOrPn72wFQ/edit?usp=sharing. Ferramenta de inventario
em fase de logagdo em hitps/iglpi-h log.ufe briglpil.
4223d) dl a base de dados de configuragdes € utilizada come 1-Responsabilidade STl SIM STI-Elaborada Politica de Gestdo de Ativos que deve ser 0
insumo para o planej @0 ac das Unica encaminhada para aprovagio da Administragio Superior
mudancas hitos//docs aooale.com/document/d/l aJwB2bx7TCumziTLBVD1QIWFT

Figura 21. Planos de melhoria do ambiente de Governanga e Gestdo Publicas (iGG) da UFC
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Y
Tados \ Todos s Todos CGAUD T4 247 T4
J | CPPAD 74 247
OUVIDORIA T4 247 Agdes atendidas Agoes em andamente
Situagdo " Prazo para atendimento das agbes PRAE 74 247 49 25
ATENDIDA 3012021 30/0412027 PROGEP 7% 267
EM ANDAMENTO PROFLAD T4 247
O—O STl 74 247
HER IMER A % 27
LISTA AGOES ELABORADAS PELAS UNIDADES
AQEIJ METODOLOGIA Respon- Situagde ITENS PRAZO
saveis Agio RELACIONADOS
Al do envie de e-mail com esclarecimento e das Etapa 1 - Aberlura de drive: CPLOP/UFC ATENDIDA Guestio 4312« njzezio
publicagBes de impugnaggies no DOU, a parlir de janeiro Etapa 2 - Disponibilizagdo na pagina: hitps/iulcinfraufc bripilicilacoes/processos- INFRA itemn el
2021, passard a ser disponibilizade no site da UFC INFRA licitalorios/concorrencia-e-lomada-de-preco/ano- 2021/
drive com conteddo referente 3 lictagdes llomada de prege  Etapa 3 - Informagdo a cada licitagdo aberta
© concorréncial para conhecimento dos inleressados. Link:
htipsiffulciniraule bri/ptlicilacoes/processas-
licitatorios/concorrencia-e-lomada-de-precolanc - 2021/
Definir o5 procedimentos administrativos padronizados para & CPPAD/UFC segue as inslrugées. orientagdes e comandos expedidos pela CGU no que dizrespeitoa  CPPAD ATENDIDA Questdo 3124 - 20210
apuragdo e fratamenta de atos lesivos cometidos por processos disciplinares. O capitulo IV da Lei Anticorrupgao aborda o rito a ser seguido desde a item dl

pessoas juridicas contra a organizagdo ip. ex. detalhamento
de agbes para realizagdo de processe administrativo de

responsabilizagio, de acordos de leniéncia, procedimentos
baseados nas diretrizes da Lei 1284672013,

instauragdo ao seu julgamento, indicande o conjunto de atos a ser ohservade na eventual punicio da
pessea juridica, respeitanda, portante, o devide processo legal. Na LAC, o PAR estd regulade nos artiges
&% 2 15°, sendo que o Decreta n* 8.420, de 18 de margo de 20185, detalhou o rito procedimental,
conforme se observa em seus artigos 2°a 14 Além disso, a CGU, come érgda central do SISCOR, no
exercicio da fungda de formular normas voltadas & atividade de responsabilizagio administrativa de
entes privados. editou e publicou a Instrugio Normativa n® 13, de & de agosto de 2019, que detalha
ainda mais os procedimentos e normas eperacionais do PAR. Além de disponibilizar Manuais Teéricos
para as Unidades Cerrecienals do Poder Executive Federal scbre PAR. Nesse senlido, o processo
administrative de respensabilizagio (PAR) ji se encontra padrenizado pela COU, restande para
CPPADLFC a execugio de acorda com a Lei & auxilic deutrindria da CGU. por meio de Manuals Tééricos
e Pritices sobre o assunto.

Na Instrugio Normativa da CPRAD/UFC, aprovada pela Portaria n® 3174/PROGEP/UFC, de 11 de junhe de
201%, em seu artige 22, consta a previsio do Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, para
4 responsabilizagio administrativa de pessoa juridica pela pratica de ales lesivos contra a
administragie publica nacional ou esirangeira, nos termaos do arl. 5°. da Lei n® 12,846, de 2013

Em relagdo aos acordos de leniéncia, conlorme previsto na Lel Anticorrupgdo ( arl. 16,8 10 da Lei n*
12846, de 2013) a Controladoria-Geral da Unifio (CGU delém compeléncia exclusiva, no Poder

Evacutivn Eadaral nars calabear arardne da lanibneis cam amaraeae incaetinadae nals aedtics da atne




Figura 22. Relagdo entre o levantamento e o plano de melhoria do ambiente de Governanga
e Gestdo Publicas (iGG) da UFC
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Figura 23. Resultado final do levantamento e o plano de melhoria do ambiente de
Governanga e Gestdo Publicas (iGG) da UFC
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7.3. Painéis da Governanca - Resultados oficiais das Universidades
Federais no levantamento Governanca e Gestao Publicas (iGG) do
TCU realizado em 2021

Os resultados oficiais do levantamento sobre Governanga e Gestdo Publicas (iGG) do
TCU realizado em 2021 de cada uma das Universidades Federais estdo disponiveis em um
painel de governanga denominado “Governanca e Gestdo Publicas (iGG) - Universidades
Federais”, que faz parte do conjunto de painéis estratégicos da UFC. Neste painel é possivel
acompanhar um vasto conjunto de informagoes detalhadas relativas aos indices de Governanga

e Gestdo Publicas (iGG) de cada uma das Universidades Federais, conforme indicado a seguir:

Figura 24. Levantamento TCU-iGG-Resultado oficiais - IFES

PAINEIS DE GOVERNANGA
SECRETARIA DE GOVERNANGA - SECGOV

7 UNIVERSIDADE

Painel
Governanga e Gestdo Publicas (iGG)

Levantamento TCU - iGG - Resultados oficiais - IFES

Painel 01 - Resultados da autoavaliagao ( GG, iGovPub )

Painel 02 - Resultados da autoavaliacao por TEMA ( TI, Pessoas, Contratacoes e Orcamento )
Painel 03 - Graficos dos indicadores do levantamento

Painel 04 - Resultado por questao / item

Painel 05 - Consulta por evidencia de questdes com total conformidade

Trabalho baseado no levantamento Governanga e Gestao Plblicas realizado pelo Tribunal de
Contas da Unido - iGG- 2021

Relatorio atualizado em 12/12/2021 15:28:30
Para maiores InformacGes:

https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/
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Figura 25. Resumo dos resultados da autoavaliacdo do iGG por Universidade Federal.
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Figura 26. Resumo dos resultados da autoavaliacdo do iGG por tema e por Universidade
Federal.
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UFRPE 0.69 0.76 079 FUB 082 083 100 072 049 065 087 064 079 FUB 082 091 086 100
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Figura 27. Graficos dos indicadores do levantamento do iGG por tema e por Universidade
Federal.
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Figura 28. Resultados das questdes e dos itens da autoavaliagdo do iGG por Universidade
Federal.
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8. Governanca na area académica

0 envolvimento das unidades académicas na governanca da UFC esta sendo promovido
paulatinamente, conforme previsto nas duas edigdes do Plano de Gestdo de Riscos (2020-2022
e 2023-2027). Ressalte-se que a estratégia proposta pela SECGOV e aprovada pelo CGOV
realmente previu a entrada das unidades administrativas antes das unidades académicas. Essa
estratégia foi adotada considerando que as politicas e programas relacionados a area académica
sdo propostos e implementados pelas pro-reitorias das areas-fim, estratégia que permitiu

concentrar as agoes de capacitacdo nos anos iniciais nessas unidades administrativas.

A participacdo das 18 Unidades Académicas nas acgdes de governanca da UFC foi
fomentada desde a criacdo do Comité de Governanca e da Camara de atividades-fim em 2017,
com a inclusdo como membros permanentes das duas instancias. Durante os quatro anos deste
reitorado foram realizadas 6 (seis) reunides da Camara de Atividades-Fim (CFIM) entre 2020 e

2022, cujos assuntos tratados estdo apresentados no Quadro 32.

Quadro 32. Assuntos tratados nas reunides da Camara de Atividades-Fim (CFIM)

Data da Assunto
Reunido

06/11/2020 |Selecao dos processos que deverao compor o Plano de Gestao de Riscos para o
periodo 2020-2021 - Apresentacdo dos processos indicados pela PROGRAD,
PRPPG e PREX

02/06/2021 |Apresentacao dos processos prioritarios indicados pela PROGRAD, PRPPG e PREX
para compor o Plano de Gestdo de Riscos para o periodo 2020-2021

22/12/2021 Apresentacdo da Governanca na area académica

31/03/2022 [Indicadores Académicos de Graduagao

08/07/2022 Apresentacdo do Plano de Melhoria da Taxa de Sucesso na Graduacao — TSG
26/09/2022 Indicadores Académicos

Fonte: Secretaria de Governanca (2023).

Verifica-se que nas duas primeiras reunides realizadas em 2020 e 2021 foram
discutidos os processos prioritarios das trés pro-reitorias da area-fim: PROGRAD, PRPPG e
PREX, seguindo as orientacOes estabelecidas no Plano de Gestdo de Riscos (2020-2022). A
partir do final de 2021 foram iniciadas discussfes acerca da insercao de indicadores académicos
na governanga, iniciativa que tem o conddao de mudar de forma bastante efetiva o envolvimento

das unidades académicas na area da governanga.

No decorrer dos ultimos trés anos (2021-2023), todos os processos que ingressam na
gestdo de riscos da UFC foram vinculados as meio ou fim, de acordo com a unidade responsavel

pelo gerenciamento e pelo assunto. Considerando todas as agdes de governanga relacionadas a
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area académica, foram inseridos 26 (vinte e seis) processos prioritarios (2021, 2022 e 2023), 5
(cinco) processos do PCN (2022) e 5 (cinco) objetivos estratégicos do PDI (2023), conforme
relacionado a seguir, demonstrando o ampliacdo do escopo da governanca para a area

académica.

Figura 29. NUmero de processos vinculados a area académica que foram inseridos na
gestdo de riscos da UFC desde 2021.

Fonte: Secretaria de Governanga (2023).

Esses resultados da governanca na area académica foram alcancados por meio das seguintes

acoes estratégicas:

e Incorporacdo de processos prioritarios relacionados a area-fim, inicialmente aqueles
gerenciados pelas trés proé-reitorias da darea-fim (PROGRAD, PRPPG e PREX) e

posteriormente aos processos vinculados a unidades académicas;

e Definicdo de indicadores académicos que devem nortear o desenvolvimento de

acoes por parte das pré-reitoras e das unidades académicas;
e Inclusdo dos objetivos estratégicos do PDI (2023-2027) na gestdo de riscos;

e Realizacdo de pesquisas com o objetivo de apoiar a tomada de decisdes na area de
gestdo do pessoal docente, juntamente com a PROGEP, na area da assisténcia
estudantil, juntamente com a PRAE, e na area do ensino de Graduagdo, juntamente
com a PROGRAD.

Ressalte-se que essas acdes foram selecionadas pela governanca da UFC pelo impacto
potencial que podem ter no alcance dos objetivos estratégicos ao longo dos cinco anos de

vigéncia do atual PDI.

8.1. Processos prioritarios que estao relacionados a area fim da
Universidade (2021, 2022, 2023)

Todos os processos que ingressam na gestdo de riscos da UFC sdo vinculados as areas
meio ou fim, de acordo com a unidade responsavel pelo gerenciamento. Considerando todas as
acoes de governanca na area académica, foram inseridos 26 (vinte e seis) processos

prioritarios, 5 (cinco) processos do PCN e 5 objetivos estratégicos do PDI:
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e 3 (trés) processos prioritarios em 2021 da PROGRAD, PRPPG e PREX;

e 3 (trés) processos prioritarios em 2022 da PROGRAD, PRPPG e PREX;

e 20 (vinte) processos prioritarios em 2023, sendo um da PROGRAD, um da PRPPG,

dois da PREX, um do Campus de Sobral, um do Campus de Quixada, um do

Campus de Cratels e 12 (doze) do Campus de Russas;

e 5 (cinco) objetivos estratégicos do PDI (2023-2027) na gestdo de riscos em 2023.

Considerando apenas o0s processos gerenciados pela PROGRAD, PRRPG e PREX, foi

possivel identificar 15 (quinze) processos prioritarios (2021, 2022, 2023), conforme relacionado

no quadro 33. Vale a pena ressaltar que o impacto desses processos devera alcancar, nos

proximos semestres, todas as unidades académicas, uma vez que sao responsaveis pela

realizacdo das atividades nos departamentos e coordenagdes de cursos de graduacdo e de

pés-graduacdo.

Quadro 33. Processos prioritarios vinculados a area fim da Universidade, gerenciados pela
PROGRAD, PRPPG e PREX.

Unidade

Processos

PROGRAD

Fluxo académico na graduacdo

Implantacdo de atividades académicas remotas (graduacdo)

Matricula via SISU-Meio digital

Recuperacdo de informacgdes dos programas de bolsas (graduacao)

Reformulacdo ou Ajuste de Projeto Pedagogico de Curso - PPC (Propostas
formativas flexiveis e arranjos curriculares modernos PROGRAD)

PRPPG

Aprimorar coleta e disponibilizacao de dados sobre Pesquisa e PG

Aquisicao de insumos para Horto

Depdsito de Patente

Desenvolver manuais e guias de propriedade intelectual, transferéncia de
tecnologia e parcerias, visando ao esclarecimento, ao gerenciamento de riscos
e ao apontamento dos caminhos que a pesquisa pode levar desde o seu
desenvolvimento até a inovacgao

Indisponibilidade de informacdes dos programas de bolsas (pds-graduacdo)

Interrupgdo de aulas e atividades administrativas (pds-graduacgéao)

PREX

Capacitacao das equipes extensionistas sobre os processos da Prex

Divulgagdo de imagens nas midias da PREX

Promocao das acgdes de extensao

Solicitagdao de emissao de certificados de cursos ou eventos pelo coordenador
da acdo de extensao

Fonte. Secretaria de Governancga (2023).
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Considerando apenas o0s processos gerenciados pelas Unidades Académicas, foi
possivel identificar 16 (dezesseis) processos prioritarios (2023) de apenas 5 (cinco) unidades,
conforme relacionado no quadro 34. Observa-se que o Campus de Russas mapeou 12 (doze)
processos organizacionais por iniciativa propria, sendo esses processos comuns a outras
unidades académicas e que poderdo ser compartilhados posteriormente com as demais

unidades académicas, evitando novos mapeamentos.

Quadro 34. Processos prioritarios vinculados a area fim da Universidade em 2023, gerenciados

pelas unidades académicas FADIR, Sobral, Cratels, Quixada e Russas.

Unidade Processos

FADIR Gestdo académico-administrativa com a otimizacdo de processos de
aproveitamento de estudos

Sobral Gestao do contrato de fornecimento de refeicdes

Crateus Servico de atendimento psicoldgico

Quixada Trancamento Total de Matricula

Russas Afastamento para estudo ou missdo no pais - até 15 dias

Afastamento total para pds-graduacao

Avaliagdo final de estagio probatdrio docente

Avaliagdo parcial de estagio probatoério docente

Concessao de didrias e passagens

Concessdo de uso dos auditorios do Campus da UFC para entidades e usuarios
externos

Exoneragdo de cargo efetivo

Homologacdo da frequéncia mensal dos servidores TAE

Horario especial para servidor estudante

Progressao funcional docente do Campus da UFC em Russas

Solicitacdo de servidor

Vacancia por posse em outro cargo inacumulavel

Fonte. Secretaria de Governancga (2023).

Apesar do convite encaminhado as 18 (dezoito) unidades académicas, apenas a
Faculdade de Direito e os campi de Russas, Cratels, Quixada e Sobral participaram dos cursos
“Curso Utilizacdo do software Bizagi Modeler na modelagem de processos das IFES” e “Gestao

de Riscos na Pratica - Uma abordagem baseada no PGR e no Programa de Integridade”.

Em razao da baixa adesao e indisponibilidade para participar das agdes de governanga,
outras atividades relacionadas a governangca na area académica previstas para este 1o

semestre de 2023 foram adiadas.
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8.2. Inclusao da area académica na governancga por meio de
indicadores (2021, 2022)

Em 2021 a SECGOV realizou o mapeamento do processo da governanga na area

académica pela SECGOV, especificando as principais etapas que deveriam ser executadas pela

pelo CGOV, pela SECGOV, pela PROGRAD e pelas Unidades Académicas, conforme apresentado

a seguir:

Selecao dos objetivos de acordo com o mapa estratégico (Aprimorar a formagao
discente; Assegurar aos discentes as condicdes necessarias para a exceléncia
estudantil; Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos da Gestdo,

garantindo a sustentabilidade orcamentaria/financeira) - (SECGOV);

Elaboracdo de indicadores, base de dados, critérios de escolha dos cursos,
estratégias e relatorios analiticos (SECGOV/PROGRAD);

Elaboragcdo do guia de orientacdo para implementacdo de acbes académicas
(PROGRAD);

Apresentacdo da metodologia (SECGOV);

Realizacdo das agdes académicas - Unidades académicas/Cursos de Graduacao;
Elaboragdo dos relatérios de atividades (Unidades académicas / Cursos Graduagao);
Elaboracgdo do relatério de monitoramento trimestral (SECGOV);

Apresentacdo dos resultados trimestrais no CGOV (SECGOV).

Considerando a necessidade de identificar os indicadores associados aos objetivos

definidos no mapa estratégico (Aprimorar a formacao discente; Assegurar aos discentes as

condicOes necessarias para a exceléncia estudantil; Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade

dos processos da Gestdo, garantindo a sustentabilidade orcamentaria/financeira), foram

realizadas duas reunides da Camara de Atividades-Fim no segundo semestre de 2022.2 para

tratar dos seguintes temas:

Apresentacao do Plano de Melhoria da Taxa de Sucesso na Graduagao (TSG) na 2@

reunido da Camara de Atividades-Fim realizada no dia 08 de julho de 2022;

Apresentacao dos fatores que contribuem para a formacdo dos alunos, com
destaque para o tempo que o aluno esta no curso, a integralizagdo curricular ao
longo do curso e a carga-horaria de matricula a cada semestre, na 32 reunido da

Camara de Atividades-Fim realizada dia 26 de setembro de 2022.

Como consequéncia dessas agd0es na area académica, o impacto ja pode ser

comprovado por meio de um conjunto de acGes consideradas prioritarias pela PROGRAD e que

aprimoraram o fluxo académico dos estudantes da graduacdo em 2022, conforme relacionado a

sequir:
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Criacdo e constante atualizacdo e aperfeicoamento do Painel de Indicadores da

Graduacdo;

Implantagdo da Portaria 31/2022, que definiu o plano de ajustes dos valores das
cargas horarias semestrais minima, média e maxima dos curriculos vigentes dos

cursos de graduagao;

Implantagdao do procedimento de Trancamento Parcial no SIGAA;
Estabelecimento do Plano de Estudos no SIGAA;

Melhorias continuas nos editais para ingresso na graduacgdo na UFC;

Realizacdo de estudos e analises constantes dos dados da graduacgdo para melhorar

0s processos e tomar decisoes.

Os proximos passos previstos para a governanga na area académica demandariam um

forte envolvimento de todas as unidades académicas. Estava previsto para ser realizado neste

1o semestre de 2023 as seguintes agoes:

Selecdo de indicadores relacionados a Taxa de Sucesso na Graduagao (TSG) e que

contribuem para a formacdo dos alunos e integralizagao do curso em menor tempo;

Definicdo de relatdérios analiticos que deveriam ser incorporados ao SIGAA, com

acesso direto pelo portal das coordenacgdes de curso;

Elaboragdo do guia de orientagcdo para implementacdo de acbes académicas
(PROGRAD);

Apresentacdo da metodologia — Secgov;
Realizagdo das acdes académicas - Unidades académicas/Cursos de Graduacao;

Elaboracdo dos relatérios de atividades - Unidades académicas/Cursos de

Graduacao;
Elaboracédo do relatério de monitoramento trimestral - Secgov;

Apresentacdo dos resultados trimestrais no CGOV - Secgov.

Em razao da dificuldade encontrada para promover adesao das 18 (dezoito) unidades

académicas, juntamente com o processo de escolha do proximo Reitor desta Universidade,

essas atividades previstas para este 1o semestre de 2023 foram suspensas para posterior

definicdo.

8.3. Objetivos estratégicos previstos no PDI (2023-2027)

A terceira agdo estratégica na governanca académica da UFC foi a aprovacdo de uma

metodologia de Gerenciamento de Riscos dos Objetivos Estratégicos PDI-2023-2027. A partir

desta metodologia, as unidades da UFC tém a oportunidade de se debrugar sobre seus



78

objetivos e programas definidos no PDI pela Comunidade Académica, mapeando os riscos que
podem impedir ou dificultar o alcance desses objetivos, sendo considerado um apoio

extraordinario a implementagdo do PDI.

Entre os 12 (doze) objetivos estratégicos, foram associados diretamente a area
académica 4 (quatro) objetivos: Aprimorar a formagdo discente (OE 01); Destacar-se, nacional
e internacionalmente, pelo desenvolvimento da ciéncia, tecnologia, inovacdo e
empreendedorismo (OE 02); Fortalecer a extensao universitaria na UFC (OE 03); e Contribuir
para as condicoes necessarias a inclusdo, a permanéncia e ao desenvolvimento dos discentes
visando a uma formacdo de exceléncia (OE 11). O Quadro 35 lista dos objetivos estratégicos e
as unidades que estdo responsaveis por definir e realizar as nove etapas definidas na
metodologia.

Quadro 35. Objetivos Estratégicos incorporados a gestdao de riscos em 2023, com a situacdao do
gerenciamento de riscos

Processo / objetivo estratégico Unidade

OE 01: Aprimorar a formagao discente Pré-Reitoria de Graduagdo
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo
Escola Integrada de Desenvolvimento e Inovagao

Académica
OE 02: Destacar-se, nacional e internacionalmente, |Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo
pelo desenvolvimento da ciéncia, tecnologia, Pré-Reitoria de Relagdes Internacionais e
inovagdo e empreendedorismo Desenvolvimento Institucional

OE 03: Fortalecer a extensao universitaria na UFC |Pro-Reitoria de Extensdo

OE 11: Contribuir para as condigGes necessarias a |Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
inclusdo, a permanéncia e ao desenvolvimento dos
discentes visando a uma formacao de exceléncia

Fonte. Elaboragdo propria (2023)

8.4. Realizacao de estudos e pesquisas

e Anadlise das informagOes relativas ao envolvimento dos docentes nas atividades de
ensino de graduacdo e de pds-graduacdo, juntamente com a Pré-Reitoria de Gestao
de Pessoas (PROGEP);

e Andlise das informagOes relativas aos programas de apoio aos estudantes
vinculados ao PNAES, inclusive o restaurante universitario, juntamente com a
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE);

e Andlise das informacdes relativas aos indicadores do ensino de graduacdo,
juntamente com a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), que foram incluidas nas

acoes relativas aos indicadores da area académica na graduacao.
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9. Consideracoes finais

Apesar de ser um processo recente, os principios e mecanismos da governanga publica
tém sido adotados de forma bastante consistente na Universidade Federal do Ceara. Ao longo
dos quatro anos (2019-2023) do Reitorado do Professor José Candido Lustosa Bittencourt de
Albuquerque, constatou-se a efetiva implementacao da governanca na UFC por meio de um
conjunto de acgdes estruturadas e estrategicamente articuladas com o nosso Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Esses avancos da governanca na UFC tém sido, inclusive,

reconhecidos pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

Deixamos como legado para a UFC quatro planos devidamente aprovados pelo Comité
de Governanca (CGOV) e em plena execucao: Plano de Gestdao de Riscos (PGR-2023-2027),
Plano de Integridade (PI-2023-2027), Plano de Continuidade do Negoécio (PCN-2023-2024) e
Plano Anual de Capacitacao (2023).

Legado ndo menos importante € o acompanhamento sistematizado das acdes
relacionadas a governanga conduzido no a&mbito do CGOV, por meio do monitoramento
trimestral de cinco planos: PGR, PI, PCN, Plano de Capacitagdo e PDI. Além disso, o PDI é
revisado anualmente pelo CGOV. Todas essas agdes contribuem para realizagao das atividades e

para o alcance dos objetivos estabelecidos em cada um desses cinco planos.

A participacdo em levantamentos nacionais também foram considerados pela atual
gestdo como oportunidade de implementacdo de acdes que tornaram esta Universidade mais
integra e mais responsiva a situagdes que demandam melhorias. Para exemplificar, em
acréscimo a todas as agOes ja previstas nos planos mencionados anteriormente, foram
elaboradas 74 (setenta e quatro) acdes de melhoria a partir dos resultados do Indice Integrado
de Governanca e Gestdo Publicas (iGG), enquanto que foram elaboradas 15 (quinze) acGes de
melhoria a partir dos resultados do indice de Combate & Fraude e Corrupgao
(e-Prevencao/TCU).

A compreensdao do papel da governanca pelos servidores e pelos gestores das
unidades, fomentado pelo apoio prestado pela administracdo da UFC e pela oferta de um
conjunto variado de cursos e oficinas em areas correlatas da governanca, também contribuiu

para o nivel avancado de maturidade alcangado pela UFC nessa area.

ApOs superar as dificuldades inerentes a implementagdo de uma area inovadora na
gestdo, a UFC conta atualmente com um ambiente de governanca bem mais propicio para
continuar o desafio de levar os mecanismos da governanca puUblica a todas 4areas

administrativas e académicas.



