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1 Apresentacao

O Programa de Integridade consiste em um conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para a prevengao, detecgao, punigdo e remediagao de praticas
de corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta. A agao esta
prevista no Decreto n° 9.203/2017, que estabelece a Politica de Governanca na
Administracdo Publica, no Decreto n° 11.529/2023, que institui o Sistema de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagdo da Administragdo Publica Federal
(Sitai), e nas Portarias da Controladoria-Geral da Unido n° 1.089/2018 e 57/2019.

Segundo as citadas normas, o Programa de Integridade deve ser estruturado nos

seguintes eixos:

v Comprometimento e apoio da alta administragao;

v Existéncia de unidade responsavel pela implementagdo do programa na
entidade;

v Analise, avaliagédo e gestédo dos riscos associados a integridade; e

v Monitoramento continuo do programa de integridade.

A Universidade Federal do Ceara (UFC) instituiu a Secretaria de Governanga
como Unidade de Gestdo da Integridade (UGI), por meio da Portaria n° 65/UFC/GR,
de 9 de maio de 2018, sendo responsavel pela elaboragao, revisdo e acompanhamento
do Plano de Integridade (Pl). Atualmente a SECGOV é composta pelos seguintes
servidores: Prof. Claudio de Albuquerque Marques (Diretor), Ana Virginia Nolasco
Lopes de Sousa Ledo, Brunna Grasiella Matias Silveira, Francisco Jonatan Soares,
Karla Raquel de Brito Bezerra, Livia Rodrigues Barreto, Rebecca Maria de Freitas
Sousa Oliveira e Yane Nobrega de Aguiar.

O Plano de Integridade foi aprovado através da Portaria n® 173/UFC/GR, de 30
de novembro de 2018. Por meio desse documento, a alta administragdo da UFC
aprovou e declarou formalmente compromisso com o Programa de Integridade. A
ultima atualizagao do Plano ocorreu em 20/12/2022, com a aprovagao da 3? edigcao
pelo Comité de Governanga, com vigéncia até 2027 (vide Resolugcao n°
05/2022/CGOV/REITORIA, de 20 de dezembro de 2022).


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/sei-ufc-n-065-gabinete-do-reitor-portaria.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/sei-ufc-n-065-gabinete-do-reitor-portaria.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/plano-de-integridade-ufc-2018.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/sei-23067.072934-2018-10-portaria-integridade-2018.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/sei-23067.072934-2018-10-portaria-integridade-2018.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/02/plano-de-integridade-ufc-versao-final.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/resolucao-cgov-05-2022.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/resolucao-cgov-05-2022.pdf

Assim, a Secretaria de Governancga da Universidade Federal do Ceara apresenta
o Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade referente ao primeiro
semestre de 2023, com o objetivo de monitorar a aplicacdo do Pl e servir como base
para atualizagéo e revisao do plano de integridade.

Ressalte-se que este relatério de acompanhamento ndo possui objetivo de
recomendar ou sugerir qualquer alteracdo no funcionamento, estrutura ou atividades
desenvolvidas pelas instancias de integridade previstas no art. 6° da Portaria CGU n°
59/2019, pois a Unidade de Gestao da Integridade ndao possui ascendéncia hierarquica
perante as demais unidades que sdo reguladas por sistemas que possuem 6rgéo
central de superviséo: controle interno, corregedoria, ouvidoria.

Este relatorio € composto de quatro partes. Na primeira consta esta introducgao,
na segunda sado apresentadas as unidades de integridade. Continua com a terceira
parte abordando a gestdo de riscos da entidade e no final estdo as consideragbes

finais.

2 Instancias de Integridade Previstas no Art. 6° da Portaria
CGU 57/2019

2.1 Promogao da Etica e Regras de Conduta

A Comisséo de Etica (CET) foi criada por meio da Portaria n° 3.677A/UFC/GR,
de 15/10/2013, estando atualmente composta pelos seguintes membros: Carlos Couto
de Castelo Branco, Marcelo de Castro Callado e Manoel Irlano Barbosa Leite
(membros titulares, sob a presidéncia do primeiro); Jakeline Alencar Andrade e
Tatianny Domingos Moura da Silva (suplentes); Alecéia Costa da Silva Maia
(secretaria-executiva); José Edmar da Silva Ribeiro (consultor); e Clautenis Correia lvo
Luna Coelho e Maria Endia Braga Costa, ambas assessorando na Secretaria
Executiva.

Em 5 de maio de 2014, através da Resolucao n° 5/UFC/CONSUNI, foi instituido
o Cédigo de Etica, cuja Ultima atualizacdo ocorreu em 2016, pela Resolugdo n°
18/UFC/CONSUNI, de 10/06/2016. A UFC adota os seguintes fluxos/rotinas de
funcionamento da Comisséo de Etica visando atuar nos desvios de conduta ética:

e As denuncias sao recebidas em sua maioria pelo e-mail

comissaodeetica@ufc.br e algumas presencialmente. O denunciante


https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/portaria-3677a-designacao-da-comissao-de-etica.pdf
https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/portaria-3677a-designacao-da-comissao-de-etica.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2014/resolucao05_consuni_2014.pdf
https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/manual-do-codigo-de-etica-ufc.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2016/resolucao18_consuni_2016.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2016/resolucao18_consuni_2016.pdf
mailto:comissaodeetica@ufc.br

preenche um formulario disponivel no site da Comissao de Etica;

e E aberto processo no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), tendo
tramitagdo de forma sigilosa;

e As denuncias de falha de conduta ética ocorrem em duas fases. A
primeira fase trata-se do procedimento preliminar, onde a denuncia é
analisada. Nesta etapa se estabelece se ela deve ser tratada pela CET,
encaminhada a outra instancia ou arquivada;

e Comunica-se ao denunciante todos os passos do processo e ao
denunciado apenas se a Comissdo deliberar pelo juizo positivo de
admissibilidade da denuncia;

e A segunda fase é o processo de apuragao ética. Caso a denuncia deva
ser tratada na Comissdo de Etica, inicia-se procedimento de apuracéo
que pode incluir requisicdo de documentos, promocao de diligéncias,
convocacao de testemunhas e solicitacdo de parecer de especialistas.
Com os dados obtidos, procede-se a analise e toma-se uma decisao
sobre 0 caso;

e Comunica-se o resultado ao acusado e a pessoa que fez a acusacao;

e Publica-se uma ementa de processo com a omissdo dos nomes dos
envolvidos e de quaisquer outros dados que permitam a identificagcdo dos
mesmos;

e Um processo analisado pela CET/UFC pode resultar em: censura ética,
recomendagao, acordo de conduta pessoal e profissional ou

arquivamento.
No primeiro semestre de 2023 a Comissdao apurou 7 (sete) atos que
demonstravam situagdes passiveis de estarem em desacordo com as normas éticas

estabelecidas, estando o quantitativo descrito no Quadro 1.

Quadro 1 - Quantitativo de processos Comissao de Etica

Saldo em 1/1/2023 Entrada em 2023 Analise em 2023 Saldo em 30/06/2023

02 05 04 03

Fonte: Comiss3o de Etica/UFC, 2023.

Os resultados das 7 (sete) apuracgdes estdo detalhados a seguir:


https://comissaodeetica.ufc.br/pt/faca-a-sua-denuncia/
https://comissaodeetica.ufc.br/pt/comissao-de-etica-da-ufc/

4 (quatro) foram declaradas improcedentes, que seguiram para
arquivamento;

e 3 (trés) ainda estdo em analise;

e N&o houve recomendacoes;

e Nenhuma foi encaminhada a Coordenadoria Geral de Auditoria (CGAUD);

e Nao houve envio para a Comissdo Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar (CPPAD);

e Na&o houve punigdes.

Informamos que a vigente campanha institucional de integridade, intitulada
“Integridade somos todos nds”, € composta de videos com o objetivo de sensibilizar e
difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas a CET.

Por fim, destaca-se que a CET participou do Encontro Regional do Sistema de
Gestédo Etica do Poder Executivo Federal - Norte/Nordeste, ocorrido nos dias 21 e
22/06/22, do XVIIl Seminario do Férum Nacional de Gestdo da Etica na Empresas
Estatais, com o tema “Etica na promocdo da diversidade, equidade e inclusdo”, nos
dias 22 e 23/11/2022 e do curso “Gestdo e Apuracdo da Etica Publica-Avangado”, de
18 a 24/10/2022, promovido pela ENAP.

2.2 Promocao da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informacgao

A area que conduz a parte de transparéncia ativa e acesso a informacéao ¢ a
Ouvidoria Geral da UFC, composta pelos seguintes membros: Sidney Guerra
Reginaldo (ouvidor geral), Jodo Paulo Bastos Moreira de Souza (administrador), Lucas
Macédo de Queiroz (assistente em administracdo), Luciana Albuquerque Cavalcante
(assistente em administracado) e Ycaro Coelho Pereira (assistente em administragcédo). O
ouvidor geral é a Autoridade de Monitoramento na UFC da Lei de Acesso a Informagao,
nomeado pela Portaria n°® 142/2020/UFC, de 25/09/2020, além de Encarregado pelo
Tratamento dos Dados Pessoais da UFC, com sua indicacao ratificada em atendimento
a Instrugdo Normativa SGD/ME N° 117, de 19/11/2020.

Visando atender a Lei de Acesso a Informagao e ao Decreto 7.724/2012, estao
divulgados em transparéncia ativa (sitio eletrénico) os itens a seguir:

e As informagdes sobre o Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), pertinentes ao

7


https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/lancada-campanha-integridade-somos-todos-nos/
https://www.gov.br/planalto/pt-br/assuntos/etica-publica/eventos-e-cursos/eventos-e-capacitacoes/eventos-1/encontro-regional-do-sistema-de-gestao-da-etica-publica-do-poder-executivo-federal-norte-nordeste
https://www.gov.br/planalto/pt-br/assuntos/etica-publica/eventos-e-cursos/eventos-e-capacitacoes/eventos-1/encontro-regional-do-sistema-de-gestao-da-etica-publica-do-poder-executivo-federal-norte-nordeste
https://www.bnb.gov.br/seminario-do-forum-nacional-de-gestao-da-etica-nas-empresas-estatais/xviii
https://www.bnb.gov.br/seminario-do-forum-nacional-de-gestao-da-etica-nas-empresas-estatais/xviii
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/07/nomeacao-encarregado-lai.pdf
https://acessoainformacao.ufc.br/pt/acesso-a-informacao/

seu funcionamento, localizacdo e dados de contato no ambito da Universidade
Federal do Cear3;

Informacdes institucionais e organizacionais da instituicao;

Resultado de inspecbes, auditorias, prestacbes e tomada de contas,
informacodes referentes a realizagdo de audiéncias publicas, consultas publicas
ou outras formas de incentivo a participagao popular;

Informagdes pertinentes aos programas, acbes, projetos e atividades
implementadas;

Informacdes sobre a previsao e realizacdo das receitas;

Informagdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros
efetuados;

Informacgdes sobre a execugao orcamentaria e financeira detalhada;

Informacgdes sobre as licitagbes e os contratos realizados;

Informagdes sobre concursos publicos de provimento de cargos, a relagéo dos
servidores publicos lotados ou em exercicio na UFC e a relagao de empregados
terceirizados;

Divulgacdo do rol de informacbes classificadas e desclassificadas, em
cumprimento do art. 45 do Decreto n° 7.724/2012, além de relatérios estatisticos
sobre a Lei de Acesso a Informacao e informacdes sobre o Plano de Dados
Abertos.

Ademais, no sitio oficial da UFC, constam os seguintes dados:
e Estatuto da UFC;
e Regimento Geral da UFC;
e Regimento da Reitoria;
e Regimento do Conselho Universitario (CONSUNI);
e Regimento do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE);
e Regimento da Coordenadoria Geral de Auditoria (CGAUD);
e Anuario Estatistico;
e (Carta de Servigos ao Cidadao;
e Relatério de Gestao;
e Relatério de Auditoria;
e Relatérios Anuais de Atividades de Auditoria Interna (RAINT);
e Planos Anuais de Auditoria Interna (PAINT);


http://www.ufc.br/

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Plano de Internacionalizagao da UFC;

Ordens de Servigo Conjuntas;

Instrucbes Normativas;

Resolugdes do Conselho Universitario (CONSUNI);

Provimentos do Conselho Universitario (CONSUNI);

Resolug¢des do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE);
Resolugbes do Comité de Governanga (CGOV);

Resolu¢cdes do Comité Administrativo de Tecnologia da Informagao e
Governanca Digital (CATI);

Portarias da Comissao de Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD);

Painéis estratégicos da UFC.

Além dos sitios supramencionados, devem ser citados ainda os sites

institucionais das unidades administrativas e académicas, os quais assumem papel

fundamental na promogéo da transparéncia ativa e do acesso a informagao. Quando

bem estruturados e atualizados com frequéncia, as unidades tornam publico um

variado conjunto de informacgdes. Nos sites institucionais da UFC qualquer cidadao

pode ter acesso a informagdes relacionadas a cada unidade:

Apresentacao da unidade;

Estrutura Organizacional;

Gestores, curriculos, agendas e contatos;

Localizagdo da unidade e contatos;

Programas e agdes;

Normativos (leis, instrugdes normativas, resolugdes, portarias, manuais,
etc.);

Editais e seus resultados;

Links para acesso aos sistemas;

Perguntas frequentes;

Noticias, dentre outras informacoes.

A quantidade de pedidos de acesso a informagao no primeiro semestre de 2023

esta disposta no Quadro 2 e a UFC utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e

Acesso a Informacéo (Fala.BR).



Quadro 2 - Quantitativo de pedidos de acesso a informagao no primeiro semestre de 2023

Saldo em 1/1/2023 Entrada em 2023 Analise em 2023 Saldo em 30/06/2023

12 240 231 21

Fonte: Ouvidoria Geral/UFC, 2023.

O tempo médio de atendimento as solicitagdes de informagdées no primeiro

semestre de 2023 foi de 13,55 dias, enquanto o tempo médio do conjunto de

orgéos/entidades do Poder Executivo Federal foi de 12,06" dias. A colocagdo da

entidade no ranking do Painel da Lei de Acesso a Informagao no primeiro semestre de

2023 foi 203° em relagao aos 322 (trezentos e vinte e dois) érgaos/entidades.

O préprio sistema dispbe de fluxo para atendimento as solicitagbes de

informagdes, conforme consta no Manual do Fala.BR (Mdédulo Acesso a Informagao -

Guia do Usuario), que, resumidamente, esta apresentado a seguir:

1.

Inicialmente, € necessario, obrigatoriamente, o cidadao realizar o cadastro no

sistema https://falabr.cqu.gov.br. Apos este passo, devera inserir login e senha -

para o cidadao o login € seu e-mail, enquanto para o servidor de ouvidoria, 0

CPF. Para prosseguir, deve-se clicar no botao Entrar;

. Na tela inicial do usuario, deve-se clicar no menu Nova Manifestagdo. Sera

mostrada a tela com as sete opgdes de manifestacdo disponiveis: acesso a
informacgé&o, denuncia, elogio, reclamacgéao, simplifique, solicitacdo e sugestéo;
Em seguida, apds escolher o tipo Acesso a Informagéao, deve-se preencher os
campos conforme desejado;

Algumas observagdes sao feitas:

4.1. Pode-se incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no
formato .pdf, audios e videos, limitados a 10 anexos por manifestacdo. O
tamanho total dos anexos nao pode superar o tamanho total de 30MB;

4.2. Pode-se selecionar o Modo de resposta desejado pelo cidadao (e-mail,
carta, pessoalmente ou telefone);

4.3. Os campos obrigatérios sdo o 6rgdo destinatario (campo Orgéo para o qual
vocé quer enviar sua manifestagéo), o resumo e o texto da manifestagao (campo

Fale Aqui);

1

Fonte: Painel cGu Lei de Acesso a Informagao disponivel em

https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em 19/01/2023.
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https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR_-_Manual
https://falabr.cgu.gov.br
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

5. ApoOs o preenchimento das informagdes, deve-se clicar em Avancar; sera exibida
uma tela de Resumo da Manifestagdo. Em seguida deve-se clicar em Concluir;

6. Por fim, sdo gerados um Numero de Protocolo e um Codigo de Acesso para que
0 usuario consiga consultar sua manifestagdo. Neste momento, o cidadao
recebera em seu e-mail cadastrado no Fala.BR os principais dados da
manifestagéo registrada, inclusive Numero de Protocolo e um Cddigo de Acesso.

Para consulta-la basta acessar Minhas Manifestagdes na tela inicial do usuario.

Quanto as campanhas relativas ao atendimento a Lei de Acesso a Informagéo no
primeiro semestre de 2023, informamos que a apresentacdo dos trabalhos da
Ouvidoria da UFC aos novos servidores € um rotina pré-estabelecida nos seminarios
de ambientagcdo institucional aos novos servidores promovidos pela Divisdo de
Formacao Profissional (DIFOP), da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP),
cujas edigdes ocorreram nos dias 08/02/2023 e 17/05/2023.

Informamos, por fim, que a vigente campanha institucional de integridade,
intitulada “Integridade somos todos nos”, é composta de videos com o objetivo de
sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas a

Ouvidoria Geral.

2.3 Tratamento de Conflito de Interesses e Nepotismo

A area responsavel por atender as consultas de conflito de interesses na UFC é
a Comissdo de Etica (CET), de acordo com a Portaria n° 1065/UFC/GR, de 31 de
marco de 2014. Atualmente a comissao € composta pelos seguintes membros: Carlos
Couto de Castelo Branco, Marcelo de Castro Callado e Manoel Irlano Barbosa Leite
(Membros Titulares, sob a presidéncia do primeiro); Jakeline Alencar Andrade e
Tatianny Domingos Moura da Silva (suplentes); Alecéia Costa da Silva Maia
(secretaria-executiva); José Edmar da Silva Ribeiro (consultor); e Clautenis Correia lvo
Luna Coelho e Maria Endia Braga Costa, ambas assessorando na Secretaria
Executiva.

A UFC utiliza o Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflito de Interesses

(SeCl) e possui o fluxo a seguir para verificagdo das consultas:

e As consultas séo feitas através do portal do SeCl: https://seci.cqgu.gov.br;
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https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/lancada-campanha-integridade-somos-todos-nos/
https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/portaria-1065-2014-gabinete-reitor.pdf
https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/portaria-1065-2014-gabinete-reitor.pdf
https://seci.cgu.gov.br/

e As consultas sao respondidas no Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflito
de Interesses e, caso haja necessidade de consultar outros setores da
Universidade, abre-se processo no SEI, envia-se a consulta e, logo que recebida

a resposta, inclui-se no SeCl.

O quantitativo de consultas de conflito de interesse no primeiro semestre de 2023

esta disposto no Quadro 3:

Quadro 3 - Quantitativo de consultas de conflito de interesses

Saldo em 01/01/2023 Entrada em 2023 Analise em 2023 Saldo em 30/06/2023

00 01 01 00

Fonte: Comissao de Etica/UFC, 2023.

O resultado da apuracgao esta detalhada a seguir:
- 0 foi declarada improcedente;
- 0 ainda estdo em analise.

Destacamos que neste primeiro semestre a CET comegou a organizar seminario
alusivo aos 10 anos da Comissdo de Etica da UFC, que acontecera dia 20/10/2023,
com palestras explanando temas ligados a ética, bem como a elaboragcdo de
questionario de pesquisa sobre o conhecimento ético por parte dos servidores desta
Universidade com aplicabilidade prevista para agosto do corrente ano.

Com relagdo ao acompanhamento de eventuais consultas sobre conflito de
interesses no ambito da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), a area
responsavel € a Comissdo Permanente de Acumulacédo de Cargos (CPAC), composta
pelos seguintes membros: Jodo Felipe Araujo Schmitt (presidente), Augusto José da
Rocha Flexa Sobral e Neemias Vasques da Justa.

Quanto a verificacdo de situagdes de nepotismo, a area responsavel na
PROGEP ¢ a Divisao de Dimensionamento e Movimentacéo (DIMOV), sendo composta
pelos seguintes membros: Gladia Lorena Lima Maia; Karinne de Sousa Marques
Magalhdes, Roberta Medeiros de Queiroz, Ligia Maria Alencar de Freitas Lima,
Mariana Banhos de Menezes Forte, Shirley Dias Gongalves e Luiza Didgenes.

Nesse contexto, € realizado o controle dos processos de "Designagao e
Substituicao de Fungao Comissionada/Gratificada". Esses processos estao diretamente

relacionados as responsabilidades da DIMOV.
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Os fluxos definidos para verificar e/ou prevenir os casos de nepotismo estao
descritos nos respectivos mapeamentos dos processos de “Designacao de fungcao
comissionada ou gratificada” e “Substituicao de fungdo comissionada ou
gratificada”, publicados no Portfolio de processos da UFC.

Com relacdo ao processo de "Designacdo e Substituicio de Funcgao
Comissionada/Gratificada" foi verificado que: em 2022, houve o registro de 168
servidores designados e, em 2023, o registro de 89 servidores designados. Enfatiza-se
que no formulario de solicitagdo de Designacdo e Substituicio de Funcgao
Comissionada/Gratificada € questionado ao servidor a ser designado se "O designado
possui vinculo de consanguinidade ou afinidade em até terceiro grau, com Ministro de
Estado ou ocupante de Cargo em Comissdo ou Fungédo de Confianga no ambito da
Universidade Federal do Ceara?". Caso possua, é obrigatéria a inclusdo do formulario
"PESSOAL: Declaracdo de Excecao ao Nepotismo" no processo, como descrito no

fluxo dos processos citados (Fluxo dos processos).

O quantitativo de situagdes verificadas de nepotismo no primeiro semestre de
2023, consistente no resultado da analise dos processos SEl de Designagcao e
Substituicado de Fungado Comissionada/Gratificada em que foram anexados o formulario

"PESSOAL: Declaragao de Excegao ao Nepotismo", esta disposto no Quadro 4.

Quadro 4 - Processos com Declaragéo de Excegédo ao Nepotismo

Saldo em 1/1/2023 Entrada em 2023 Analise em 2023 Saldo em 30/06/2023

00 05 05 00

Fonte: PROGEP/UFC, 2023.

Quanto as campanhas realizadas acerca do conflito de interesses e nepotismo
no primeiro semestre de 2023, informamos, que a vigente campanha institucional de
integridade, intitulada “Integridade somos todos nés”, € composta de videos com o
objetivo de sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC,
dentre elas a PROGEP e a Comisséo de Etica.

Ademais, destaca-se que a Comissdo de Etica da UFC participou do Encontro
Regional do Sistema de Gestio Etica do Poder Executivo Federal -
Norte/Nordeste, ocorrido nos dias 21 e 22/06/2022, no qual foram discutidos temas
relevantes na seara ética, a exemplo do conflito de interesses.

Destaca-se que o Nucleo de Governanga e Controle Interno (NGCI) da
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PROGEP realizou 0 acompanhamento das a¢des relacionadas a prevencéo ao conflito

de interesses, como parte de sua programacao anual para o ciclo de 2022.

2.4 Tratamento de Denuncias

A area responsavel para realizar a analise preliminar (triagem) de denuncias € a
Ouvidoria Geral da UFC, sendo composta pelos seguintes membros: Sidney Guerra
Reginaldo (ouvidor geral), Jodo Paulo Bastos Moreira de Souza, Lucas Macédo de
Queiroz, Luciana Albuquerque Cavalcante e Ycaro Coelho Pereira. O ouvidor geral foi
nomeado por meio da Portaria n° 6148/PROGEP/UFC, de 07/11/2019, e reconduzido
pela Portaria n° 06/PROGEP/UFC, de 02/01/2023, em consonancia com a Portaria
CGU n°® 1181/2020.

A UFC utiliza a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informagao
(Fala.BR) e possui o fluxo a seguir para tratamento das denuncias:

1. Inicialmente, € necessario o cidaddao se logar no Fala.BR: basta acessar o
sistema em https://falabr.cqu.gov.br e clicar no botdo Entrar. Na tela de login
entre com seu Login e Senha: lembre-se de que para o cidad&o o login é seu
e-mail, enquanto para o servidor de ouvidoria, o CPF (para maiores informagdes
vide a secao tipos de login). Para prosseguir, clique no botao entrar;

2. Na tela inicial do usuario, cliqgue no menu Nova Manifestagado. Sera mostrada a
tela com as sete opcbdes de manifestagdo disponiveis: acesso a informacao,
denuncia, elogio, reclamacéao, simplifique, solicitacdo e sugestdo (para maiores
informacgdes vide a secgéao tipos de manifestagcado). Em seguida ha a escolha da
manifestacdo desejada;

3. Em seguida, apds escolher o tipo de Denuncia, preencha os campos conforme
desejado. Observe que alguns campos sao obrigatérios, como por exemplo, a
ouvidoria destinataria (6rgado para o qual vocé quer enviar sua manifestagao) e
campo de teor da manifestagao (Fale Aqui);

4. Algumas observacdes sao feitas:

a. Pode-se incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no
formato .pdf, audios e videos, limitados a 10 anexos por manifestagéo. O
tamanho total dos anexos nao pode superar o tamanho total de 30MB;

b. Pode-se selecionar o Modo de Resposta desejado pelo cidadao (e-mail,

carta, pessoalmente ou telefone);
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c. Os campos obrigatorios sdo o 6rgao destinatario (campo érgéo para o
qual vocé quer enviar sua manifestacdo) e o texto da manifestacéo
(campo Fale Aqui);

5. Apods o preenchimento das informagdes, clique em Avangar; sera exibida uma
tela de Resumo da Manifestacdo. Em seguida clique em Concluir;

6. Por fim, sdo gerados um Numero de Protocolo e um Cédigo de Acesso para
que o usuario consiga consultar sua manifestagdo. Neste momento, o cidadao
recebera em seu e-mail cadastrado no Fala.BR as principais informacbes da
manifestagao registrada, inclusive Numero de Protocolo e um Cdédigo de Acesso.
Para consulta-la basta acessar Minhas Manifestagcdes na tela inicial do usuario;

7. Os cidadaos, sobretudo aqueles cujas manifestagbes foram cadastradas por um
usuario de ouvidoria e que, portanto, ainda ndo possuem cadastro ativo como
cidadao, devem guardar as informagdes dessa pagina (numero de protocolo e
cbdigo de acesso). Portanto aconselha-se imprimi-la, gerar arquivo em extensao
.pdf ou guardar o e-mail recebido, para o qual foi encaminhada as informacdes
da conclusao, pois para acessar e consultar o andamento da manifestacéo sera

necessario informar o Nimero de Protocolo e o Cédigo de Acesso gerados.

Além do Fala.BR, a UFC utiliza também os seguintes canais destinados para
informacéao, duvida ou orientagdo sobre como registrar denuncias na Ouvidoria: E-mail:
ouvidoria@ufc.br; Telefone: (85) 3366 7339 / (85) 3366 7344; Whatsapp: (85) 3366
7339; Atendimento por videoconferéncia (deve ser agendado mediante e-mail); e
atendimento presencial (deve ser agendado mediante e-mail), no endereco Av. da
Universidade, 2995 — Benfica — CEP 60020-181 — Fortaleza — CE (Area Ill do Centro de
Humanidades — ao lado da Fundagao Cearense de Pesquisa e Cultura — FCPC). O
horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Cumpre salientar que, conforme orientagdes da CGU, os usuarios sdo instruidos
a, preferencialmente, utilizar o canal oficial do Governo Federal (Fala.Br) para
registrarem suas demandas. Portanto, ao receber uma denuncia por outros canais
(telefone, e-mail, presencial e whatsapp), o usuario é instruido a fazé-lo por meio do
referido sistema, desde que disponha de facil acesso a internet e ndo apresente
dificuldade em relacdo ao manuseio da plataforma. Em caso de necessidade, a
Ouvidoria pode efetuar o registro para o cidaddao contanto que o mesmo autorize

expressamente por escrito.
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Ressaltamos ainda que o conteudo das denuncias passa por procedimento de
pseudonimizagédo, nos termos do Art. 6° § 4° do Decreto n° 10.153/2019, sendo
retirados todos os elementos de identidade do denunciante. Em caso de abertura de
procedimento de apuracdo formalmente instaurado, a unidade de apuragcdo podera
requisitar a Ouvidoria as informacgdes sobre a identidade do denunciante, quando estas
forem indispensaveis a analise dos fatos relatados na denuncia, tornando-se o agente
responsavel pelo tratamento desses dados em conformidade com a Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD).

O tempo médio das analises preliminares de denuncias no primeiro semestre de
2023 foi de 14,06 dias?, enquanto o tempo médio das ouvidorias federais foi de 11,96
dias.

O quantitativo de denuncias recebidas no primeiro semestre de 2023, que
englobaram denuncias identificadas e anGnimas recebidas pelo sistema Fala.BR, bem

como denuncias recebidas por e-mail, esta disposto nos Quadros 5,6 e 7.

Quadro 5 - Denuncias identificadas recebidas pelo sistema Fala.Br

Saldo em 1/1/2023 Entrada em 2023 Analise em 2023 | Saldo em 30/06/2023

1 89 84 6
Fonte: Ouvidoria Geral/UFC, 2023.

Quadro 6 - Denuncias an6nimas recebidas pelo sistema Fala.Br

Saldo em 1/1/2023 Entrada em 2023 Analise em 2023 | Saldo em 30/06/2023

2 52 47 7
Fonte: Ouvidoria Geral/UFC, 2023.

Quadro 7 - Denuncias recebidas por e-mail

Saldo em 1/1/2023 Entrada em 2023 Analise em 2023 | Saldo em 30/06/2023

00 08 08 00
Fonte: Ouvidoria Geral/UFC, 2023.

Quanto as campanhas relativas ao tratamento de denuncias no primeiro
semestre de 2023, informamos que a apresentacao dos trabalhos da Ouvidoria da UFC
aos novos servidores € um rotina pré-estabelecida nos Seminarios de Ambientacao

Institucional aos Novos Servidores promovidos pela Divisdo de Formacao Profissional

2 Fonte: Painel Resolveu? da CGU, disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu.
Acesso em 19/01/2023.
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(DIFOP), da Proé-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), cujas edigdes ocorreram
nos dias 08/02/2023 e 17/05/2023

Informamos, por fim, que a vigente campanha institucional de integridade,
intitulada “Integridade somos todos nos”, é composta de videos com o objetivo de
sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas a

Ouvidoria Geral.

2.5 Funcionamento de Controles Internos e Cumprimento de
Recomendacgoes de Auditorias

A Coordenadoria Geral de Auditoria (CGAUD), que corresponde a 32 linha de
defesa, é responsavel pela avaliagcao da operacionalizagao dos controles internos da
gestdo instituidos pela primeira linha de defesa e da supervisdo dos controles

internos realizados pela segunda linha de defesa.

Atualmente, o titular da CGAUD é o auditor Fernando Saulo Pinheiro do
Nascimento, nomeado pela Portaria n° 7053/PROGEP/UFC, de 30/12/2019, e
reconduzido pela Portaria n° 5162/PROGEP/UFC, de 30/12/2022, em consonancia
com a Portaria CGU 2.737/2017. Além do titular, a unidade dispde do seguinte
quadro de servidores: Maria Glicia Conde Santiago (auditora interna), Rodrygo
Rocha Macedo (assistente técnico), Lucia Helena Moreira (contadora), Mayara Lima
Casqueiro (economista), Carlos Sidney Braga da Silveira (contador), Paulo Sérgio
Vasconcelos Alves Junior (analista de TI), Klency Otaviano Araujo (assistente em
administracéo), Ewandro Leal de Moraes Coelho (engenheiro civil), Erika Michelle de
Oliveira Conrado Leopoldino (administradora), Diego Rafael Fonseca Carneiro

(economista) e Savio Martins Carneiro (assistente em administragao).

Os fluxos de processos da CGAUD estao devidamente mapeados e publicados
no Portfolio de processos da UFC e na pagina da Auditoria. A Unidade adota o
fluxo descrito no processo “Acompanhamento de recomendacgoées internas” para
monitorar o atendimento das recomendagdes presentes em seus Relatérios de
Auditoria e o fluxo “Atendimento a demandas de 6rgaos externos” para monitorar

as recomendacgdes e determinagdes de 6rgaos externos.

O acompanhamento das recomendagdes emitidas pela CGAUD é realizado

através do Sistema de Auditoria Interna (SADIN), por meio do qual é possivel
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acompanhar todos os prazos e status das recomendacdes referentes as acdes de
auditoria. O quantitativo de recomendagdes emitidas/monitoradas pela CGAUD em
30/06/2023 esta disposto no Quadro 8.

Quadro 8 — Quantitativo de recomendacdes emitidas/monitoradas pela CGAUD
em 30/06/2023.

N° de ) ) Q] =
recomendacoes N° de N° de recomendagdes N° de N° de recomendagdes
ativas de recomendagdes atendidas em 2023 recomendacdes em monitoramento em
exercicios emitidas em 2023 finalizadas em 2023 30/06/2023
anteriores

72 02 02 00 72

Ademais, as recomendacdes emitidas pela CGAUD em monitoramento, com a
respectiva situagao e justificativa sao publicadas pelo menos semestralmente na

pagina da Auditoria.

A CGAUD realiza o acompanhamento das recomendacbdes emitidas pela
Controladoria-Geral da Uniao (CGU) através dos sistemas SADIN e e-Aud. Como no
exercicio de 2023 nao foi exarado nenhum relatério da CGU em que a Universidade
Federal do Ceara (UFC) figure como unidade examinada, o Quadro 9 demonstra o
quantitativo de recomendacées da CGU emitidas em anos anteriores ainda em
monitoramento em 30/06/2023.

Quadro 9 - Quantitativo de recomendagdes da CGU em 30/06/2023

UG Recomendagao Apuragao e/ou Exclusao/Revisao Demais Total
Reposicao de Beneficio
UFC PESSOAL 13 15 08 36
DEMAIS 03 0 05 08
AREAS
TOTAL 16 15 13 44

Das 44 (quarenta e quatro) recomendagdes da CGU em monitoramento, 8 (oito)

encontram-se em analise pela Unidade Auditada (UFC) e 36 (trinta e seis) estdo em
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analise pela CGU, contemplando casos de encaminhamento de providéncias e de

solicitagao de prorrogagao de prazo.

Além disso, a CGU realizou trabalhos de cruzamentos de dados por meio de
trilhas de auditoria de pessoal. Em 2023, foram encaminhadas via e-Aud as trilhas
“‘Avaliagdo de possiveis irregularidades relacionadas ao acumulo de beneficios
previdenciarios no contexto do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) da
Uniao”, com 12 (doze) ocorréncias, e “Avaliagao dos pagamentos de pensodes a filhas
maiores de 21 anos solteiras”, com 11 (onze) ocorréncias. A primeira trilha foi
integralmente respondida no processo administrativo n°® 23067.009317/2023-37 e
devidamente alimentada no e-Aud. A segunda demanda esta dentro do prazo e esta
sendo tratada no processo administrativo n® 23067.028991/2023-11.

Ainda sobre as trilhas de auditoria de pessoal, existem ocorréncias que foram
encaminhadas pela CGU em 2022 e continuam em atendimento em 30/06/2023:
“Avaliagdo das possiveis irregularidades na acumulagdo de cargo, emprego ou
funcdo do Poder Executivo Federal com cargo, emprego ou fungao de outras esferas
ou de outros poderes”, foram encaminhadas 297 (duzentas e noventa e sete)
ocorréncias, tendo sido 296 (duzentas e noventa e seis) respondidas, restando 1
(uma) parcialmente atendida; “Avaliacdo de possiveis irregularidades no processo de
exclusdo do SIAPE de servidores aposentados e pensionistas do Poder Executivo
Federal com indicios de 6bito”, foram enviadas 5 (cinco) ocorréncias, 1 (uma) foi
respondida e 4 (quatro) estdo pendentes; “Avaliacdo das possiveis irregularidades na
aplicagao da rubrica de abate-teto em vinculos de agente publico civil do Poder
Executivo Federal ocupados por militares ou pensionistas de militares”, foram
enviadas 7 (sete) ocorréncias e todas estdo pendentes; e “Avaliagdo das
incorporagbes da Gratificagdo de Raio X em proventos de aposentadorias
concedidas a partir de 19/07/2012”, foram enviadas 2 (duas) ocorréncias, tendo sido

1 (uma) atendida e 1 (uma) parcialmente atendida.

Quanto as recomendacbes e determinacdes emitidas pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), a Auditoria realiza o seu acompanhamento por meio dos sistemas
SADIN e Conecta TCU. O quantitativo de recomendagbes/determinacées emitidas
pelo TCU em 30/06/2023 esta disposto no Quadro 10.

Quadro 10 — Quantitativo de Recomendagdes/Determinagdées do TCU em
30/06/2023
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N° de N° de N° de
recomendagodes/determin recomendagdes/determina recomendagdes/determinagdes
acgoes exaradas em 2023 ¢oes atendidas em 2023 em atendimento

07 03 04

Destaque-se ainda que, em atendimento a Instrugdo Normativa TCU n° 84/2020,

a CGAUD possui secdo em seu site que apresenta todos os relatérios e informes

de fiscalizagao produzidos pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e pelo

Tribunal de Contas da Uniao (TCU) durante o exercicio financeiro, relacionados a

UFC.

Informamos que a vigente campanha institucional de integridade, intitulada

“Integridade somos todos nos”, € composta de videos com o objetivo de sensibilizar

e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas a CGAUD.

E importante também citar como acbes preventivas de fortalecimento ao

ambiente interno de controle da Universidade, a PROGEP ofertou entre 2022 e 2023

as seguintes atividades de capacitagéao:

Sobre a LGPD: CURSO INTRODUCAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS (Lei 13.709/2018) - Periodo de Realizag&do: 19/08/2022 a
09/09/2022;

Sobre a Gest&o de Riscos: CURSO GESTAO DE RISCOS NA PRATICA - UMA
ABORDAGEM NO PGR E NO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA UFC -
Periodo de Realizagdo: 12/05/2022 a 31/05/2022; CURSO AUDITORIA
INTERNA E CONTROLE DE NAO CONFORMIDADES COMO
FERRAMENTAS PARA MELHORIA DE PROCESSOS DE GESTAO - Agéo
planejada, mas ndo executada pelo numero insuficiente de servidores inscritos;
CURSO DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Periodo de
Realizagdo: 08/11/2022 a 12/12/2022; CURSO GESTAO DE RISCOS NA
PRATICA: METODOLOGIA DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS - PGR DA
UFC - Periodo de Realizacdo: 24/05/2023 a 01/06/2023;

Sobre Etica no servico publico: PALESTRA PREVENCAO E COMBATE AO
ASSEDIO MORAL E SEXUAL NAS IFES, atividade do Il Ciclo de Palestras do

Programa de Desenvolvimento de Gestores - Periodo de Realizagao:
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26/01/2023; CURSO ASSEDIO MORAL E SEXUAL: DESMISTIFICANDO UM
TABU EM PROL DA PREVENCAO - Periodo de Realizagéo: 06/06/2023 a
22/06/2023; TRILHA DE APRENDIZAGEM "ETICA", que integra as trilhas de
aprendizagem administrativa - formagdo comportamental, do Programa de
Desenvolvimento de Gestores;

e Sobre ESG: PALESTRA ESG (GOVERNANCA AMBIENTAL, SOCIAL E
CORPORATIVA) NA GESTAO PUBLICA, atividade do Il Ciclo de Palestras do
Programa de Desenvolvimento de Gestores - Periodo de Realizagao:
18/05/2023.Além disso, foi confirmado pela Divisdo de Formagéo Profissional
(DIFOP) que, no Programa de Desenvolvimento de Gestores, ha uma trilha de
aprendizagem voltada ao tema "Governanga". Referente ao tema de
integridade publica, a DIFOP informa que foi disponibilizado um video na trilha

de aprendizagem "Etica".

2.6 Implementacao de Procedimentos de Responsabilizagao

A area responsavel pelas atividades de correicao € a Comissao Permanente de
Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD), unidade de assessoramento ao Reitor
estruturada através da Resolugao n° 63, de 30/10/2017 do CONSUNI/UFC, sendo
composta pelos seguintes membros: Ana Gyzelle Angelo Martins (membro), Jacinta
Alexandrina de Mendonga Carvalho (membro) e Lutzenfannia Martins Marinho
(presidente), designada pela Portaria n° 420/PROGEP/UFC, de 30/01/2023.

A CPPAD desenvolve suas atividades técnicas a luz dos arcabougos normativos
pertinentes a area processual disciplinar, onde se observa, precipuamente a
Constituicdo Federal, mais especificamente o seu art. 37, combinada com a Lei n°
8.112/90, a Lei n® 9.784/99 e a Instrucdo Normativa n° 14, de 14/11/2018 da
Controladoria-Geral da Unido, bem como o Regimento Geral da UFC, o Manual da
Controladoria Geral da Unido, os Pareceres e Instru¢des Normativas da Advocacia
Geral da Unido (AGU), as Sumulas do Superior Tribunal de Justica e do Supremo
Tribunal Federal, além da Instrugao Normativa da CPPAD/UFC publicada pela Portaria
n° 3174/PROGEP/UFC, de 11 de junho de 2019. E, por ultimo, subsidiariamente, as
Leis Substantivas e Adjetivas do Ordenamento Brasileiro.

A comunicagao da CPPAD com a sociedade e partes interessadas é realizada

através de atendimento na propria sala da CPPAD, localizada na Rua Paulino
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Nogueira, 315, Anexo Ill, Altos, Bairro Benfica (ao lado da Reitoria/UFC), de
atendimento pelos telefones (85) 3366 7438 e (85) 3366 7872, pelo e-mail
cppadgrufc@ufc.br e pelo Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI).

A CPPAD realiza suas agdes investigativas ou disciplinares quando é provocada
pelas unidades e setores administrativos e académicos. As denuncias recebidas pela
CPPAD, mediante processo fisico ou eletrénico, sao formalizadas no SEI.

A CPPAD também recebe muitas demandas que sdo encaminhadas através da
Ouvidoria Geral da UFC, tais como denuncias de fatos a serem investigados e pedidos
de informagdes sobre as atividades da referida unidade disciplinar.

Qualquer cidadédo interessado pode demandar a abertura de processo
administrativo ou pedido de informagdo, seja na Ouvidoria Geral da UFC ou
diretamente no seu 6rgao de origem. Em ambos 0s casos, 0S processos Sao,
posteriormente, remetidos a Comissdo Permanente de Admissibilidade da UFC
(CAUFC), para fins de analise da pertinéncia de instauragdo de um processo
administrativo disciplinar. Nesse sentido, a CPPAD atua de forma integrada com a
CAUFC. A CAUFC foi criada pela Resolucao n° 47/CONSUNI, de 14/08/2015, e sua
composicao atual consta na Portaria n® 190/2022/UFC, de 13/06/2022, do Gabinete do
Reitor, sendo a seguinte: Nélida Astezia Castro Cervantes (presidente), Naiara Leite
dos Santos Sant'ana e Cinthia Cristina Bezerra Teles.

Relevante informar que a apuracao de qualquer irregularidade no servigo publico
€ de obrigacdo da autoridade que tiver ciéncia dessa infracdo, devendo-se propor a
instauracdo de uma sindicancia ou de processo administrativo, assegurado ao
denunciado a ampla defesa e o contraditério, conforme determina o Art. 143 e
seguintes da Lei n°® 8.112/1990. Os processos tramitam de forma sigilosa e somente as
partes interessadas ou seus respectivos procuradores podem obter acesso aos autos.

Prudente, destacar, que as denuncias formuladas pelos diversos setores da
Universidade, sdo autuadas mediante processos eletrénicos, e, normalmente sao
remetidos a Comissdo de Admissibilidade, para analise do juizo de admissibilidade, e,
posterior remessa a CPPAD/UFC para, se devidamente instruido, se possa instaurar a
Portaria de nomeacdo pela autoridade universitaria, para compor a Comissao
Disciplinar para efetuar o desenvolvimento das atividades apuratérias.

Concluidas as atividades depurativas da Comissao, é elaborado um Relatério
Final onde se demonstra um resumo dos fatos, a instrucdo adotada e partes

envolvidas, o estudo do mérito e, por fim, a conclusédo final, devendo o colegiado
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manifestar-se claramente acerca da procedéncia (ou ndo) da denuncia, da
responsabilizagao (ou ndo) e de eventuais efeitos legais a serem aplicados ao servidor
denunciado.

Apods, os autos sédo remetidos a autoridade julgadora, ou seja, ao Magnifico
Reitor da UFC, para que o mesmo proceda o julgamento do Relatério Final do
Colegiado. Assim, em sendo ratificada a decisdo do Colegiado, os autos retornam a
CPPAD para registro e a devida atualizagdo junto ao Sistema CGU-PAD/e-PAD, bem
como para adogao das providéncias cabiveis, tais como a comunicagéo do julgamento
aos interessados, e, por fim, a remessa a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) para, se houver, o registro e aplicagao da penalidade disciplinar.

O quantitativo de sindicancias realizadas na UFC no primeiro semestre de 2023

esta disposto no Quadro 11.

Quadro 11 - Quantitativo de sindicancias

Saldo em 1/1/2023 Entrada em 2023 Analise em 2023 Saldo em
30/06/2023
02 07 07 02

Fonte: CPPAD/UFC, 2023.

O tempo médio para realizagdo de uma sindicancia no primeiro semestre de
2023 foi de 60 (sessenta) dias.
No tocante aos processos administrativos disciplinares, a quantidade realizada

pela entidade no primeiro semestre de 2023 esta disposta no Quadro 12.

Quadro 12 - Quantitativo de processos administrativos disciplinares

Saldo em 1/1/2023 Entrada em 2023 Analise em 2023 Saldo em 30/06/2023

11 12 09 14

Fonte: CPPAD/UFC, 2023.

O tempo médio para realizacdo de um processo administrativo disciplinar no
primeiro semestre de 2023 foi de 90 (noventa) dias.

Destaca-se que foram realizadas 4 (quatro) Comissdes de Inquérito
(responsabilizagdo de corpo discente) em 2023.1, nos termos do Regimento Geral da
UFC.
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Ademais, ressalta-se que os dados dos processos de responsabilizacdo de
agentes publicos contabilizados na "Entrada em 2023" (Quadros 11 e 12) foram
devidamente registrados no Sistema E-pad.

Informamos, por fim, que a vigente campanha institucional de integridade,
intitulada “Integridade somos todos nés”, € composta de videos com o objetivo de
sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas a
CPPAD e a CAUFC.

3 Execucao das Agoes de Gerenciamento dos Riscos de
Integridade

A area responsavel por coordenar as agdes de gestdo de riscos da entidade é a
Secretaria de Governanga (SECGOV). Os riscos na UFC sdo categorizados como
estratégicos, financeiros/orgamentarios, operacionais, de imagem/reputacéao, legais/de
conformidade e de integridade. A Metodologia de Gestdo de Riscos da Universidade
estabelecida no Plano de Gestao de Riscos, aprovado pelo Comité de Governanga
em 20/12/2022 (vide Resolugao n° 04/2022/CGOV/REITORIA, de 20/12/2022),
envolve as seguintes fases: mapeamento de processos, gerenciamento de riscos
organizacionais, e gerenciamento de riscos de integridade.

O processo de gerenciamento de riscos executado pelas unidades académicas e
administrativas compreende as seguintes etapas: (i) Fixagdo de Objetivos, (ii)
Identificagdo de Eventos, (iii) Avaliacdo de Riscos, (iv) Resposta aos Riscos, (v)
Atividades de Controles Internos, (vi) Comunicagao, (vii) Monitoramento, (viii) Revisao
e (ix) Relatorio de melhorias.

A gestado de riscos de integridade é realizada no ambito do Plano de Gestéo de
Riscos (PGR), em conjunto com a gestdo das demais categorias de riscos, tendo em
vista que a metodologia é a mesma.

O gerenciamento de riscos se da a partir da escolha de processos
(organizacionais) de trabalho considerados prioritarios, relacionados com os objetivos
estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e aprovados pelo
Comité de Governanga (CGOV). Em 2023, foi iniciado o gerenciamento de riscos em
49 processos organizacionais, 18 processos relacionados aos objetivos estratégicos do
PDI, totalizando 67 processos. Em 2022 foram gerenciados os riscos de 23 processos

organizacionais e 13 relativos ao Plano de Continuidade do Negodcio (PCN),
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totalizando 36 processos.

O Quadro 13 apresenta a situacado de 23 dos 36 processos incluidos na gestédo

de riscos em 2022,

inclusive com a situacdo em relagdo as trés etapas do

gerenciamento de riscos: mapeamento, gerenciamento dos riscos organizacionais e

gerenciamento dos riscos de integridade. Importante ressaltar que dos 23 processos,

17 processos tiveram o gerenciamento de riscos de integridade finalizado e em 12

deles foram encontrados riscos de integridade.

Quadro 13 - Processos incorporados a gestdo de riscos em 2022, com a situagao do
gerenciamento de riscos.

Unidade Processo Mapeamento e | Gerenciamento | Gerenciamento | Gerenciamento
Modelagem do dos Riscos dos Riscos de | dos Riscos de
Processo Organizacionais| Integridade Integridade -
Ha riscos de
integridade
Pré-Reitoria de |Fluxo das Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
Assuntos folhas de encontrados
Estudantis pagamento dos riscos de
beneficios da integridade.
Assisténcia
Estudantil
Pro-Reitoria de |Solicitagdo de |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
Extenséo emisséo de encontrados
certificados de riscos de
Cursos ou integridade.
eventos pelo
coordenador
da agao de
extensao
Pré-Reitoria de |Depdsito de Em andlise na |Aguardando o Aguardando o [Aguardando o
Pesquisa e Patente unidade. término do término do término do
P&6s-Graduagéao mapeamento e [mapeamento e [mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.
Pré-Reitoria de |Designacao de |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
Gestao de Funcgao encontrados
Pessoas Comissionada riscos de
integridade.
Pré-Reitoria de |Fluxo Finalizado. Em analise na Aguardando o |Aguardando o
Graduacgao académico na unidade. término do término do
graduagao gerenciamento |gerenciamento
dos riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais.
Pré-Reitoria de |Macroprocesso |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
Planejamento e |[de Gestao encontrados
Administracdo |Estratégica riscos de
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integridade.
Pré-Reitoria de |Prestagcdo de  |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
Relagdes servico de encontrados
Internacionais |PD&l riscos de
e integridade.
Desenvolvimen
to Institucional
Pré-Reitoria de | Tradugao e Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
Relagoes certificacao de encontrados
Internacionais |traducdes de riscos de
e documentos integridade.
Desenvolvimen [académicos
to Institucional
Biblioteca Contratacées [|Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
Universitaria de Servigos encontrados
Continuados riscos de
integridade.
Central Gerenciamento |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
Analitica do sistema encontrados
SIGpro e das riscos de
analises integridade.
solicitadas
Escola Funcionamento |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
Integrada de do Programa encontrados
Desenvolvimen |de articulagao riscos de
to e Inovagdo |entrea integridade.
Académica Graduacgao e
Pés-Graduaga
o (PROPAG)
Memorial da Atendimento a |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
UFC pesquisador encontrados
externo e riscos de
interno integridade.
Museu de Arte |Empréstimo de |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
obras de arte encontrados
riscos de
integridade.
Seara da Agendamento |Finalizado. Enviado para Aguardando o |Aguardando o
Ciéncia de visitas ao unidade realizar [término do término do
Saldo de gerenciamento |gerenciamento |gerenciamento
Exposigao. de riscos dos riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais. |organizacionais.
Secretaria de |Tradugéo e Finalizado. Enviado para Aguardando o [Aguardando o
Acessibilidade |edi¢do de unidade realizar [término do término do
UFC Inclui textos gerenciamento |gerenciamento |gerenciamento
académicos de riscos dos riscos dos riscos
em Libras organizacionais. |organizacionais. [organizacionais.
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Secretaria de  |Apoio Finalizado. Enviado para Aguardando o [Aguardando o
Acessibilidade |pedagdgico e unidade realizar [término do término do
UFC Inclui acompanhame gerenciamento |gerenciamento |gerenciamento
nto da de riscos dos riscos dos riscos
formacéo do organizacionais. |organizacionais. [organizacionais.
estudante com
deficiéncia
Secretaria de |Acordo de Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
Cultura cooperagao encontrados
técnica riscos de
integridade.
Gabinete do Instrumentos |Em analise na |[Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Reitor para assinatura |unidade. término do término do término do
do Reitor mapeamento e |mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.
Superintendénc|Solicitagao de |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
ia de Contratacdo de encontrados
Infraestrutura e |Obras riscos de
Gestao integridade.
Ambiental
Superintendénc|Processo de Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
ia de levantamento e encontrados
Tecnologia da |consolidagéo riscos de
Informacao de demandas integridade.
institucionais
de TIC
Pré-Reitoria de |Dispensa de Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
Gestéo de Funcgao encontrados
Pessoas Comissionada riscos de
integridade.
Pro-Reitoria de | Substituicdo de |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
Gestao de Funcgao encontrados
Pessoas Comissionada riscos de
integridade.
Escola Fornecimento |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram
Integrada de de Declaragéo encontrados
Desenvolvimen |de riscos de
to e Inovagdo |cumprimento integridade.
Académica da carga
horaria
obrigatéria de
atividades de
Formacéao
Docente

Fonte: Elaboragao propria (2023)

O Quadro 14 apresenta os 13 processos do PCN que tiveram o gerenciamento

de riscos iniciado em 2022, inclusive com a situacdo em relagdo as trés etapas do
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gerenciamento de riscos: mapeamento, gerenciamento dos riscos organizacionais e

gerenciamento dos riscos de integridade. Em 2 processos foram encontrados riscos de

integridade.

Quadro 14 - Processos vinculados ao Plano de Continuidade de Negocios (PCN) e
incorporados a gestéo de riscos em 2022, com a situagédo do gerenciamento de riscos.

Unidade Processo Mapeamento | Gerenciamento | Gerenciamento| Gerenciamento
e Modelagem | dos Riscos dos Riscos de | dos Riscos de
do Processo |Organizacionais| Integridade Integridade - Ha

riscos de
integridade

Pré-Reitoria  |Indisponibilidade |Finalizado. Enviado para Aguardando o |Aguardando o

de Gestéo de |de local de unidade realizar |término do término do

Pessoas trabalho gerenciamento |gerenciamento |gerenciamento dos

de riscos dos riscos riscos
organizacionais. |organizacionais. |organizacionais.

Pré-Reitoria  |[Implantagdo de [Finalizado. Enviado para Aguardando o |Aguardando o

de atividades unidade realizar |término do término do

Graduagdo |académicas gerenciamento |gerenciamento |gerenciamento dos

remotas de riscos dos riscos riscos
(graduacgao) organizacionais. |organizacionais. |organizacionais.

Pré-Reitoria  |Recuperagao de |Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao iniciado.

de informacdes dos iniciado. Ha iniciado. Ha Ha outro processo

Graduacgao programas de outro processo |outro processo |na gestao de

bolsas na gestao de na gestao de riscos.
(graduacgao) riscos. riscos.

Pré-Reitoria  [Acompanhament [Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram encontrados

de o da Execucgéo riscos de

Planejamento [dos Contratos integridade.

e Continuados

Administraca

o]

Pro-Reitoria  |Fiscalizagdo de [Finalizado. Finalizado. Finalizado. Foram encontrados

de Contratos riscos de

Planejamento |(Fiscalizagao integridade.

e Técnica)

Administraga

o}

Pré-Reitoria  |Aquisicdo de Finalizado. Enviado para Aguardando o |Aguardando o

de Pesquisa |insumos para unidade realizar [término do término do

e Horto gerenciamento |gerenciamento |gerenciamento dos

Po6s-Graduag de riscos dos riscos riscos

ao organizacionais. |organizacionais. [organizacionais.

Superintendé |Restabeleciment |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram

ncia de
Tecnologia da
Informagao

o de sistemas de
informacao

encontrados riscos
de integridade.
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Superintendé |Restabeleciment |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
ncia de o de canais de encontrados riscos
Tecnologia da |atendimento de integridade.
Informacgao
Superintendé |Restabeleciment |Finalizado. Em analise na Aguardando o |Aguardando o
ncia de o de energia SECGOV. término do término do
Tecnologia da |elétrica - Sala gerenciamento |gerenciamento dos
Informacédo  [Cofre, dos riscos riscos
no-breaks, organizacionais. | organizacionais.
geradores
Superintendé |Restabeleciment |Finalizado. Finalizado. Finalizado. N&o foram
ncia de o de energia encontrados riscos
Infraestrutura |elétrica de integridade.
e Gestéo
Ambiental
Superintendé |Restabeleciment |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram
ncia de ode encontrados riscos
Infraestrutura |fornecimento de de integridade.
e Gestao agua
Ambiental
Pré-Reitoria  |Interrupgdo de  |Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao iniciado.
de Pesquisa [aulas e iniciado. Ha iniciado. Ha Ha outro processo
e atividades outro processo |outro processo |na gestao de
Po6s-Graduag |administrativas na gestao de na gestao de riscos.
ao (p6s-graduacgéo) riscos. riscos.
Pré-Reitoria  |Indisponibilidade |Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao iniciado.
de Pesquisa |de informacgbes iniciado. Ha iniciado. Ha Ha outro processo
e dos programas outro processo |outro processo |na gestdo de

Pd6s-Graduag
ao

de bolsas
(pbs-graduagéo)

na gestao de
riscos.

na gestao de
riscos.

riscos.

Como dito, em 2023, foi iniciado o gerenciamento de riscos em 49 processos

(organizacionais) e 18 processos relativos aos Objetivos Estratégicos do PDI. O

Quadro 15 apresenta a situagdo de cada um dos 49 processos (organizacionais) que

tiveram o gerenciamento de riscos iniciado em 2023, inclusive com a situagdo em

relacao as trés etapas do gerenciamento de riscos: mapeamento, gerenciamento dos

riscos organizacionais e gerenciamento dos riscos de integridade.

Quadro 15 - Processos (organizacionais) incorporados a gestdo de riscos em 2023,
com a situagado do gerenciamento de riscos.
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Unidade Processo Mapeamento | Gerenciamento |Gerenciamento | Gerenciamento
e Modelagem| dos Riscos dos Riscos de | dos Riscos de
do Processo | Organizacionais| Integridade Integridade -

Ha riscos de
integridade

Pré-Reitoria de |Divulgagéo de |Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram

Extenséo imagens nas encontrados

midias da riscos de
PREX integridade.

Pro-Reitoria de |Excluséo de Finalizado. Finalizado. Finalizado. Nao foram

Relagdes bolsista do encontrados

Internacionais |Programa riscos de

e EMPREENDE integridade.

Desenvolvimen |UFC

to Institucional

Pré-Reitoria de |Ressarcimento |Finalizado. Enviado para Aguardando o |Aguardando o

Assuntos de Auxilios e unidade realizar |término do término do

Estudantis Bolsas da gerenciamento [mapeamento e |mapeamento e

Assisténcia de riscos modelagem. modelagem.
Estudantil organizacionais.
Biblioteca Desfazimento |[Em analise na|Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Universitaria SECGOV. término do término do término do
mapeamento e |mapeamento e [mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.

PRO-REITORI |Acompanhame |Ainda ndo Ainda nao Ainda nao Ainda nao

A DE nto iniciado. H& |iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha

ASSUNTOS Psicopedagdgi |outro processo na outro processo |outro processo

ESTUDANTIS |co processo na |gestdo de riscos. [na gestédo de na gestao de
gestao de riscos. riscos.
riscos.

PRO-REITORI |Capacitagdo |Finalizado. Enviado para Aguardando o |Aguardando o

A DE das equipes unidade realizar |término do término do

EXTENSAO extensionistas gerenciamento |gerenciamento [gerenciamento

sobre os de riscos dos riscos dos riscos
processos da organizacionais. [organizacionais. |organizacionais.
Prex

PRO-REITORI |Concurso Enviado para [Aguardando o Aguardando o |Aguardando o

A DE GESTAO |Publico para |unidade término do término do término do

DE PESSOAS |Professor realizar mapeamento e |mapeamento e |mapeamento e

Efetivo mapeamento |modelagem. modelagem. modelagem.
e modelagem.

PRO-REITORI |Reformulacdo |Ainda ndo Ainda nao Ainda nao Ainda nao

A DE ou Ajuste de |iniciado. H& |iniciado. H& outro|iniciado. H& iniciado. H&

GRADUACAO |Projeto outro processo na outro processo |outro processo

Pedagodgico de [processo na [gestdo de riscos. |na gestédo de na gestao de
Curso - PPC [gestédo de riscos. riscos.
(Propostas riscos.

formativas

flexiveis e

arranjos

curriculares
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modernos

PROGRAD)
Pré-Reitoria de |Programa Em analise na|Ainda néo Ainda nao Ainda nao
Relacdes Inovando UFC |unidade. iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha
Internacionais processo na outro processo |outro processo
e gestao de riscos. [na gestdo de na gestao de

Desenvolvimen
to Institucional

riscos.

riscos.

PRO-REITORI |Gestso de Enviado para |Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
A DE Bens unidade término do término do término do
PLANEJAMEN |Permanentes |[realizar mapeamento e |mapeamento e |mapeamento e
TOE mapeamento |modelagem. modelagem. modelagem.
ADMINISTRAGC e modelagem.
AO
PRO-REITORI |Desenvolver |Ainda ndo Ainda nao Ainda nao Ainda nao
A DE manuais e iniciado. H4 |iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha
PESQUISA E |[guias de outro processo na outro processo |outro processo
POS-GRADUA |propriedade processo na |gestdo de riscos. [na gestéo de na gestao de
CAO intelectual, gestao de riscos. riscos.
transferéncia |riscos.
de tecnologia e
parcerias,
visando ao
esclarecimento
, a0
gerenciamento
de riscos e ao
apontamento
dos caminhos
que a pesquisa
pode levar
desde o seu
desenvolvimen
to até a
inovagao.
GABINETE DO [Concessao de |Ainda nao Ainda nao Ainda nao Ainda nao
REITOR diarias/ iniciado. Ha |iniciado. Ha outro|iniciado. Ha iniciado. Ha
passagens / outro processo na outro processo |outro processo
hospedagem [processo na [gestdo de riscos. |na gestao de na gestao de
gestéo de riscos. riscos.
riscos.
BIBLIOTECA |Inventario do |Ainda nado Ainda nao Ainda nao Ainda nao
UNIVERSITARI|acervo iniciado. Ha& |iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha
A bibliografico outro processo na outro processo |outro processo
processo na |gestdo de riscos. |na gestédo de na gestao de
gestao de riscos. riscos.
riscos.
Escola Organizagéo |Finalizado. Em andlise na Aguardando o |Aguardando o
Integrada de de Eventos unidade. término do término do
Desenvolvimen | Cientificos do gerenciamento [mapeamento e
to e Inovagédo |[Colégio de dos riscos modelagem.
Académica Estudos organizacionais.
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Avangados

MUSEU DE Publicacéo Em analise na|Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
ARTE digital pelo unidade. término do término do término do
Mauc mapeamento e |mapeamento e [mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.
MEMORIAL DA|Producdo de |Em andlise na|Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
UFC diagndsticos [SECGOV. término do término do término do
técnicos mapeamento e |mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.
SECRETARIA [Produgédo de |Ainda nao Ainda nao Ainda nao Ainda nao
DE material iniciado. H& |iniciado. Ha outro|iniciado. Ha iniciado. Ha
ACESSIBILIDA |didatico outro processo na outro processo |outro processo
DE UFC acessivel processo na |gestdo de riscos. |na gestédo de na gestao de
INCLUI gestéo de riscos. riscos.
riscos.
Secretaria de |Governanga Finalizado. Enviado para Aguardando o |Aguardando o
Governancga na area unidade realizar |término do término do
académica — gerenciamento  [gerenciamento |gerenciamento
ensino de de riscos dos riscos dos riscos
graduacao organizacionais. |organizacionais. |organizacionais.
SECRETARIA [Programa de |Enviado para [Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
DE CULTURA [Promocgao da |unidade término do término do término do
Cultura realizar mapeamento e |mapeamento e |mapeamento e
Artistica — mapeamento |modelagem. modelagem. modelagem.
PPCA e modelagem.
SUPERINTEN [Levantamento |Finalizado. Enviado para Aguardando o |Aguardando o
DENCIA DE de demandas unidade realizar |término do término do
TECNOLOGIA |de TIC gerenciamento [mapeamento e |mapeamento e
DA especificas de riscos modelagem. modelagem.
INFORMACAO organizacionais.
Superintendénc|Gestéo de Em analise na|Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
ia de Obra unidade. término do término do término do
Infraestrutura e mapeamento e |mapeamento e [mapeamento e
Gestao modelagem. modelagem. modelagem.
Ambiental
Campus da Afastamento |Finalizado. Enviado para Aguardando o |Aguardando o
UFC em total para unidade realizar |término do término do
Russas poés-graduagao gerenciamento |gerenciamento |gerenciamento
de riscos dos riscos dos riscos

organizacionais.

organizacionais.

organizacionais.

Ouvidoria Geral

Tratamento de

Em analise na

Aguardando o

Aguardando o

Aguardando o

Denuncias unidade. término do término do término do
mapeamento e |mapeamento e [mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.
Coordenadoria |Atendimento a |Finalizado. Enviado para Aguardando o  |Aguardando o
Geral de demandas de unidade realizar [término do término do
Auditoria orgaos gerenciamento |gerenciamento [gerenciamento
externos de riscos dos riscos dos riscos

organizacionais.

organizacionais.

organizacionais.
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Comissao

Processo

Em analise na

Aguardando o

Aguardando o

Aguardando o

Permanente de | Administrativo |SECGOV. término do término do término do
Processo Disciplinar(PA mapeamento e |mapeamento e |mapeamento e
Administrativo |D) modelagem. modelagem. modelagem.
Disciplinar
Coordenadoria [Demanda de |Em analise na|Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Geral de assessorament|unidade. término do término do término do
Auditoria o} mapeamento e |mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.
Coordenadoria [Acao de Em analise na|Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Geral de auditoria unidade. término do término do término do
Auditoria mapeamento e |mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.
Coordenadoria |Elaboragéo do |Em analise na|Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Geral de PAINT unidade. término do término do término do
Auditoria mapeamento e |mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.
Coordenadoria |Elaboragdo do |Em analise na|Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Geral de RAINT unidade. término do término do término do
Auditoria mapeamento e |mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.
Campus da Progresséao Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao
UFC em funcional iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha
Russas docente do processo na outro processo |outro processo
Campus da gestao de riscos. |na gestao de na gestao de
UFC em riscos. riscos.
Russas
Campus da Horario Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao
UFC em especial para iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha
Russas servidor processo na outro processo |outro processo
estudante gestéo de riscos. [na gestao de na gestao de
riscos. riscos.
Campus da Homologagédo |Finalizado. Ainda nao Ainda nao Ainda nao
UFC em da frequéncia iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha
Russas mensal dos processo na outro processo |outro processo
servidores TAE gestao de riscos. |na gestao de na gestao de
riscos. riscos.
Campus da Afastamento |Em analise na|Aguardando o Ainda nao Ainda nao
UFC em para estudo ou |unidade. término do iniciado. Ha iniciado. Ha
Russas Miss&o no pais mapeamento e |outro processo |outro processo
- até 15 dias modelagem. na gestao de na gestao de
riscos. riscos.
Campus da Vacéncia por |Em analise na|Aguardando o Ainda nao Ainda nao
UFC em posse em unidade. término do iniciado. Ha iniciado. Ha
Russas outro cargo mapeamento e |outro processo |outro processo
inacumulavel modelagem. na gestao de na gestao de

riscos.

riscos.
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Campus da Concesséo de |Finalizado. Enviado para Aguardando o |Ainda nao
UFC em uso dos unidade realizar |término do iniciado. Ha
Russas auditdrios do gerenciamento |gerenciamento [outro processo
Campus da de riscos dos riscos na gestao de
UFC para organizacionais. |organizacionais. [riscos.
entidades e
usuarios
externos
Campus da Exoneragao de |Ainda nao Ainda nao Ainda nao Ainda nao
UFC em cargo efetivo [iniciado. Ha |iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha
Russas outro processo na outro processo |outro processo
processo na |gestdo de riscos. [na gestédo de na gestao de
gestéo de riscos. riscos.
riscos.
Campus da Solicitagdo de [Ainda ndo Ainda nao Ainda nao Ainda nao
UFC em servidor iniciado. H& |iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha
Russas outro processo na outro processo |outro processo
processo na |gestdo de riscos. |na gestédo de na gestado de
gestéo de riscos. riscos.
riscos.
Campus da Avaliagéo Ainda n&o Ainda néo Ainda n&o Ainda néo
UFC em parcial de iniciado. Ha |iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha
Russas estagio outro processo na outro processo |outro processo
probatério processo na |gestdo de riscos. [na gestédo de na gestao de
docente gestéo de riscos. riscos.
riscos.
Campus da Avaliacao final |Ainda nao Ainda nao Ainda nao Ainda nao
UFC em de estagio iniciado. H& |iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha
Russas probatério outro processo na outro processo |outro processo
docente processo na |gestdo de riscos. [na gestédo de na gestao de
gestéo de riscos. riscos.
riscos.
Campus da Concesséao de |Finalizado. Ainda nao Ainda nado Ainda nao
UFC em diarias e iniciado. Ha outro|iniciado. Ha iniciado. Ha
Russas passagens processo na outro processo |outro processo
gestao de riscos. |na gestao de na gestao de
riscos. riscos.
Campus da Servigo de Em analise na|Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
UFC em atendimento unidade. término do término do término do
Crateus psicoldgico mapeamento e |mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.
Campus da Trancamento |Em andlise na|Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
UFC em Total de SECGOV. término do término do término do
Quixada Matricula mapeamento e |mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.
Campus da Gestéo do Em analise na|Aguardando o Aguardando o |Aguardando o

UFC em Sobral

contrato de
fornecimento
de refei¢cdes

unidade.

término do
mapeamento e
modelagem.

término do
mapeamento e
modelagem.

término do
mapeamento e
modelagem.
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Biblioteca Empréstimo de |Ainda nao Ainda nao Ainda nao Ainda nao
Universitaria material iniciado. Ha |iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha
bibliografico outro processo na outro processo |outro processo
processo na |gestdo de riscos. |na gestédo de na gestao de
gestéo de riscos. riscos.
riscos.
Casa Amarela |[Oferta de Em analise na|Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
cursos pela SECGOV. término do término do término do
CAEO mapeamento e |mapeamento e [mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.
PRO-REITORI |Mapeamento |Ainda ndo Ainda nao Ainda nao Ainda nao
A DE GESTAO |de processos |iniciado. Ha4 |iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha
DE PESSOAS outro processo na outro processo |outro processo
processo na |gestdo de riscos. [na gestédo de na gestao de
gestéo de riscos. riscos.
riscos.
PRO-REITORI |Gestso do Ainda nao Ainda nao Ainda nao Ainda nao
A DE contrato de iniciado. H& |iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha
ASSUNTOS fornecimento |outro processo na outro processo |outro processo
ESTUDANTIS |[de refeigbes processo na |gestdo de riscos. [na gestédo de na gestao de
gestao de riscos. riscos.
riscos.
Faculdade de |Gestao Enviado para [Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Direito académico-ad [unidade término do término do término do
ministrativa realizar mapeamento e |mapeamento e |mapeamento e
com a mapeamento |modelagem. modelagem. modelagem.
otimizacdo de |e modelagem.
processos de
aproveitament
o de estudos
Comissdo de [Consulta Em analise na|Aguardando o Aguardando o |Aguardando o
Etica Conflito de SECGOV. término do término do término do
Interesse mapeamento e |mapeamento e |mapeamento e
modelagem. modelagem. modelagem.

Fonte: Elaboragao propria (2023)

O Quadro 16 apresenta a situagcado de cada um dos 19 processos vinculados
aos objetivos estratégicos do PDI, que tiveram o gerenciamento de riscos iniciado em
2023, inclusive com a situacdo em relagéo as trés etapas do gerenciamento de riscos:
mapeamento, gerenciamento dos riscos organizacionais e gerenciamento dos riscos de

integridade.

Quadro 16 - Processos vinculados aos Objetivos Estratégicos do PDI incorporados a
gestao de riscos em 2023, com a situagédo do gerenciamento de riscos.
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Unidade

Objetivo
Estratégico

Mapeamento
e Modelagem

Gerenciamento
dos Riscos

Gerenciamento
dos Riscos de

Gerenciamento
dos Riscos de

do Processo | Organizacionais | Integridade | Integridade - Ha
riscos de
integridade
Pro-Reitoria de |OE 01: Nao se aplica. |[Em analise na Aguardando o  [Aguardando o
Graduacgao Aprimorar a unidade. término do término do
formacao gerenciamento |gerenciamento
discente dos riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais.
Pré-Reitoria de |OE 01: Nao se aplica. | Enviado para Aguardando o |Aguardando o
Pesquisa e Aprimorar a unidade realizar |término do término do
Pés-Graduagao |formagéo gerenciamento  [gerenciamento [gerenciamento
discente de riscos dos riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais. |organizacionais.
Escola OE 01: N&o se aplica. |Em analise na Aguardando o |Aguardando o
Integrada de Aprimorar a unidade. término do término do
Desenvolvimen |formagéo gerenciamento [gerenciamento
to e Inovagao |discente dos riscos dos riscos
Académica organizacionais. [organizacionais.
Pré-Reitoria de |OE 02: Nao se aplica. |Ainda ndo Ainda nao Ainda nao
Pesquisa e Destacar-se, iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha outro
Po6s-Graduagao[nacional e processo na outro processo |processo na
internacionalm gestao de riscos. |[na gestao de gestao de riscos.
ente, pelo riscos.
desenvolviment
o da ciéncia,
tecnologia,
inovacao e
empreendedori
smo
Pré-Reitoria de |OE 02: Nao se aplica. |Enviado para Aguardando o |Aguardando o
Relacgbes Destacar-se, unidade realizar [|término do término do
Internacionais |nacional e gerenciamento  [gerenciamento [gerenciamento
e internacionalm de riscos dos riscos dos riscos
Desenvolvimen |ente, pelo organizacionais. |organizacionais. [organizacionais.
to Institucional |desenvolviment
o da ciéncia,
tecnologia,
inovacao e
empreendedori
smo
Pré-Reitoria de |OE 03: N&ao se aplica. |Em analise na Aguardando o |Aguardando o
Extensao Fortalecer a unidade. término do término do
extenséo gerenciamento |gerenciamento
universitaria na dos riscos dos riscos

UFC

organizacionais.

organizacionais.
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Secretaria de |OE 04: N&o se aplica. |Em analise na Aguardando o |Aguardando o

Cultura Fortalecer a unidade. término do término do
cultura, a gerenciamento [gerenciamento
memoria e o dos riscos dos riscos
patrimdnio organizacionais. [organizacionais.
cultural da UFC

Memorial da OE 04: Nao se aplica. |Enviado para Aguardando o |Aguardando o

UFC Fortalecer a unidade realizar |término do término do
cultura, a gerenciamento  [gerenciamento [gerenciamento
memodria e o de riscos dos riscos dos riscos
patriménio organizacionais. |organizacionais. |organizacionais.
cultural da UFC

Secretaria de |OE 05: Nao se aplica. | Finalizado. Finalizado. N&ao foram

Governanga Aprimorar a encontrados
governanga e a riscos de
comunicagao integridade.
institucional.

UFC Informa |OE 05: Nao se aplica. |[Em analise na Aguardando o  [Aguardando o
Aprimorar a SECGOV. término do término do
governancga e a gerenciamento [gerenciamento
comunicagao dos riscos dos riscos
institucional. organizacionais. |organizacionais.

Ouvidoria Geral |OE 05: Nao se aplica. | Enviado para Aguardando o |Aguardando o
Aprimorar a unidade realizar |término do término do
governanga e a gerenciamento  |gerenciamento |gerenciamento
comunicagao de riscos dos riscos dos riscos
institucional. organizacionais. |organizacionais. |organizacionais.

Superintendénc|OE 06: N&ao se aplica. |Em analise na Aguardando o |Aguardando o

ia de Aprimorar a unidade. término do término do

Tecnologia da |infraestrutura, gerenciamento [gerenciamento

Informacéao os sistemas e a dos riscos dos riscos
governanca de organizacionais. [organizacionais.
Tl na UFC.

Superintendénc|OE 07: Nao se aplica. |Em analise na Aguardando o |Aguardando o

ia de Proporcionar unidade. término do término do

Infraestrutura e |infraestruturas gerenciamento |gerenciamento

Gestao predial e dos riscos dos riscos

Ambiental urbanistica organizacionais. |organizacionais.
adequadas,
com foco na
economicidade,
na

sustentabilidad
e, na
seguranga, na
acessibilidade
€ na incluséo.
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Biblioteca
Universitaria

OE 07:
Proporcionar
infraestruturas
predial e
urbanistica
adequadas,
com foco na
economicidade,
na
sustentabilidad
e, na
seguranga, na
acessibilidade
€ na inclusao.

Nao se aplica.

Enviado para
unidade realizar
gerenciamento
de riscos
organizacionais.

Aguardando o
término do
gerenciamento
dos riscos
organizacionais.

Aguardando o
término do
gerenciamento
dos riscos
organizacionais.

Pré-Reitoria de |OE 09: Nao se aplica. |Em analise na Aguardando o |Aguardando o
Planejamento e |Aumentar a unidade. término do término do
Administracao |eficiéncia, gerenciamento |gerenciamento
eficacia e dos riscos dos riscos
efetividade dos organizacionais. |organizacionais.
processos da
Gestao,
contribuindo
para a entrega
de valor para a
sociedade.
Pro-Reitoria de |OE 10: Garantir| N&o se aplica. |Em analise na Aguardando o  [Aguardando o

Gestéo de a Exceléncia SECGOV. término do término do
Pessoas na Gestao de gerenciamento |gerenciamento
Pessoas. dos riscos dos riscos
organizacionais. |organizacionais.
Pré-Reitoria de |OE 11: Nao se aplica. |Enviado para Aguardando o |Aguardando o
Assuntos Contribuir para unidade realizar |término do término do
Estudantis as condicoes gerenciamento  [gerenciamento [gerenciamento
necessarias a de riscos dos riscos dos riscos

inclusao, a
permanéncia e
ao
desenvolviment
o dos discentes
visando a uma
formacgao de

organizacionais.

organizacionais.

organizacionais.

exceléncia.
Pré-Reitoria de |OE 12: Nao se aplica. |Ainda ndo Ainda nao Ainda nao
Graduacgao Valorizagéo da iniciado. Ha outro |iniciado. Ha iniciado. Ha outro

Vida

processo na
gestéo de riscos.

outro processo
na gestao de
riscos.

processo na
gestéo de riscos.

Informamos, por fim, que as informagdes atualizadas destes processos poderao

ser encontradas no Painel Estratégico da Secretaria de Governanga neste link.
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Informamos, ainda, que foram executadas as seguintes capacitagdes relativas a

gestao de riscos no primeiro semestre de 2023:

- Execugdo do Plano Anual de Capacitagcao em Governanga 2023, que, na

area de gestao de riscos, contou com as seguintes agdes: Curso "Gestao de
Riscos em Processos de Trabalho (segundo o COSQO)”, virtual, oferecido pela
ENAP/EV.G; Curso “Analise e Melhoria de Processos”, virtual, oferecido pela
ENAP/EV.G; Curso “Praticando Analise e Melhoria de Processos”, virtual,
oferecido pela ENAP/EV.G; Curso “Utilizagdo do software Bizagi Modeler
aplicado as IFES”, ministrado pela servidora da UFC Livia Rodrigues Barreto,
com o apoio da Divisdo de Formagao Profissional da Pro-reitoria de Gestao de
Pessoas (DIFOP/PROGEP), entre 12/04/2023 e 26/04/2023; e Curso “Gestao
de Riscos na Pratica - uma abordagem no PGR e no Programa de Integridade
da UFC”, ministrado pela servidora da UFC Tatieures Gomes Pires, também
com o apoio da DIFOP/PROGEP, entre 24/05/2023 e 01/06/2023.

4 Consideracoes Finais

Este relatorio apresenta os resultados da execugcao do Programa de Integridade

referente ao primeiro semestre de 2023, tecendo a Secretaria de Governanca as

consideragdes que seguem.

Quanto ao estabelecimento da Cultura de Integridade na Universidade, a

Secretaria de Governanga desenvolveu atividades ao longo do ano com o intuito de

fomentar a tematica sempre que oportuno. Dentre elas destacamos:

1.

Realizacdo de 1 (uma) reuniao do Comité de Governanga (CGOV) para discutir

os temas relevantes da governanga;

. Divulgacdo do Plano Anual de Capacitacdo em Governanga, edicao 2023, e

realizacdo de dois cursos com o apoio da Divisdo de Formacao Profissional
(DIFOP), da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), quais sejam,
“‘Utilizacdo do software Bizagi Modeler aplicado as IFES”, ministrado pela
servidora da UFC Livia Rodrigues Barreto, entre 12/04/2023 e 26/04/2023 e
“Gestdao de Riscos na Pratica - uma abordagem no PGR e no Programa de

Integridade da UFC”, ministrado pela servidora da UFC Tatieures Gomes Pires,
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de 24/05/2023 a 01/06/2023;

. Execucédo do Plano de Integridade 2023-2027, com destaque para as seguintes
atividades: monitoramento da instancia Ouvidoria Geral no tocante a promogao
da transparéncia ativa e ao acesso a informacgao; sequéncia da execucao da
campanha institucional de integridade, intitulada “Integridade somos todos
nos”, composta de videos com o objetivo de sensibilizar e difundir a importancia
das instancias de integridade da UFC; e divulgagdo de noticias relacionadas a
integridade no sitio da Secretaria de Governanga e, quando necessario, em
outros canais de comunicagédo da instituicdo (como o sitio oficial e a lista de
e-mail dos servidores);

. Monitoramento do e-Prevencgéo, levantamento do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) que visa a melhoria do ambiente de integridade das entidades
participantes. Apds a autoavaliagao realizada em 2021, foi disponibilizado um
roteiro de atuacdo na plataforma, contendo orientagdes para o desenvolvimento
de acbdes de melhoria. A SECGOV esta monitorando os planos de melhoria
elaborados no ambito da UFC;

. Execucédo do Plano de Gestao de Riscos 2023-2027, com o desenvolvimento de
atividades visando o gerenciamento de riscos de integridade e demais
categorias de risco. Ademais, em 2023, foram incluidos processos de
integridade na gestdo de riscos, quais sejam: Tratamento de Denuncias (da
unidade Ouvidoria Geral); Processo Administrativo Disciplinar (da unidade
Comisséo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar); Consulta sobre
Conflito de Interesses (da unidade Comissdo de Etica); e Acompanhamento de
demandas externas (Coordenadoria Geral de Auditoria);

. Participacao na reunido de conclusdo do Grupo de Estudos sobre Prevencao e
Combate ao Assédio Moral e Sexual no Trabalho, promovido pela Pré-Reitoria
de Gestao de Pessoas (PROGEP) em 16/03/2023;

. Apresentagdo do Ambiente de Governanga da UFC para os novos servidores no
Seminario de Ambientacao Institucional aos Novos Servidores promovido pela
Divisdo de Formacao Profissional (DIFOP), da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEP), cujas edigdes ocorreram nos dias 08/02/2023 e
17/05/2023;

. Participacdo na 12 Reunido do Sistema de Integridade Publica do Poder
Executivo Federal (Sipef) de 2023, em 30/05/2023, em Brasilia.
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No que diz respeito a avaliagdo das Instancias de Integridade da UFC, a
Secretaria de Governanga, enquanto Unidade de Gestdo da Integridade, tece as
analises que seguem.

Em relacdo & Promocdo da Etica e Regras de Conduta, entende-se que a
Comissdo de Etica é uma estrutura consolidada e respeitada na Universidade, zelando
pelo cumprimento do Cédigo de Etica da UFC. Como ferramenta de promoc&o da ética
na instituicdo, a CET esta organizando o seminario alusivo aos 10 anos desta
comissao, bem como a elaboragao de questionario de pesquisa sobre o conhecimento
ético por parte dos servidores desta Universidade com aplicabilidade prevista para
agosto deste ano.

Ademais, destaca-se que a CET esta diligenciando para atualizar o Cédigo de
Etica da UFC, estando o respectivo processo sob apreciacdo do Conselho Universitario
da UFC (CONSUNI).

No ambito da Promog¢ao da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informacgao, a
Universidade cumpre satisfatoriamente todas as exigéncias legais de Transparéncia
Ativa e de atendimento das solicitacbes de acesso a informacdo. Observa-se,
entretanto, que o tempo médio de atendimento da UFC continua um pouco acima da
média nacional (UFC - 13,55 dias; NACIONAL - 12,06 dias).

Verifica-se que no sitio Acesso a Informacéo foi criada uma aba de Perguntas
Frequentes, com uma lista de informacdes que sao solicitadas corriqueiramente, no
sentido de facilitar o acesso a informacéo pelo cidadao, bem como de melhorar o fluxo
de recebimento de solicitagbes e, por conseguinte, conferir mais celeridade no
atendimento. Outro ponto positivo que vem sendo desenvolvido pela Ouvidoria é a
maior padronizagcdo em relagéo ao tratamento das manifestagoes.

Por fim, ressalta-se que, na campanha institucional de integridade, foi enfatizada
a importancia do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria Geral da UFC, esperando-se,
assim, contribuir para a sensibilizagdo de gestores e servidores acerca da eficiéncia e
celeridade na disponibilizagao de informagdes, visando ndo s6 o cumprimento dos
prazos legais, mas também reforcando o compromisso da Universidade com a
qualidade na prestacao de servigos a sociedade.

Em relagdo ao Tratamento de Denuncias, a Ouvidoria Geral da UFC ¢é a
unidade responsavel por receber essas demandas, encaminha-las aos responsaveis,

acompanhando os desdobramentos, oferecendo sugestées e cobrando resultados. O
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principal canal de recebimento de denuncias é o Sistema Fala.Br, sendo adotados os
procedimentos recomendados pela CGU, com o sigilo de informacdes pessoais do
manifestante.

O tempo médio das analises preliminares de denuncias no primeiro semestre de
2023 foi de 14,06 dias, enquanto o tempo médio das ouvidorias federais foi de 11,06
dias. A UFC ficou, portanto, abaixo da média nacional.

A Ouvidoria dispde de linha telefénica, e-mail, sala de atendimento presencial
com infraestrutura acessivel e inclusiva, WhatsApp e aplicativo de videoconferéncia.
Tais modalidades de atendimento tém propiciado um contato préximo e instantaneo
com 0s usuarios.

Assim como a Comissdo de Etica, a Ouvidoria também ¢é uma unidade
consolidada na Universidade e diversas campanhas tém sido realizadas desde a sua
criacdo com o intuito de disseminar seu propdsito (vide as iniciativas citadas no
presente relatério e nos anteriores enviados a CGU).

Por fim, a UGI destaca o zelo com que as denuncias s&o tratadas (sigilo,
profissionalismo e celeridade) e os esforgos continuos da Ouvidoria em fortalecer a
confianga da sociedade nesse canal. Destaca-se também a maior protecdo ao
denunciante com a adog¢dao do procedimento de pseudonimizacdo no fluxo de
tratamento das denuncias.

Quanto ao Tratamento de Conflito de Interesses e Nepotismo, observa-se
que as medidas adotadas pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas para identificagcéo e
tratamento de casos de nepotismo nas nomeacgdes e substituicbes de cargos
comissionados atendem satisfatoriamente as exigéncias legais e fortalecem a cultura
de integridade na instituicdo. Nesse contexto, destaca-se a Ag¢do n° 1 da 22
Programacao Anual de Ac¢des de Governanga da Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas, qual seja, “Prevenir o conflito de interesse (especifico aos casos de
nepotismo) nos casos de designacgéo e substituicdo de chefia”.

Destacam-se também os esforgos para uma melhor divulgagdo do fluxo do
tratamento de conflito de interesses e do SeCl entre os servidores, ponto abordado no
ambito da campanha institucional de integridade da UFC.

No que tange ao Funcionamento de Controles Internos e Cumprimento de
Recomendagdes de Auditorias, trabalho mediado pela Coordenadoria Geral de
Auditoria (CGAUD), verificam-se, em toda a Universidade, esforgos continuos no

sentido de atender as determinacbes e recomendacgdes dos o6rgaos de controle. No
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caso das demandas da Controladoria-Geral da Unido (CGU), todas as medidas
tomadas s&o acompanhadas e registradas através do sistema e-AUD, sendo realizado
um dialogo constante com os diversos setores da Universidade no sentido de atender e
monitorar as recomendacgdes pendentes naquele sistema.

Em relacdo a Implementacdao de Procedimentos de Responsabilizagao,
verifica-se que a Comissdo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar
(CPPAD) tem buscado aprimorar a tramitagédo dos processos de sua competéncia a
partir de algumas ag¢des internas, como a capacitacdo de seus membros efetivos,
incentivando-os a participarem de cursos relacionados as atividades do setor, o dialogo
com os membros temporarios (reunides periédicas, a fim de discutir boas praticas) e a
disponibilizagao de sitio proprio (https://cppad.ufc.br/pt/).

Por fim, destaca-se o trabalho colaborativo entre a CPPAD e a Comisséo
Permanente de Admissibilidade da UFC (CAUFC), a qual analisa previamente a
pertinéncia de instauragcdo de um processo administrativo disciplinar, racionalizando,
assim, as atividades de correigao.

Diante das informagdes constantes neste Relatério, resta comprovado o esforgo
realizado pela Universidade Federal do Ceara no ambito do Programa de Integridade,
com vistas a implementar um conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas
para a prevengao, detecgao, punigdo e remediacao de praticas de corrupgao, fraudes,
irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Por fim, cabe informar que este relatério sera atualizado no final do segundo

semestre de 2023.
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Declaracao da Alta Administracao e da Unidade de Gestao

do Programa de Integridade da Universidade Federal do Ceara

Aprovamos o Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade
referente ao primeiro semestre de 2023 e declaramos compromisso com a
continuidade da execugdo das agbes do Programa, as quais consideramos
imprescindiveis para a prevencao, deteccdo e o enfrentamento a corrupgédo, fraudes,
irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Claudio de Albuquerque Marques
Gestor da Unidade de Gestao da Integridade

Diretor da Secretaria de Governancga

José Candido Lustosa Bittencourt de Albuquerque

Reitor da Universidade Federal do Ceara
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