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APRESENTAÇÃO

Apresentamos ao Reitor da Universidade Federal do Ceará, a todos os membros da comunidade acadêmica e à sociedade brasileira, o relato do

trabalho coordenado pela Secretaria de Governança entre os meses de julho a dezembro de 2022, que contou com a colaboração de diversas unidades

acadêmicas e administrativas da UFC.

O presente documento visa cumprir a determinação do art. 2º, parágrafo único da Resolução Nº 01/CONSUNI, de 20 de janeiro de 2017,

que estabelece que os resultados produzidos pela Secretaria de Governança sejam entregues ao Reitor em formato de Relatório Semestral

Circunstanciado, visando subsidiar os processos decisórios e possibilitar o redimensionamento das estratégias organizacionais.

A estrutura deste relatório compreende: Governança na UFC, Resultados por áreas de atuação da SECGOV, Sítio da SECGOV,

Capacitação da Equipe e Conclusão.

Prof. Cláudio de Albuquerque Marques

Diretor da Secretaria de Governança
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1 GOVERNANÇA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO

CEARÁ (UFC)

Conforme o Decreto nº 9.901, de 08 de julho de 2019, que

institui a Política de Governança da Administração Pública Federal,

governança pública diz respeito a um “conjunto de mecanismos de

liderança, estratégia e controle postos em prática para avaliar,

direcionar e monitorar a gestão, com vistas à condução de políticas

públicas e à prestação de serviços de interesse da sociedade”.

O Tribunal de Contas da União (2020) apresenta que o foco da

governança é conquistar e preservar a confiança da sociedade nos

órgãos públicos, através de mecanismos que assegurem que as ações

executadas sejam de interesse da coletividade. Alinhados a esses

conceitos, os órgãos de controle, especialmente o Tribunal de Contas da

União (TCU) e a Controladoria-Geral da União (CGU), têm atuado

incisivamente em ações para o desenvolvimento da governança nas

instituições públicas brasileiras.

A Universidade Federal do Ceará tem buscado continuamente a

promoção da melhoria do seu modelo de gestão, com base nos

princípios da boa governança pública. Desse modo, oportunamente,

criou a Secretaria de Governança e o Comitê de Governança da UFC,

por meio da Resolução nº 01/CONSUNI, de 20 de janeiro de 2017, e da

Resolução nº 34/CONSUNI, de 19 de maio de 2017, respectivamente.

Em seguida, instituiu a Política de Governança da UFC, com a Portaria

nº 4117, de 27 de setembro de 2017, que estabelece o compromisso de

implantar uma gestão moderna, transparente e participativa, capaz de

assegurar o cumprimento eficaz das ações previstas no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

Nesse contexto, a atuação da Secretaria de Governança tem sido

pautada na implementação da Política de Governança da UFC e no

acompanhamento das diretrizes dos órgãos de controle relacionadas à

governança pública.

A seguir estão relatadas as atividades desenvolvidas pela

SECGOV no semestre 2022.2, no cumprimento de sua missão

institucional.
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2 RESULTADOS POR ÁREAS DE ATUAÇÃO DA

SECGOV

2.1 GOVERNANÇA

2.1.1 REUNIÕES DO COMITÊ DE GOVERNANÇA E DE
SUAS CÂMARAS

3ª Reunião do Comitê de Governança de 2022

No dia 29 de setembro de 2022, através da plataforma

Google Meet, ocorreu a terceira reunião do Comitê de

Governança. A reunião, que foi presidida pelo Magnífico Reitor

da UFC, teve como pauta os seguintes pontos:

● Apreciação e aprovação da Ata da 2.ª Reunião do

Comitê de Governança realizada no dia 30/06/2022;

● Monitoramento trimestral do PDI;

● Aprovação do Plano de Continuidade do Negócio

(PCN);

● Divulgação do Portfólio de Processos da UFC;

● Monitoramento da Gestão de Riscos.

A respectiva ata foi aprovada e encontra-se disponível

no sítio da SECGOV.

4ª Reunião do Comitê de Governança de 2022

No dia 20 de dezembro de 2022, através da plataforma

Google Meet, ocorreu a quarta reunião do Comitê de

Governança. A reunião, que foi presidida pelo Magnífico Reitor

da UFC, teve como pauta os seguintes pontos:

● Apreciação e aprovação da Ata da 3.ª Reunião do

Comitê de Governança realizada no dia 29/09/2022;

● Monitoramento trimestral do PDI;

● Apresentação do novo PDI – 2023 / 2027;

● Aprovação da 2ª edição do Plano de Gestão de

Riscos;

● Aprovação da 3ª edição do Plano de Integridade;

● Atualização do Plano de Continuidade do Negócio

(PCN);

● Inclusão de processos de PCN na Gestão de Riscos;

● Monitoramento da Gestão de Riscos 2022.
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2ª Reunião da Câmara de Atividades-Fim

No dia 08 de julho de 2022, por meio da plataforma

Google Meet, ocorreu a segunda reunião da Câmara de

Atividades-Fim. A reunião, que foi presidida pela Pró-reitora

Adjunta de Pesquisa e Pós-Graduação da UFC, teve como pauta

os seguintes pontos:

● Aprovação da Ata da 1ª Reunião da Câmara de

Atividades-Fim do Comitê de Governança de 2022,

de 31/03/2022;

● Apresentação do Plano de Melhoria da Taxa de

_Sucesso na Graduação – TSG.

A respectiva ata foi aprovada e encontra-se disponível

no sítio da SECGOV.

3ª Reunião da Câmara de Atividades-Fim

No dia 26 de setembro de 2022, por meio da plataforma

Google Meet, ocorreu a terceira reunião da Câmara de

Atividades-Fim. A reunião, que foi presidida pelo Pró-reitor de

Pesquisa e Pós-Graduação da UFC, teve como pauta os

seguintes pontos:

● Aprovação da Ata da 2ª Reunião da Câmara de

Atividades-Fim do Comitê de Governança de 2022,

de 08/07/2022;

● Indicadores Acadêmicos

2.1.2 PLANO ANUAL DE CAPACITAÇÃO EM

GOVERNANÇA, ANO 2022

O Plano Anual de Capacitação em Governança, Ano

2022, foi aprovado pelo Comitê de Governança em 24 de março

de 2022 (vide Resolução n.º 01/2022 do CGOV). No segundo

semestre de 2022, no âmbito do supracitado plano, foi ofertada

mais uma turma do curso “Utilização do software Bizagi

Modeler aplicado às IFES”, com carga horária de 20 horas,

ministrado pela servidora da UFC Lívia Rodrigues Barreto,

entre 20/09/2022 e 04/10/2022. O referido curso foi ofertado

com o apoio da Divisão de Formação Profissional (DIFOP), da

Pró-reitoria de Gestão de Pessoas (PROGEP).
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2.1.3 ÍNDICE INTEGRADO DE GOVERNANÇA E

GESTÃO PÚBLICAS - TRIBUNAL DE CONTAS DA

UNIÃO (iGG)

2.1.3.1 MONITORAMENTO DOS PLANOS DE

MELHORIA

Seguindo o levantamento de 2022.1, a SECGOV

solicitou a revisão dos planos de melhoria individuais por

unidade, apontando proposições de elaboração de ações de

melhoria para os itens não conformes, bem como a eventual

atualização de ações ora estabelecidas, anteriores ao iGG 2021.

Considerando que não foram elaboradas ações corretivas

para todos os itens não conformes resultantes da autoavaliação

de 2021, a SECGOV reencaminhou os planos de melhoria das

unidades Superintendência de Infraestrutura e Gestão

Ambiental, e Coordenadoria Geral de Auditoria. Estas unidades

atualizaram ações em seus planos de melhoria, ocasionando o

aumento de ações do plano de melhoria consolidado da UFC de

52 para 68 ações, destas, 35 estão com status atendido.

Todas as informações referentes ao iGG 2021 podem ser

consultadas no portal da SECGOV: iGG UFC, iGG IFES.

2.1.4 PLANO DE CONTINUIDADE DO

NEGÓCIO

O Plano de Continuidade do Negócio - PCN é um

documento-guia para a execução da gestão da continuidade do

negócio. Esta, por sua vez, é um processo abrangente e

permanente para a identificação de potenciais ameaças à entrega

de produtos e serviços em níveis aceitáveis pela organização, e

seus possíveis impactos nas operações do negócio, caso essas

ameaças se concretizem.

Obtendo aprovação incondicional do Reitor para o

desenvolvimento do PCN, a SECGOV realizou reuniões durante

o 1º semestre de 2022 com as unidades que componentes do

grupo de trabalho responsável pela elaboração do plano.

Diante desta ocasião, também foi apresentado o

cronograma de execução do trabalho, tendo como prazo

posterior à elaboração final, a aprovação do PCN no Comitê de

Governança e divulgação para comunidade acadêmica em 2023.

Após a fase de solicitações e encaminhamentos das

atividades dos processos relacionados aos principais incidentes e

levantamento de informações, em agosto a SECGOV começou a
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mapear os processos apresentados pelas unidades, que

compunham o anexo do Plano de Continuidade.

Em 29 de setembro, portanto, o Plano de Continuidade

do Negócio foi aprovado na 3ª Reunião do Comitê de

Governança. Em 20 de dezembro o PCN foi atualizado na 4ª

Reunião do Comitê de Governança com a inclusão de 2

processos da Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação

2.1.5. GOVERNANÇA NA ÁREA ACADÊMICA

A SECGOV deu continuidade ao trabalho de análise das

informações relativas à Governança na área acadêmica. Dentre

esses trabalhos destacaram-se:

● Análise das informações relativas ao envolvimento

dos docentes nas atividades de ensino de graduação

e de pós-graduação, juntamente com a Pró-Reitoria

de Gestão de Pessoas (PROGEP);

● Análise das informações relativas aos programas de

apoio aos estudantes vinculados ao PNAES,

inclusive o restaurante universitário, juntamente

com a Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE);

● Análise das informações relativas aos indicadores do

ensino de graduação, juntamente com a Pró-Reitoria

de Graduação (PROGRAD);

● Mapeamento do processo da governança na área

acadêmica pela SECGOV, especificando as

principais etapas que devem ser executadas pela

pelo CGOV, pela SECGOV, pela PROGRAD e pelas

Unidades Acadêmicas.

De forma complementar, e tendo como objetivo discutir

com os pró-reitores das áreas-fim (PROGRAD, PRPPG e

PREX) e com os diretores das 18 unidades acadêmicas, foram

realizadas duas reuniões da Câmara de Atividades-Fim no

segundo semestre de 2022.2, oportunidades em que foram

tratados dos seguintes temas:

● Apresentação do Plano de Melhoria da Taxa de

Sucesso na Graduação (TSG) na 2ª reunião da

Câmara de Atividades-Fim realizada no dia 08 de

julho de 2022;

● Apresentação dos fatores que contribuem para a

formação dos alunos, com destaque para o tempo

que o aluno está no curso, a integralização curricular

ao longo do curso e a carga-horária de matrícula a
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cada semestre, na 3ª reunião da Câmara de

Atividades-Fim realizada dia 26 de setembro de

2022.

O impacto dessas atividades pode ser comprovado por

meio de um conjunto de ações consideradas prioritárias pela

PROGRAD e que aprimoraram o fluxo acadêmico dos

estudantes da graduação, conforme relacionado a seguir:

● Criação e constante atualização e aperfeiçoamento

do Painel de Indicadores da Graduação;

● Implantação da Portaria 31/2022, que definiu o

plano de ajustes dos valores das cargas horárias

semestrais mínima, média e máxima dos currículos

vigentes dos cursos de graduação;

● Implantação do procedimento de Trancamento

Parcial no SIGAA;

● Estabelecimento do Plano de Estudos no SIGAA;

Melhorias contínuas nos editais para ingresso na

graduação na UFC;

● Realização de estudos e análises constantes dos

dados da graduação para melhorar os processos e

tomar decisões.

2.1.6 INTERLOCUTORES DE GOVERNANÇA

Os interlocutores de governança foram atualizados

quinzenalmente com o andamento dos trabalhos da secretaria de

Governança e Comitê de Governança, além de outros assuntos

relacionados a Governança de uma forma geral.

Participaram efetivamente da revisão e atualização dos

Planos e Gestão de Riscos e de Integridade, enviando

comentários e sugestões, as quais na sua maioria foram

incorporadas as novas edições dos mesmos.

2.1.7 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Em setembro de 2022 foi lançado o Portfólio de

Processos, desenvolvido pela Secretaria de Governança

(SECGOV) com o apoio técnico da Coordenadoria-Geral de

Auditoria (CGAUD), que proporciona o acesso público aos

processos mapeados e seus documentos complementares, bem

como tem papel fundamental na estruturação da governança

necessária à internalização da gestão por processos na

Universidade. Além disso, objetiva apoiar a instituição com

modelos de conformidade e de padronização, reforçando a

importância da gestão do conhecimento e da gestão de riscos. O
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mapeamento de processos visa padronizar as iniciativas das

unidades acadêmicas e administrativas, contribuindo para a

metodologia disposta no Plano de Gestão de Riscos (PGR) e

Plano de Integridade (PI).

A implantação do Portfólio de Processos da UFC

permite a difusão das informações não só internamente, mas

entre a UFC e outras instituições, construindo, assim, uma base

de conhecimento de gestão pública. Para facilitar o uso da

ferramenta e orientar como os processos devem ser mapeados

foi elaborado o Guia para Modelagem de Processos, que trata

de forma minuciosa os procedimentos para a implantação dos

princípios de gestão de processos no domínio da UFC,

objetivando a estruturação das ações e sua padronização e o

alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

Em 2022 foram publicados 43 (quarenta e três)

processos incluindo unidades acadêmicas e administrativas. O

portfólio estará em constante construção e atualização, à medida

que os mapeamentos das demais unidades sejam realizados.

Os processos devem ser gerenciados em um ciclo

contínuo para manter sua integridade e permitir a inclusão de

melhorias. Isso inclui um conjunto de atividades, tais como

mapeamento, modelagem, melhoria dos processos e análise de

riscos, que exigem um comprometimento permanente e contínuo

da instituição para assegurar que os resultados estejam alinhados

com a estratégia estabelecida e com os requisitos do usuário.

2.2 GESTÃO DE RISCOS

No âmbito da Gestão de Riscos durante 2022.2 a

SECGOV trabalhou para colocar em prática o cronograma de

ações constantes no Plano de Gestão de Riscos.

Durante o segundo semestre de 2022, a SECGOV deu

andamento ao monitoramento dos processos escolhidos para

este ano pelas unidades. A situação atual de cada processo pode

ser observada no Quadro 1. Também foram incluídos na gestão

de riscos os 13(treze) processos do Plano de Continuidade de

Negócio (PCN), conforme Quadro 2.

Quadro 1 - Resultados gestão de riscos 2022

Unidade Processo Mapeamento
do

Processo/Status

Gerenciamento
de Riscos

Organizacionai
s/Status

Gerenciamento de
Riscos de

Integridade/Status
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Pró-Reitoria de
Assuntos
Estudantis

Fluxo das folhas de
pagamento dos
benefícios da
Assistência Estudantil

Finalizado Finalizado Finalizado

Pró-Reitoria de
Extensão

Cadastramento e
certificação de cursos
e eventos de extensão
na PREX

Finalizado Finalizado Finalizado

Pró-Reitoria de
Pesquisa e
Pós-Graduação

Depósito de Patente Em andamento Não iniciado Não iniciado

Pró-Reitoria de
Gestão de
Pessoas

Substituição de
Função Comissionada

Finalizado Finalizado Finalizado

Pró-Reitoria de
Gestão de
Pessoas

Designação  de
Função Comissionada

Finalizado Finalizado Finalizado

Pró-Reitoria de
Gestão de
Pessoas

Dispensa de Função
Comissionada

Finalizado Finalizado Finalizado

Pró-Reitoria de
Graduação

Fluxo acadêmico na
graduação

Finalizado Em andamento Não iniciado

Pró-Reitoria de
Planejamento e
Administração

Macroprocesso de
Gestão Estratégica

Finalizado Finalizado Em andamento

Pró-Reitoria de
Relações
Internacionais e
Desenvolviment
o Institucional

Prestação de serviço
de PD&I

Finalizado Finalizado Finalizado

Pró-Reitoria de
Relações
Internacionais e
Desenvolviment
o Institucional

Tradução e
certificação de
traduções de
documentos
acadêmicos

Finalizado Finalizado Finalizado

Biblioteca
Universitária

Contratações de
Serviços Continuados

Finalizado Em andamento Não iniciado

Central Analítica Gerenciamento do
sistema SIGpro e das
análises solicitadas

Finalizado Finalizado Em andamento

Escola Integrada
de
Desenvolviment
o e Inovação
Acadêmica
(EIDEIA)

Funcionamento do
Programa de
articulação entre a
Graduação e
Pós-Graduação
(PROPAG)

Finalizado Finalizado Finalizado

Escola Integrada
de
Desenvolviment
o e Inovação
Acadêmica
(EIDEIA)

Programa de Apoio
de Acompanhamento
Pedagógico (PAAP)

Em andamento Não iniciado Não iniciado

Memorial da
UFC

Atendimento a
pesquisador externo e
interno

Finalizado Finalizado Finalizado

Museu de Arte Empréstimo de obras
de arte

Finalizado Finalizado Finalizado

Seara da Ciência Qualificação dos
recursos tecnológicos

Em andamento Não iniciado Não iniciado

Secretaria de
Acessibilidade

Tradução e
Interpretação do par
linguístico
Libras/Português

Em andamento Não iniciado Não iniciado
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Secretaria de
Acessibilidade

Identificação de
estudantes com
deficiência
ingressantes na
Universidade (Censo)

Em andamento Não iniciado Não iniciado

Secretaria de
Cultura

Acordo de
cooperação técnica

Finalizado Finalizado Finalizado

Gabinete do
Reitor

Instrumentos para
assinatura do Reitor

Em andamento Não iniciado Não iniciado

Superintendência
de Infraestrutura
e Gestão
Ambiental

Solicitação de
Contratação de Obras

Finalizado Finalizado Em andamento

Superintendência
de Tecnologia de
Informação

Processo de
levantamento e
consolidação de
demandas
institucionais de TIC

Finalizado. Finalizado Finalizado

Fonte: Secretaria de Governança (2022).

Quadro 2 - Resultados gestão de riscos 2022 processos

vinculados ao PCN

Unidade Processo Mapeamento
do

Processo/Status

Gerenciamento
de Riscos

Organizacionais
/Status

Gerenciamento de
Riscos de

Integridade/Status

Pró-Reitoria de
Gestão de
Pessoas

Indisponibilidade
de local de
trabalho

Finalizado Em
andamento

Não iniciado

Pró-Reitoria de
Graduação

Implantação de
atividades

Finalizado Em
andamento

Não iniciado

acadêmicas
remotas
(graduação)

Pró-Reitoria de
Graduação

Recuperação de
informações dos
programas de
bolsas
(graduação)

Finalizado Ainda não
iniciado. Há
outro
processo
PCN em
gerenciamen
to de risco.

Ainda não
iniciado. Há
outro processo
PCN em
gerenciamento
de risco.

Pró-Reitoria de
Pesquisa e
Pós-Graduação

Aquisição de
insumos para
Horto

Finalizado Em
andamento

Não iniciado

Pró-Reitoria de
Pesquisa e
Pós-Graduação

Indisponibilidade
de informações
dos programas de
bolsas
(pós-graduação)

Finalizado Ainda não
iniciado. Há
outro
processo
PCN em
gerenciamen
to de risco.

Ainda não
iniciado. Há
outro processo
PCN em
gerenciamento
de risco.

Pró-Reitoria de
Pesquisa e
Pós-Graduação

Interrupção de
aulas e atividades
administrativas
(pós-graduação)

Finalizado Ainda não
iniciado. Há
outro
processo
PCN em
gerenciamen
to de risco.

Ainda não
iniciado. Há
outro processo
PCN em
gerenciamento
de risco.

Pró-Reitoria de
Planejamento e
Administração

Acompanhament
o da Execução
dos Contratos
Continuados

Finalizado Finalizado Enviado para a
unidade
realizar o
gerenciamento
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.

Pró-Reitoria de
Planejamento e
Administração

Fiscalização de
Contratos
(Fiscalização
Técnica)

Finalizado Ainda não
iniciado. Há
outro
processo
PCN em
gerenciamen
to de risco.

Ainda não
iniciado. Há
outro processo
PCN em
gerenciamento
de risco.

Superintendência
de Infraestrutura
e Gestão
Ambiental

Restabelecimento
de energia
elétrica

Finalizado Finalizado Finalizado

Superintendência
de Infraestrutura
e Gestão
Ambiental

Restabelecimento
de fornecimento
de água

Finalizado Em
andamento

Ainda não
iniciado. Há
outro processo
PCN em
gerenciamento
de risco.

Superintendência
de Tecnologia de
Informação

Restabelecimento
de canais de
atendimento

Finalizado Ainda não
iniciado. Há
outro
processo
PCN em
gerenciamen
to de risco.

Ainda não
iniciado. Há
outro processo
PCN em
gerenciamento
de risco.

Superintendência
de Tecnologia de
Informação

Restabelecimento
de energia
elétrica - Sala
Cofre, no-breaks,
geradores

Finalizado Ainda não
iniciado. Há
outro
processo
PCN em
gerenciamen
to de risco.

Ainda não
iniciado. Há
outro processo
PCN em
gerenciamento
de risco.

Superintendência
de Tecnologia de
Informação

Restabelecimento
de sistemas de
informação

Finalizado Em
andamento

Não iniciado

Fonte: Secretaria de Governança (2022).

Além do monitoramento dos processos supracitados, a

SECGOV também trabalhou durante todo o segundo semestre

na elaboração do relatório anual de monitoramento dos

processos prioritários da Gestão de Riscos. A SECGOV

trabalhou ainda na elaboração e publicação do painel

inteligente da Gestão de Riscos (BI).

No segundo semestre de 2022, a SECGOV também se

dedicou à elaboração da segunda edição do Plano de Gestão de

Riscos, que foi aprovado pelo Comitê de Governança em

dezembro de 2022. O processo de elaboração desta nova edição

contou com a participação dos interlocutores de governança,

membros do Comitê de Governança e demais servidores das

diversas unidades acadêmicas e administrativas da UFC.

A construção da segunda edição do Plano de Gestão de

Riscos teve como base as diretrizes e objetivos do Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2027, com o intuito

de consolidar as Políticas de Governança, de Gestão de Riscos e

Integridade na Universidade, assegurando o cumprimento de sua

14

https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/relatorio-monitoramento-das-atividades-relativas-a-gestao-de-riscos-2022-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/relatorio-monitoramento-das-atividades-relativas-a-gestao-de-riscos-2022-1.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjA4ZGM1ODgtNDQ2OS00MDk2LWFkNGMtODQwMzQ5MGY3ZWI2IiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4OS1iZTY2LTkwMjFhNDE5NmM3YyJ9&pageName=ReportSection2174244942eb378bb6a7
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjA4ZGM1ODgtNDQ2OS00MDk2LWFkNGMtODQwMzQ5MGY3ZWI2IiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4OS1iZTY2LTkwMjFhNDE5NmM3YyJ9&pageName=ReportSection2174244942eb378bb6a7
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/cgov-plano-de-gestao-de-riscos-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/cgov-plano-de-gestao-de-riscos-1.pdf


missão institucional e a melhoria do alcance dos objetivos

estratégicos. A gestão de riscos provê um conjunto de

informações que permitem melhorar a tomada de decisões nos

diversos níveis organizacionais, do estratégico ao operacional,

além de estabelecer controles internos mais efetivos,

contribuindo para o fortalecimento da governança.

O Plano de Gestão de Riscos visa orientar a

operacionalização da Gestão de Riscos na UFC em

cumprimento às diretrizes da Política de Gestão de Riscos

estabelecidas na Resolução nº 15/CONSUNI/2019. O plano

apresenta aspectos conceituais e metodológicos acerca do

gerenciamento de riscos, assim como cronograma de ações

prioritárias relativas à gestão de riscos na UFC para o seu

período de vigência, visando à eficiência e eficácia no alcance

dos objetivos institucionais e na prestação de serviços à

sociedade.

São exemplos de inovações da segunda edição do PGR:

novos conceitos sobre as linhas da gestão de riscos conforme o

Instituto de Auditores Autônomos (IAA); inclusão do

mapeamento de processos nas fases da gestão de riscos;

inclusão, na metodologia, das etapas de “Revisão” e de

“Relatórios de melhorias”; e previsão dos interlocutores de

governança como sujeitos atuantes na gestão de riscos.

Com esta nova edição o CGOV, através da Secretaria de

Governança (SECGOV), dará continuidade à implantação da

gestão de riscos na Universidade Federal do Ceará (UFC), que

conclui este ano de 2022 com a gestão de riscos na UFC

consolidada, resultado do aumento considerável de processos

incluídos na gestão de riscos, que passou de 15 (quinze)

processos no final de 2021 para 48 (quarenta e oito) processos

no final de 2022.

Este trabalho faz parte de um conjunto de ações que

visam alcançar um dos objetivos estabelecidos no PDI relativos

à governança: “Consolidar um modelo de governança e

implantar a matriz de risco para a gestão da UFC, garantindo

efetividade no alcance de sua estratégia”, ratificando o

compromisso da UFC com a governança pública, promovendo a

eficiência no cumprimento dos objetivos institucionais e a

entrega de resultados mais efetivos para a sociedade.

Ainda no segundo semestre, a SECGOV também

realizou reuniões técnicas com as seguintes unidades: GR, Seara

e UFC Infra que estavam precisando de maiores orientações

para o mapeamento e gerenciamento de riscos dos seus

processos.
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2.3 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da UFC, coordenado pela

Secretaria de Governança, conforme a Portaria nº

65/2018/GR/UFC, foi firmado com o compromisso de

desenvolver um conjunto de ações com a finalidade de prevenir,

detectar e remediar ocorrências de quebra de integridade no

âmbito da universidade relacionadas à corrupção, nepotismo e

conflito de interesses.

Por meio do Programa de Integridade e das três edições

do Plano de Integridade, a Administração Superior da UFC

ratifica a postura íntegra da gestão e torna público o seu

compromisso com a implementação de ações institucionais para

fortalecimento de uma cultura cada vez mais transparente e

isonômica, estimulando este comportamento entre servidores,

alunos e parceiros com os quais desenvolve suas atividades e

seus projetos.

2.3.1 PLANO DE INTEGRIDADE

No segundo semestre de 2022 a SECGOV realizou as

seguintes atividades previstas no Plano de Integridade:

● Continuidade do monitoramento da instância de

integridade Ouvidoria, no tocante à promoção da

transparência ativa e ao acesso à informação, mormente

na atualização do Painel Lei de Acesso à Informação da

CGU;

● Continuidade do monitoramento da instância Comissão

Permanente de Processo Administrativo Disciplinar

(CPPAD) no tocante às melhorias dos fluxos dos

processos de trabalho da unidade;

● Monitoramento da instância Coordenadoria Geral de

Auditoria (CGAUD) no tocante à implementação de

medidas previstas no Plano Anual de Auditoria Interna

(PAINT) e no Relatório Anual de Atividades de

Auditoria Interna (RAINT).

● Divulgação das peças da campanha “Integridade somos

todos nós” da CGU (nesse semestre foram trabalhados

os temas “Liderança com Integridade”, “Riscos para a

Integridade” e “Meritocracia”);

● Divulgação de notícias pertinentes à integridade no sítio

da SECGOV e, quando necessário, em outros canais de

comunicação da instituição (como o sítio oficial e a lista

de e-mail dos servidores);

16



● Gerenciamento de riscos de integridade (no âmbito do

Plano de Gestão de Riscos); e

● Elaboração do Plano de Integridade 2023-2027, o qual

foi aprovado na reunião do Comitê de Governança do

dia 20/12/22 (vide Resolução

05/2022/CGOV/REITORIA).

2.3.2 e-PREVENÇÃO

O levantamento do e-Prevenção (parte integrante do

Programa Nacional de Prevenção à Corrupção-PNPC) é

aplicado no modelo de autoavaliação, previsto para ocorrer a

cada dois anos, iniciando-se em 2021. A autoavaliação é

composta de 165 indicadores, distribuídos entre questões e itens,

abordando os mecanismos Prevenção, Detecção, Investigação,

Correção e Monitoramento. A UFC atingiu o nível de

conformidade geral de 74%, segundo avaliação interna. O

roteiro de atuação, contendo as orientações destinadas ao

desenvolvimento de ações de melhoria para os itens não

conformes da autoavaliação de 2021, foi disponibilizado, via

plataforma e-Prevenção. Neste semestre, a SECGOV continuou

monitorando as ações de melhoria para os 25 itens não

conformes. O próximo levantamento do e-Prevenção está

previsto para maio de 2023.

Todas as informações referentes ao e-Prevenção podem

ser consultadas no painel inteligente desenvolvido pela

SECGOV.

2.3.3 OUTRAS AÇÕES DE INTEGRIDADE

Outras ações realizadas no âmbito do Programa de

Integridade em 2022.2 são:

● Participação da segunda edição da Pesquisa de

Percepção sobre Integridade Pública da

Controladoria-Geral da União;

● Participação nas Reuniões do Sistema de Integridade

Pública do Poder Executivo Federal (Sipef);

● Participação na Avaliação de Integridade Pública

promovida pela Controladoria-Geral da União

(Avaliação do Programa de Integridade da UFC);

● Elaboração do Relatório de Acompanhamento do

Programa de Integridade 2022.1, enviado à

Controladoria-Geral da União (CGU); e
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● Participação no grupo de estudos sobre assédio moral e

sexual no trabalho, organizado pela Pró-Reitoria de

Gestão de Pessoas.

2.4 OUTRAS AÇÕES DA SECGOV

A SECGOV também realizou os monitoramentos

trimestrais de suas ações no PDI 2018-2022. Além disso, esta

secretaria também participou de diversas reuniões com a CPGE

para criação das ações relativas à governança para o próximo

PDI 2023-2027.

4 SÍTIO DA SECGOV

O sítio da SECGOV é o espaço virtual destinado a

compartilhar o conteúdo institucional de governança da

Universidade. A sua principal finalidade é dar transparência às

decisões tomadas pelo Comitê de Governança e às atividades

executadas pela SECGOV.

No segundo semestre de 2022, o sítio da SECGOV foi

reformulado, organizando-se as abas de forma mais didática e

atualizando-se o conteúdo das mesmas. Ademais, foram

disponibilizados no sítio os seguintes documentos e

informações:

● Atas aprovadas pelo Comitê de Governança e pela

Câmara de Atividades-fim;

● Atualizações dos Painéis de Governança já existentes e

inclusão do Painel de Gestão de Riscos;

● Novas Edições dos Planos de Gestão de Riscos e de

Integridade;

● Plano de Continuidade do Negócio;

● Prestação de Contas e Relatório de Gestão; e

● Relatório de Monitoramento da Gestão de Riscos;

● Link para o Portfólio de Processos da UFC.

5 CAPACITAÇÃO DA EQUIPE

A capacitação técnica da equipe em 2022.2 foi

promovida por meio da realização de cursos EAD e presenciais.

Dessa forma, foram realizados os seguintes cursos:
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Quadro 3 - Cursos realizados pelos servidores da SECGOV em
2022.2

Servidor
(a)

Curso Carga
horária

Ofertante

Lívia
Rodrigues
Barreto

Workshop em
Empreendedorismo -
BNDES Garagem

96h Banco Nacional de
Desenvolvimento
Econômico e Social
(BNDES)

Yane
Nóbrega
de Aguiar

6° Congresso Brasileiro
de Governança,
Controle Público e
Gestão de Riscos nas
Aquisições

24h Negócios Públicos

Rebecca
Maria de
Freitas

Aprendizagem
Organizacional e Trilhas
de Aprendizagem

30h Escola Nacional de

Administração Pública

Rebecca
Maria de
Freitas

Noções Básicas do
Trabalho Remoto

10h Escola Nacional de

Administração Pública

Fonte: Elaboração própria, 2022.

6 CONCLUSÃO

A implementação de um modelo de gestão pautado nas

boas práticas de governança pública trata-se de um processo

gradativo que demanda significativas mudanças culturais e o

envolvimento de toda a comunidade acadêmica. Desde a

instituição da Política de Governança da UFC, em setembro de

2017, as diversas instâncias internas de apoio à governança têm

atuado no sentido de reforçar a importância e os ganhos obtidos

a partir da implementação desses mecanismos.

A Universidade tem alcançado êxito na construção desse

novo paradigma nos seus mais diversos níveis hierárquicos,

tornando-se cada vez mais engajada nas ações em prol da

melhoria dos serviços prestados, da transparência, da

participação social e integridade.

O segundo semestre de 2022 foi marcado pela

elaboração das novas edições dos Planos de Gestão de Riscos e

de Integridade, pela aprovação do Plano de Continuidade do

Negócio, pelo monitoramento dos planos de melhoria do

e-Prevenção e do iGG, pelo trabalho de Governança na área

acadêmica e pela capacitação de mais servidores, com a oferta

de uma nova turma do curso de “Utilização do software Bizagi

Modeler aplicado às IFES”.

É importante destacar também os grandes avanços no

segundo semestre de 2022 na implantação da Estrutura de

Gerenciamento de Riscos da UFC, fruto de iniciativas

implantadas ainda no primeiro semestre de 2022, quais sejam, a

elaboração de um guia de preenchimento do formulário de

mapeamento de processos, de um tutorial para preenchimento da
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planilha de gerenciamento de riscos e do Guia para Modelagem

de Processos. Ademais, no segundo semestre também foi

lançado o Portfólio de Processos da UFC, que funciona como

um banco de dados de processos mapeados, otimizando a gestão

de riscos.

Por fim, ressaltamos as contribuições de todas as

unidades que trabalharam com a SECGOV nesse semestre, bem

como a atuação dos Interlocutores de Governança e o apoio do

Comitê de Governança e de suas Câmaras, que promoveram

discussões e difusão de conhecimento por toda a Universidade.
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