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APRESENTACAO

Apresentamos ao Reitor da Universidade Federal do Ceard, a todos os membros da comunidade académica e a sociedade brasileira, o relato do
trabalho coordenado pela Secretaria de Governancga entre os meses de julho a dezembro de 2022, que contou com a colaboragdo de diversas unidades

académicas e administrativas da UFC.

O presente documento visa cumprir a determinacdo do art. 2°, paragrafo unico da Resolucio N° 01/CONSUNI, de 20 de janeiro de 2017,
que estabelece que os resultados produzidos pela Secretaria de Governanga sejam entregues ao Reitor em formato de Relatério Semestral

Circunstanciado, visando subsidiar os processos decisorios e possibilitar o redimensionamento das estratégias organizacionais.

A estrutura deste relatorio compreende: Governanca na UFC, Resultados por areas de atuacdo da SECGOYV, Sitio da SECGOYV,

Capacitacio da Equipe ¢ Conclusio.

Prof. Claudio de Albuquerque Marques

Diretor da Secretaria de Governanga



1 GOVERNANCA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA (UFC)

Conforme o Decreto n° 9.901, de 08 de julho de 2019, que
institui a Politica de Governanca da Administragao Publica Federal,
governanga publica diz respeito a um “conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas

publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade”.

O Tribunal de Contas da Unido (2020) apresenta que o foco da
governanga ¢ conquistar e preservar a confianga da sociedade nos
orgdos publicos, através de mecanismos que assegurem que as agoes
executadas sejam de interesse da coletividade. Alinhados a esses
conceitos, os o0rgaos de controle, especialmente o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU), tém atuado
incisivamente em agdes para o desenvolvimento da governanca nas

instituicdes publicas brasileiras.

A Universidade Federal do Ceara tem buscado continuamente a
promoc¢ao da melhoria do seu modelo de gestdo, com base nos
principios da boa governanca publica. Desse modo, oportunamente,
criou a Secretaria de Governanca ¢ o Comité de Governanca da UFC,

por meio da Resolugdo n° 01/CONSUNI, de 20 de janeiro de 2017, e da

Resolucdo n° 34/CONSUNI, de 19 de maio de 2017, respectivamente.
Em seguida, instituiu a Politica de Governanca da UFC, com a Portaria
n® 4117, de 27 de setembro de 2017, que estabelece o compromisso de
implantar uma gestdo moderna, transparente e participativa, capaz de
assegurar o cumprimento eficaz das agdes previstas no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

Nesse contexto, a atuagdo da Secretaria de Governanga tem sido
pautada na implementacdo da Politica de Governanca da UFC e no
acompanhamento das diretrizes dos 6rgaos de controle relacionadas a

governanga publica.

A seguir estdo relatadas as atividades desenvolvidas pela
SECGOV no semestre 2022.2, no cumprimento de sua missdo

institucional.



2 RESULTADOS POR AREAS DE ATUACAO DA
SECGOV

2.1 GOVERNANCA

2.1.1 REUNIOES DO COMITE DE GOVERNANCA E DE
SUAS CAMARAS

3* Reuniao do Comité de Governanca de 2022

No dia 29 de setembro de 2022, através da plataforma
Google Meet, ocorreu a terceira reunido do Comité de
Governanca. A reunido, que foi presidida pelo Magnifico Reitor

da UFC, teve como pauta os seguintes pontos:

e Apreciacdo e aprovagdo da Ata da 2.* Reunido do

Comité de Governanga realizada no dia 30/06/2022;
e  Monitoramento trimestral do PDI;

e Aprovacdo do Plano de Continuidade do Negocio

(PCN);
e Divulgagao do Portfélio de Processos da UFC;

e Monitoramento da Gestao de Riscos.

A respectiva ata foi aprovada e encontra-se disponivel

no sitio da SECGOV.

4* Reunido do Comité de Governanca de 2022

No dia 20 de dezembro de 2022, através da plataforma
Google Meet, ocorreu a quarta reunido do Comité de
Governanca. A reunido, que foi presidida pelo Magnifico Reitor

da UFC, teve como pauta os seguintes pontos:

e Apreciacdo e aprovagdo da Ata da 3.* Reunido do

Comité de Governanga realizada no dia 29/09/2022;
e Monitoramento trimestral do PDI;
e Apresentacdao do novo PDI —2023 /2027;

e Aprovacdo da 2* edicdo do Plano de Gestao de

Riscos;
e Aprovacao da 3" edi¢do do Plano de Integridade;

e Atualizagdo do Plano de Continuidade do Negdcio

(PCN);
e Inclusdo de processos de PCN na Gestao de Riscos;

e Monitoramento da Gestdao de Riscos 2022.


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/ata-03-2022-plen-29-09-2022.docx-1.pdf

2? Reuniiao da Camara de Atividades-Fim

No dia 08 de julho de 2022, por meio da plataforma
Google Meet, ocorreu a segunda reunido da Camara de
Atividades-Fim. A reunido, que foi presidida pela Pro-reitora
Adjunta de Pesquisa e Pos-Graduacao da UFC, teve como pauta
0s seguintes pontos:

e Aprovacdo da Ata da 1* Reunido da Camara de

Atividades-Fim do Comité de Governanca de 2022,
de 31/03/2022;

e Apresentacdo do Plano de Melhoria da Taxa de

_Sucesso na Graduagao — TSG.

A respectiva ata foi aprovada e encontra-se disponivel

no sitio da SECGOV.

3? Reunido da Camara de Atividades-Fim

No dia 26 de setembro de 2022, por meio da plataforma
Google Meet, ocorreu a terceira reunido da Camara de
Atividades-Fim. A reunido, que foi presidida pelo Pro-reitor de
Pesquisa e Pos-Graduagdao da UFC, teve como pauta os

seguintes pontos:

e Aprovacdo da Ata da 2* Reunido da Céamara de
Atividades-Fim do Comité de Governanca de 2022,
de 08/07/2022;

e Indicadores Académicos

2.12 PLANO ANUAL DE CAPACITACAO EM
GOVERNANCA, ANO 2022

O Plano Anual de Capacitacio em Governanca, Ano
2022, foi aprovado pelo Comité de Governanga em 24 de margo
de 2022 (vide Resolucao n.’ 01/2022 do CGOV). No segundo
semestre de 2022, no ambito do supracitado plano, foi ofertada
mais uma turma do curso “Utilizagdo do software Bizagi
Modeler aplicado as IFES”, com carga horéaria de 20 horas,
ministrado pela servidora da UFC Livia Rodrigues Barreto,
entre 20/09/2022 e 04/10/2022. O referido curso foi ofertado
com o apoio da Divisdo de Formagao Profissional (DIFOP), da

Pro-reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP).


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/minuta-da-ata-08-07-2022-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/03/plano-de-capacitacao-2022-final.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/03/plano-de-capacitacao-2022-final.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/04/sei-ufc-2945088-resolucao-conselhos-comites.pdf

2.1.3 INDICE INTEGRADO DE GOVERNANCA E
GESTAO PUBLICAS - TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO (iGG)

2.1.3.1 MONITORAMENTO DOS PLANOS DE
MELHORIA

Seguindo o levantamento de 2022.1, a SECGOV
solicitou a revisdo dos planos de melhoria individuais por
unidade, apontando proposi¢des de elaboracdo de acdes de
melhoria para os itens nao conformes, bem como a eventual

atualizagdo de agOes ora estabelecidas, anteriores ao iGG 2021.

Considerando que nao foram elaboradas agdes corretivas
para todos os itens ndo conformes resultantes da autoavaliagao
de 2021, a SECGOV reencaminhou os planos de melhoria das
unidades Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo
Ambiental, e Coordenadoria Geral de Auditoria. Estas unidades
atualizaram agdes em seus planos de melhoria, ocasionando o
aumento de a¢des do plano de melhoria consolidado da UFC de

52 para 68 agdes, destas, 35 estdo com status atendido.

Todas as informacdes referentes ao iGG 2021 podem ser

consultadas no portal da SECGOV: iGG UFC, iGG IFES.

2.1.4 PLANO DE CONTINUIDADE DO
NEGOCIO

O Plano de Continuidade do Negécio - PCN ¢ um
documento-guia para a execu¢do da gestdo da continuidade do
negbdcio. Esta, por sua vez, ¢ um processo abrangente e
permanente para a identificagdo de potenciais ameacgas a entrega
de produtos e servigos em niveis aceitaveis pela organizacao, e
seus possiveis impactos nas operacdes do negdcio, caso essas

ameacas se concretizem.

Obtendo aprovagdo incondicional do Reitor para o
desenvolvimento do PCN, a SECGOYV realizou reunides durante
o 1° semestre de 2022 com as unidades que componentes do

grupo de trabalho responsével pela elaboragdo do plano.

Diante desta ocasido, também foi apresentado o
cronograma de execucdo do trabalho, tendo como prazo
posterior a elaboracao final, a aprovacdo do PCN no Comité de

Governanga e divulgagao para comunidade académica em 2023.

Apos a fase de solicitagdes e encaminhamentos das
atividades dos processos relacionados aos principais incidentes e

levantamento de informagdes, em agosto a SECGOV comegou a


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDQwYjI4NTAtZDc0YS00NzE0LWJiM2UtNTY3NTdlYzdmMzJmIiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4OS1iZTY2LTkwMjFhNDE5NmM3YyJ9&pageName=ReportSection2174244942eb378bb6a7-contas/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzQxOGE4N2EtMTI4MS00OTQyLWFjMzYtNTczNjA5NGY3OGU1IiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4OS1iZTY2LTkwMjFhNDE5NmM3YyJ9

mapear o0s processos apresentados pelas wunidades, que

compunham o anexo do Plano de Continuidade.

Em 29 de setembro, portanto, o Plano de Continuidade
do Negoécio foi aprovado na 3% Reunido do Comité de
Governanga. Em 20 de dezembro o PCN foi atualizado na 4*
Reunido do Comité de Governanga com a inclusio de 2

processos da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao

2.1.5. GOVERNANCA NA AREA ACADEMICA

A SECGOV deu continuidade ao trabalho de analise das
informacodes relativas a Governanca na area académica. Dentre
esses trabalhos destacaram-se:

e Anadlise das informagdes relativas ao envolvimento

dos docentes nas atividades de ensino de graduagao

e de pos-graduagdo, juntamente com a Pro-Reitoria

de Gestao de Pessoas (PROGEP);

e Analise das informagdes relativas aos programas de
apoio aos estudantes vinculados ao PNAES,
inclusive o restaurante universitdrio, juntamente

com a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE);

e Analise das informagdes relativas aos indicadores do
ensino de graduagdo, juntamente com a Pré-Reitoria

de Graduacao (PROGRAD);

e Mapeamento do processo da governanga na area
académica pela SECGOV, especificando as
principais etapas que devem ser executadas pela
pelo CGOV, pela SECGOV, pela PROGRAD e pelas

Unidades Académicas.

De forma complementar, e tendo como objetivo discutir
com os pro-reitores das areas-fim (PROGRAD, PRPPG e
PREX) e com os diretores das 18 unidades académicas, foram
realizadas duas reunides da Camara de Atividades-Fim no
segundo semestre de 2022.2, oportunidades em que foram
tratados dos seguintes temas:
e Apresentagdo do Plano de Melhoria da Taxa de
Sucesso na Graduagdo (TSG) na 2* reunido da

Camara de Atividades-Fim realizada no dia 08 de

julho de 2022;

e Apresentacdo dos fatores que contribuem para a
forma¢do dos alunos, com destaque para o tempo
que o aluno esta no curso, a integralizagdo curricular

ao longo do curso e a carga-horaria de matricula a



cada semestre, na 3* reunido da Camara de
Atividades-Fim realizada dia 26 de setembro de

2022.

O impacto dessas atividades pode ser comprovado por
meio de um conjunto de agdes consideradas prioritarias pela
PROGRAD e que aprimoraram o fluxo académico dos

estudantes da graduacdo, conforme relacionado a seguir:

e C(Criacdo e constante atualizacdo e aperfeicoamento

do Painel de Indicadores da Graduagao;

e Implantacio da Portaria 31/2022, que definiu o
plano de ajustes dos valores das cargas hordarias
semestrais minima, média ¢ maxima dos curriculos

vigentes dos cursos de graduagao;

e Implantacdo do procedimento de Trancamento

Parcial no SIGAA;

e Estabelecimento do Plano de Estudos no SIGAA;
Melhorias continuas nos editais para ingresso na

graduacdo na UFC;

e Realizacdo de estudos e andlises constantes dos
dados da graduagdo para melhorar os processos €

tomar decisdes.

2.1.6 INTERLOCUTORES DE GOVERNANCA

Os interlocutores de governanca foram atualizados
quinzenalmente com o andamento dos trabalhos da secretaria de
Governanga ¢ Comité de Governanga, além de outros assuntos

relacionados a Governanca de uma forma geral.

Participaram efetivamente da revisdo e atualizacdo dos
Planos e Gestao de Riscos e de Integridade, enviando
comentarios e sugestdes, as quais na sua maioria foram

incorporadas as novas edi¢des dos mesmos.

2.1.7 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Em setembro de 2022 foi lancado o Portfélio de
Processos, desenvolvido pela Secretaria de Governanca
(SECGOV) com o apoio técnico da Coordenadoria-Geral de
Auditoria (CGAUD), que proporciona o acesso publico aos
processos mapeados e seus documentos complementares, bem
como tem papel fundamental na estruturagdo da governanca
necessaria a internalizagdo da gestdo por processos na
Universidade. Além disso, objetiva apoiar a instituigdo com
modelos de conformidade e de padronizacdo, reforcando a

importancia da gestdo do conhecimento e da gestdo de riscos. O

10


https://portfoliodeprocessos.ufc.br/
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/

mapeamento de processos visa padronizar as iniciativas das
unidades académicas e administrativas, contribuindo para a
metodologia disposta no Plano de Gestdo de Riscos (PGR) e
Plano de Integridade (PI).

A implantagdo do Portfolio de Processos da UFC
permite a difusdo das informagdes ndo sO internamente, mas
entre a UFC e outras institui¢des, construindo, assim, uma base
de conhecimento de gestdo publica. Para facilitar o uso da
ferramenta e orientar como os processos devem ser mapeados
foi elaborado o Guia para Modelagem de Processos, que trata
de forma minuciosa os procedimentos para a implantacdo dos
principios de gestdo de processos no dominio da UFC,
objetivando a estruturagdo das ag¢des e sua padronizagdo € o

alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

Em 2022 foram publicados 43 (quarenta e trés)
processos incluindo unidades académicas e administrativas. O
portfolio estara em constante construgao e atualizagao, a medida

que os mapeamentos das demais unidades sejam realizados.

Os processos devem ser gerenciados em um ciclo
continuo para manter sua integridade e permitir a inclusao de
melhorias. Isso inclui um conjunto de atividades, tais como

mapeamento, modelagem, melhoria dos processos e analise de

riscos, que exigem um comprometimento permanente e continuo
da instituicdo para assegurar que os resultados estejam alinhados

com a estratégia estabelecida e com os requisitos do usuério.

2.2 GESTAO DE RISCOS

No ambito da Gestdo de Riscos durante 2022.2 a
SECGOV trabalhou para colocar em pratica o cronograma de

acoOes constantes no Plano de Gestdo de Riscos.

Durante o segundo semestre de 2022, a SECGOV deu
andamento ao monitoramento dos processos escolhidos para
este ano pelas unidades. A situagdo atual de cada processo pode
ser observada no Quadro 1. Também foram incluidos na gestao

de riscos os 13(treze) processos do Plano de Continuidade de

Negocio (PCN), conforme Quadro 2.

Quadro 1 - Resultados gestao de riscos 2022

Unidade Processo

Mapeamento
do
Processo/Status

Gerenciamento
de Riscos
Organizacionai
s/Status

Gerenciamento de
Riscos de
Integridade/Status

11



https://portfoliodeprocessos.ufc.br/wp-content/uploads/Guia-para-modelagem-de-processos-UFC.pdf

Pro6-Reitoria de  |Fluxo das folhas de | Finalizado Finalizado Finalizado
Assuntos pagamento dos
Estudantis beneficios da
Assisténcia Estudantil
Pro6-Reitoria de  |Cadastramento e Finalizado Finalizado Finalizado

Extensao

certificagdo de cursos
e eventos de extensdo
na PREX

Pro6-Reitoria de
Pesquisa e
Pés-Graduagao

Deposito de Patente

Em andamento

Naio iniciado

Nao iniciado

Pro-Reitoria de | Tradugdo e Finalizado Finalizado Finalizado
Relagoes certificagdo de
Internacionais e |tradugdes de
Desenvolviment |documentos
o Institucional  |académicos
Biblioteca Contratagdes de Finalizado Em andamento |N&o iniciado
Universitaria Servigos Continuados
Central Analitica | Gerenciamento do Finalizado Finalizado Em andamento
sistema SIGpro e das
analises solicitadas
Escola Integrada | Funcionamento do Finalizado Finalizado Finalizado

de
Desenvolviment
o e Inovagdo
Académica
(EIDEIA)

Programa de
articulagdo entre a
Graduagio e
Pos-Graduagdo
(PROPAG)

Escola Integrada
de
Desenvolviment
o e Inovagao

Programa de Apoio
de Acompanhamento
Pedagodgico (PAAP)

Em andamento

Nao iniciado

Nao iniciado

Académica
(EIDEIA)
Memorial da Atendimento a Finalizado Finalizado Finalizado
UFC pesquisador externo e
interno
Museu de Arte | Empréstimo de obras |Finalizado Finalizado Finalizado

de arte

Pro-Reitoria de | Substitui¢do de Finalizado Finalizado Finalizado
Gestdo de Fungdo Comissionada

Pessoas

Pro-Reitoria de  |Designacdo de Finalizado Finalizado Finalizado
Gestao de Fungdo Comissionada

Pessoas

Pro-Reitoria de  |Dispensa de Fung@o | Finalizado Finalizado Finalizado
Gestao de Comissionada

Pessoas

Pro-Reitoria de  |Fluxo académico na | Finalizado Em andamento |N&o iniciado
Graduagao graduagio

Pro-Reitoria de  |Macroprocesso de Finalizado Finalizado Em andamento
Planejamento e |Gestdo Estratégica

Administracao

Pro-Reitoria de | Prestacdo de servico | Finalizado Finalizado Finalizado

Relagdes
Internacionais e
Desenvolviment
o Institucional

de PD&I

Seara da Ciéncia

Qualificagdo dos
recursos tecnologicos

Em andamento

Nao iniciado

Naio iniciado

Secretaria de
Acessibilidade

Tradugdo e
Interpretacéo do par
linguistico
Libras/Portugués

Em andamento

Nio iniciado

Nao iniciado

12




Secretaria de
Acessibilidade

Identificagdo de
estudantes com
deficiéncia

ingressantes na

Universidade (Censo)

Em andamento

Naio iniciado

Nao iniciado

Secretaria de
Cultura

Acordo de
cooperagdo técnica

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Gabinete do
Reitor

Instrumentos para

assinatura do Reitor

Em andamento

Nao iniciado

Nao iniciado

Superintendéncia
de Infraestrutura
e Gestdo
Ambiental

Solicitagdo de

Contratagdo de Obras

Finalizado

Finalizado

Em andamento

Superintendéncia
de Tecnologia de
Informacgéo

Processo de
levantamento ¢
consolidagdo de
demandas

institucionais de TIC

Finalizado.

Finalizado

Finalizado

Fonte: Secretaria de Governanca (2022).

Quadro 2 - Resultados gestao de riscos 2022 processos

vinculados ao PCN

Unidade Processo Mapeamento | Gerenciamento | Gerenciamento de
do de Riscos Riscos de
Processo/Status| Organizacionais | Integridade/Status
/Status

Pré-l}eitoria de | Indisponibilidade | Finalizado | Em Nao iniciado

Gestao de de local de andamento

Pessoas

trabalho
Pré-Reitoriade | mplantagio de Finalizado | Em Nao iniciado
Graduagao atividades andamento

académicas
remotas
(graduagdo)
Pré'Reit?ria de | Recuperagio de | Finalizado | Ainda ndo Ainda ndo
Graduacao informagdes dos iniciado. H4 | iniciado. Ha
programas de outro outro processo
bolsas processo PCN em
(graduagdo) PCN em gerenciamento
gerenciamen | de risco.
to de risco.
Pré-Reitoria de | A quisicao de Finalizado | Em Nao iniciado
P?squlsa © . insumos para andamento
Pos-Graduagdo Horto
Pré-Reitoria de | 1 disponibilidade | Finalizado | Ainda ndo Ainda ndo
Pe,squlsa o de informagoes iniciado. Ha | iniciado. Ha
Pos-Graduagdo
dos programas de outro outro processo
bolsas processo PCN em
(p6s-graduacdo) PCN em gerenciamento
gerenciamen | de risco.
to de risco.
Pré-Reitoria de | 1nierrupesio de Finalizado | Ainda ndo Ainda ndo
Pesquisa e . aulas e atividades iniciado. Ha | iniciado. Ha
Pés-Graduagao . . .
administrativas outro outro processo
(p6s-graduacdo) processo PCN em
PCN em gerenciamento
gerenciamen | de risco.
to de risco.
Pro-Reitoriade | Acompanhament | Finalizado | Finalizado Enviado para a

Planejamento e
Administra¢do

o da Execu¢do
dos Contratos
Continuados

unidade
realizar o
gerenciamento

13




Pro-Reitoria de

Superintendéncia
de Tecnologia de

Restabelecimento | Finalizado Em
de sistemas de andamento

Informacéo . ~
informagao

) Fiscalizagdo de Finalizado | Ainda ndo Ainda ndo
plane,Ja,mem? ¢ | Contratos iniciado. Ha | iniciado. Ha
Administragdo (Fiscalizagdo outro outro processo

Técnica) processo PCN em
PCN em gerenciamento
gerenciamen | de risco.
to de risco.
Superintendéncia | Regtabelecimento | Finalizado | Finalizado Finalizado
de Infraestrutura de energia
e Gestao L
Ambiental elétrica
Superintendéncia | Regtabelecimento | Finalizado | Em Ainda ndo
de Infr?eStmtura de fornecimento andamento iniciado. Ha
Zi;siteiial de agua outro processo
PCN em
gerenciamento
de risco.
Superintendéncia | Restabelecimento | Finalizado | Ainda ndo Ainda ndo
?Sf::ril;zzgla de de cal}ais de iniciado. H4 | iniciado. Ha
atendimento outro outro processo
processo PCN em
PCN em gerenciamento
gerenciamen | de risco.
to de risco.
Superintendéncia | Regtabelecimento | Finalizado | Ainda nio Ainda ndo
de Tecnologia de de energia iniciado. Ha | iniciado. Ha
Informag@o

elétrica - Sala
Cofre, no-breaks,
geradores

outro
processo
PCN em
gerenciamen
to de risco.

outro processo
PCN em
gerenciamento
de risco.

Fonte: Secretaria de Governanga (2022).

Além do monitoramento dos processos supracitados, a
SECGOV também trabalhou durante todo o segundo semestre
na elaboracdo do relatério anual de monitoramento dos
processos prioritarios da Gestio de Riscos. A SECGOV
trabalhou ainda na elaboragdo e publicagdo do painel

inteligente da Gestiao de Riscos (BI).

No segundo semestre de 2022, a SECGOV também se
dedicou a elaboracdo da segunda edi¢do do Plano de Gestiao de
Riscos, que foi aprovado pelo Comité de Governanga em
dezembro de 2022. O processo de elaboracao desta nova edicao
contou com a participacdo dos interlocutores de governanca,
membros do Comité de Governanca e demais servidores das
diversas unidades académicas e administrativas da UFC.

A construcao da segunda edicdo do Plano de Gestao de
Riscos teve como base as diretrizes e objetivos do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2027, com o intuito
de consolidar as Politicas de Governancga, de Gestao de Riscos ¢

Integridade na Universidade, assegurando o cumprimento de sua

14
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https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/relatorio-monitoramento-das-atividades-relativas-a-gestao-de-riscos-2022-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/relatorio-monitoramento-das-atividades-relativas-a-gestao-de-riscos-2022-1.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjA4ZGM1ODgtNDQ2OS00MDk2LWFkNGMtODQwMzQ5MGY3ZWI2IiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4OS1iZTY2LTkwMjFhNDE5NmM3YyJ9&pageName=ReportSection2174244942eb378bb6a7
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjA4ZGM1ODgtNDQ2OS00MDk2LWFkNGMtODQwMzQ5MGY3ZWI2IiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4OS1iZTY2LTkwMjFhNDE5NmM3YyJ9&pageName=ReportSection2174244942eb378bb6a7
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/cgov-plano-de-gestao-de-riscos-1.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/cgov-plano-de-gestao-de-riscos-1.pdf

missdo institucional e a melhoria do alcance dos objetivos
estratégicos. A gestdo de riscos prové um conjunto de
informacdes que permitem melhorar a tomada de decisdes nos
diversos niveis organizacionais, do estratégico ao operacional,
além de estabelecer controles internos mais efetivos,
contribuindo para o fortalecimento da governanca.

O Plano de Gestdo de Riscos visa orientar a
operacionalizagdo da Gestdo de Riscos na UFC em
cumprimento as diretrizes da Politica de Gestdo de Riscos
estabelecidas na Resolugdo n° 15/CONSUNI/2019. O plano
apresenta aspectos conceituais e metodologicos acerca do
gerenciamento de riscos, assim como cronograma de agdes
prioritarias relativas a gestdo de riscos na UFC para o seu
periodo de vigéncia, visando a eficiéncia e eficacia no alcance
dos objetivos institucionais e na prestagdo de servigos a
sociedade.

Sao exemplos de inovacdes da segunda edi¢do do PGR:
novos conceitos sobre as linhas da gestdo de riscos conforme o
Instituto de Auditores Autonomos (IAA); inclusdo do
mapeamento de processos nas fases da gestdo de riscos;
inclusdo, na metodologia, das etapas de ‘“Revisdo” e de
“Relatorios de melhorias”; e previsdao dos interlocutores de

governanga como sujeitos atuantes na gestao de riscos.

Com esta nova edigdo o CGOV, através da Secretaria de
Governanca (SECGOYV), dard continuidade a implantagdo da
gestdo de riscos na Universidade Federal do Ceara (UFC), que
conclui este ano de 2022 com a gestdo de riscos na UFC
consolidada, resultado do aumento consideravel de processos
incluidos na gestdo de riscos, que passou de 15 (quinze)
processos no final de 2021 para 48 (quarenta e 0ito) processos
no final de 2022.

Este trabalho faz parte de um conjunto de agdes que
visam alcancar um dos objetivos estabelecidos no PDI relativos
a governanga: “Consolidar um modelo de governanca e
implantar a matriz de risco para a gestdo da UFC, garantindo
efetividade no alcance de sua estratégia”, ratificando o
compromisso da UFC com a governanga publica, promovendo a
eficiéncia no cumprimento dos objetivos institucionais e a

entrega de resultados mais efetivos para a sociedade.

Ainda no segundo semestre, a SECGOV também
realizou reunides técnicas com as seguintes unidades: GR, Seara
e UFC Infra que estavam precisando de maiores orientagdes
para o mapeamento e gerenciamento de riscos dos seus

Processos.
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2.3 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da UFC, coordenado pela
Secretaria de  Governanga, conforme a Portaria n°
65/2018/GR/UFC, foi firmado com o compromisso de
desenvolver um conjunto de a¢des com a finalidade de prevenir,
detectar e remediar ocorréncias de quebra de integridade no

ambito da universidade relacionadas a corrupcdo, nepotismo e

conflito de interesses.

Por meio do Programa de Integridade e das trés edi¢des
do Plano de Integridade, a Administracdo Superior da UFC
ratifica a postura integra da gestdo e torna publico o seu
compromisso com a implementacdo de acdes institucionais para
fortalecimento de uma cultura cada vez mais transparente e
isondmica, estimulando este comportamento entre servidores,
alunos e parceiros com os quais desenvolve suas atividades e

seus projetos.

2.3.1 PLANO DE INTEGRIDADE

No segundo semestre de 2022 a SECGOV realizou as

seguintes atividades previstas no Plano de Integridade:

Continuidade do monitoramento da instancia de
integridade Ouvidoria, no tocante a promog¢ao da
transparéncia ativa e ao acesso a informacao, mormente
na atualiza¢do do Painel Lei de Acesso a Informagdo da
CGU;

Continuidade do monitoramento da instancia Comissao
Permanente de Processo Administrativo Disciplinar
(CPPAD) no tocante as melhorias dos fluxos dos
processos de trabalho da unidade;

Monitoramento da instancia Coordenadoria Geral de
Auditoria (CGAUD) no tocante a implementagcdao de
medidas previstas no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT) e no Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT).

Divulgacao das pecas da campanha “Integridade somos
todos n6s” da CGU (nesse semestre foram trabalhados
os temas “Lideranca com Integridade”, “Riscos para a
Integridade” e “Meritocracia”);

Divulgagao de noticias pertinentes a integridade no sitio
da SECGOV e, quando necessario, em outros canais de
comunicacao da instituicdo (como o sitio oficial e a lista

de e-mail dos servidores);
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e Gerenciamento de riscos de integridade (no ambito do
Plano de Gestao de Riscos); e

e Elabora¢do do Plano de Integridade 2023-2027, o qual
foi aprovado na reunido do Comité de Governanga do
dia 20/12/22 (vide Resolucao
05/2022/CGOV/REITORIA).

2.3.2 e-PREVENCAO

O levantamento do e-Prevencdo (parte integrante do
Programa Nacional de Prevengdo a Corrupg¢ao-PNPC) ¢
aplicado no modelo de autoavaliagdo, previsto para ocorrer a
cada dois anos, iniciando-se em 2021. A autoavaliacdo ¢
composta de 165 indicadores, distribuidos entre questdes e itens,
abordando os mecanismos Prevenc¢do, Detecgdo, Investigacao,
Corregdo e Monitoramento. A UFC atingiu o nivel de
conformidade geral de 74%, segundo avaliacdo interna. O
roteiro de atuagdo, contendo as orientacdes destinadas ao
desenvolvimento de a¢des de melhoria para os itens nao
conformes da autoavaliagdo de 2021, foi disponibilizado, via
plataforma e-Prevencdo. Neste semestre, a SECGOV continuou

monitorando as acdes de melhoria para os 25 itens nado

conformes. O préoximo levantamento do e-Prevengdo esta

previsto para maio de 2023.

Todas as informacgdes referentes ao e-Prevengdo podem
ser consultadas no painel inteligente desenvolvido pela

SECGOV.
2.3.3 OUTRAS ACOES DE INTEGRIDADE

Outras agOes realizadas no ambito do Programa de

Integridade em 2022.2 sdo:

e Participagdo da segunda edicdo da Pesquisa de
Percepgao sobre Integridade Publica da
Controladoria-Geral da Unido;

e Participagdo nas Reunides do Sistema de Integridade
Publica do Poder Executivo Federal (Sipef);

e Participacdo na Avaliacdo de Integridade Publica
promovida pela Controladoria-Geral da  Unido
(Avaliagdo do Programa de Integridade da UFC);

e Elaboracdo do Relatorio de Acompanhamento do
Programa de Integridade 2022.1, enviado a
Controladoria-Geral da Unido (CGU); e
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https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/resolucao-cgov-05-2022.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2022/12/resolucao-cgov-05-2022.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmEzN2NkYWQtNDNiOS00Y2IxLTljYTQtMmU4NDFhZDgxYTA4IiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4OS1iZTY2LTkwMjFhNDE5NmM3YyJ9

e Participagdo no grupo de estudos sobre assédio moral e
sexual no trabalho, organizado pela Pré-Reitoria de

Gestao de Pessoas.
2.4 OUTRAS ACOES DA SECGOV

A SECGOV também realizou os monitoramentos
trimestrais de suas agdes no PDI 2018-2022. Além disso, esta
secretaria também participou de diversas reunides com a CPGE
para criacdo das acdes relativas a governanga para o proximo

PDI 2023-2027.

4 SITIO DA SECGOV

O sitio da SECGOV ¢ o espaco virtual destinado a
compartilhar o contetido institucional de governanga da
Universidade. A sua principal finalidade ¢ dar transparéncia as
decisdes tomadas pelo Comité de Governanga e as atividades

executadas pela SECGOV.

No segundo semestre de 2022, o sitio da SECGOV foi
reformulado, organizando-se as abas de forma mais didatica e

atualizando-se o conteido das mesmas. Ademais, foram

disponibilizados no sitio os seguintes documentos e

informacoes:

e Atas aprovadas pelo Comité de Governanga e pela
Camara de Atividades-fim;

e Atualizacdes dos Painéis de Governanga ja existentes e
inclusdo do Painel de Gestdo de Riscos;

e Novas Edi¢des dos Planos de Gestao de Riscos e de
Integridade;

e Plano de Continuidade do Negdcio;

e Prestacdo de Contas e Relatorio de Gestao; e

e Relatorio de Monitoramento da Gestdo de Riscos;

e Link para o Portfolio de Processos da UFC.

5 CAPACITACAO DA EQUIPE

A capacitagdo técnica da equipe em 2022.2 foi
promovida por meio da realizagdo de cursos EAD e presenciais.

Dessa forma, foram realizados os seguintes cursos:
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Quadro 3 - Cursos realizados pelos servidores da SECGOV em
2022.2

Servidor Curso Carga | Ofertante
(a) horaria
Livia Workshop em 96h | Banco Nacional de
Rodrigues | Empreendedorismo - Desenvolvimento
Barreto BNDES Garagem Econémico e Social
(BNDES)
Yane 6° Congresso Brasileiro 24h | Negocios Publicos
Nobrega de Governanga,
de Aguiar | Controle  Publico e
Gestdo de Riscos nas
Aquisigoes
Rebecca Aprendizagem 30h | Escola Nacional de
Marla de Organ1zac1.0nal e Trilhas Administracio Plblica
Freitas de Aprendizagem
Rebecca Nogdes Basicas do 10h Escola Nacional de
M"‘?la de | Trabalho Remoto Administracdo Publica
Freitas

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

6 CONCLUSAO

A implementacdo de um modelo de gestdo pautado nas
boas praticas de governanga publica trata-se de um processo
gradativo que demanda significativas mudancas culturais e o
envolvimento de toda a comunidade académica. Desde a

instituicao da Politica de Governanga da UFC, em setembro de

2017, as diversas instancias internas de apoio a governanga tém
atuado no sentido de reforgar a importancia e os ganhos obtidos

a partir da implementacdo desses mecanismos.

A Universidade tem alcancado €xito na construgao desse
novo paradigma nos seus mais diversos niveis hierdrquicos,
tornando-se cada vez mais engajada nas acdes em prol da
melhoria dos servigos prestados, da transparéncia, da

participagao social e integridade.

O segundo semestre de 2022 foi marcado pela
elaboracdo das novas edigdoes dos Planos de Gestao de Riscos e
de Integridade, pela aprovagdao do Plano de Continuidade do
Negocio, pelo monitoramento dos planos de melhoria do
e-Prevengdo e do iGG, pelo trabalho de Governanga na area
académica e pela capacitagdo de mais servidores, com a oferta
de uma nova turma do curso de “Utilizacdo do software Bizagi

Modeler aplicado as IFES”.

E importante destacar também os grandes avangos no
segundo semestre de 2022 na implantagdo da Estrutura de
Gerenciamento de Riscos da UFC, fruto de iniciativas
implantadas ainda no primeiro semestre de 2022, quais sejam, a
elaboracdo de um guia de preenchimento do formulario de

mapeamento de processos, de um tutorial para preenchimento da

19



planilha de gerenciamento de riscos e do Guia para Modelagem
de Processos. Ademais, no segundo semestre também foi
lancado o Portfolio de Processos da UFC, que funciona como
um banco de dados de processos mapeados, otimizando a gestao

de riscos.

Por fim, ressaltamos as contribuicoes de todas as
unidades que trabalharam com a SECGOV nesse semestre, bem
como a atua¢do dos Interlocutores de Governanca e o apoio do
Comité de Governanca e de suas Camaras, que promoveram

discussdes e difusdo de conhecimento por toda a Universidade.
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