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GLOSSARIO

INCIDENTE: Evento repentino e néo planejado, que tenha causado algum dano ou
colocado em risco ativo, processo ou servigo da instituigao.

IMPACTO: Consequéncia de um incidente que afeta os objetivos definidos em uma
determinada operagao ou servigo.

UNIDADE: Componente da estrutura organizacional com responsabilidades e
competéncias relacionadas a atividades académicas ou administrativas, podendo ser
subdividida em setores.

UNIDADE RESPONSAVEL: Unidade com atribuicbes de elaborar e coordenar o
Plano de Continuidade do Negécio, além de orientar e acompanhar sua
implementagcdo em situagdes de ocorréncia de incidentes, bem como assegurar, no
ambito de sua atuacédo, apoio especializado as demais unidades da UFC.

UNIDADE AFETADA: Unidade ou setor da Universidade direta ou indiretamente
impactado pela ocorréncia do incidente.

SETOR: Subunidade, com fun¢des académicas ou administrativas.

PROCESSO CRITICO: Conjunto de atividades, relacionadas entre si, que devem ser
executadas de forma a garantir a consecucao dos produtos e servigos fundamentais
da unidade ou da instituigao.
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1. APRESENTAGCAO
1.1 Introdugao

O Plano de Continuidade do Negoécio (PCN) é um documento-guia para a
execugao da Gestdo da Continuidade do Negocio (GCN). Esta, por sua vez, € um
processo abrangente e permanente para a identificacdo de potenciais incidentes que
comprometem a entrega de produtos e servicos em niveis de funcionamento
adequados definidos pela organizagao, e seus possiveis impactos nas operagdes do
negocio, caso esses incidentes se concretizem. Nesse sentido, segundo Ladeira:

O plano de continuidade de negécios (PCN), também chamado de plano
de continuidade operacional, € um documento no qual ficam definidas as
estratégias que deverdo ser adotadas para manter o pleno
funcionamento das operagdes da empresa caso ela venha a enfrentar
adversidades causadas por fatores internos ou externos a organizagéo.
Ou seja, trata-se de uma espécie de plano emergencial que vai guiar a
gestdo da continuidade do negdcio em situagbes de imprevisto que vao
desde a temporaria falta de energia elétrica até desastres naturais,
pandemia, incéndios, pane nos sistemas de seguranca, acidentes etc. O
PCN €& uma ferramenta que serve para dar maior seguranga aos
gestores ao tentar reduzir ao maximo o impacto dessas situagdes,
garantir que as operagbes essenciais ndo sejam interrompidas ou
prejudicadas e orienta-los sobre que estratégias de enfrentamento
adotar. (LADEIRA, 2021).

O normativo ISO 22301:2019 estabelece o PCN como o documento que
orienta a organizacao a responder a um incidente, capacitando-a a restaurar a entrega
de produtos e servigos de acordo com os objetivos de continuidade de negdcios.
Conforme a RSE CONSULTORIA:

A norma ISO 22301:2019 refere-se ao Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negécios e define os requisitos para a implantagao do
sistema. Segundo esta norma, a continuidade de negdcios é a
capacidade que uma organizacdo tem de continuar a entrega de
produtos ou servicos em niveis aceitaveis pré-definidos apdés um
incidente de interrupcdo.(RSE CONSULTORIA, 2016)

Nesse sentido, a GCN da Universidade Federal do Ceara (UFC) objetiva
salvaguardar a instituicdo, capacitando-a para responder eficazmente a incidentes de
desastres e eventos desfavoraveis que possam ocasionar impactos significativos em
suas atividades de valor agregado, minimizando situagdes de ocorréncia de incidentes,
e interrupgdes que potencialmente promovam danos operacionais, materiais e
humanos, bem como riscos a reputagdo e a imagem institucionais.

Dentre os beneficios em adotar a GCN na organizagéo, apontam-se:



)

A capacidade de identificar processos criticos indispensaveis para a
manutencio da prestagao dos servigos da instituicio;

O aumento da eficacia ao reagir as interrupgdes da operagédo, com a
minimizacdo de impactos negativos em caso de ocorréncia de
incidentes, tais como incéndios, enchentes, corte no fornecimento de
agua/energial/internet, impossibilidade de atividade presencial
(administrativa/ académica), falhas ou danos nos sistemas
computacionais, entre outros;

A protecdo e melhoria da reputagdo, credibilidade e resiliéncia
institucionais;

A reducao de custos diretos e indiretos com disrupg¢des;

O aprimoramento da capacidade de identificar medidas preventivas
diante de incidentes evitaveis, apresentando controle proativo aos
riscos.

PCN objetiva diagnosticar cenarios de ocorréncias de situagdes

inesperadas, a exemplo de desastres, além de estabelecer formas de gerenciar os
impactos imediatos de um incidente de interrupgao, assegurando:

)

O bem-estar da comunidade universitaria;

A mitigacdo de danos nas instalagoes;

A segurancga de dados institucionais;

A continuidade dos servigos essenciais a partir das alternativas
estratégicas, taticas e operacionais para responder a interrupgao;

A comunicagdo com as partes interessadas e respectivos contatos de
emergéncia.

Plano de Continuidade do Negdécio mostra-se como instrumento

imprescindivel de gestdo e governanca, buscando definir com clareza e objetividade
acgdes que mitiguem riscos ao cumprimento da missao institucional da Universidade,
diante de incidentes, de emergéncias e de interrupgdes imprevistas.

A seguranca institucional, direito e responsabilidade de todos que compdem
a UFC, é uma dimensao integrante da continuidade do negécio. Portanto, faz-se
necessario que o PCN seja formalizado, publicizado e cumprido por toda a
comunidade universitaria.



2. ESCOPO DE ATUAGAO

O escopo de atuagao, indicados por meio de cenarios de descontinuidade
descritos neste plano, abrangem as seguintes indisponibilidades:

e Indisponibilidade de acesso fisico aos ambientes institucionais
(administrativos e académicos);

e Indisponibilidade de pessoas-chaves para o desenvolvimento dos
processos criticos da organizagéao;

e Indisponibilidade de servicos em unidades especiais (processos
essenciais relacionados a infraestrutura, gestdo de pessoas, gestao de
tecnologia de informacgao e ao planejamento administrativo);

e Indisponibilidade do ensino em formato presencial (graduagdo e
pos-graduacao).

Deste modo, no ambito da UFC, consideraram-se as seguintes unidades
parceiras na elaboragao deste plano:

Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental (UFC Infra);
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI);

Pré-Reitoria de Planejamento e Administragcdo (PROPLAD);
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP);

Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD);

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao (PRPPG).

Estas unidades, além de responsaveis pela elaboracdo do plano, deverao
coordenar, orientar e acompanhar sua implementagao em situagdes de ocorréncia de
incidentes, bem como assegurar, no ambito de sua atuacdo, apoio especializado as
demais unidades da UFC. Além das unidades citadas, podera haver colaboracéo direta
ou indireta de outras unidades, a depender da natureza e abrangéncia do incidente.

Caberq, ainda, a unidade responsavel a avaliagdo dos danos, planejamento

das ag¢des de contingéncia, reparagao dos danos e emissao de relatorios de atividades
do PCN.

2.1 Incidentes e principais causas
Em um contexto de concretizagcdo de incidente vinculado a um dos cenarios
que fazem parte do escopo de atuagao do PCN, a UFC sera impactada por potenciais

riscos de descontinuidade dos seus servigos essenciais.

Apresenta-se no Anexo 1 os principais incidentes, suas respectivas causas



e contatos dos setores responsaveis pelas medidas de contingéncia, de acordo com
cada cenario.

2.2 Acionamento do Plano

O PCN sera acionado na ocorréncia de incidente, em algum dos cenarios de
descontinuidade, que possa ocasionar vulnerabilidade a manutencéo dos servigos da
UFC em niveis de funcionamento adequados.

Sera de inteira responsabilidade da(s) unidade(s) afetada(s) seguir as
orientagdes definidas no PCN, tais como realizar algumas agbes emergenciais, ainda
no contexto em que ocorrer o incidente, caso indicado, e imediatamente comunicar e
acionar os contatos e as partes interessadas, prioritariamente por telefone, ou
pessoalmente, caso seja possivel.
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3. MACROPROCESSO

O PCN é um conjunto de processos definidos a partir da ocorréncia de
incidentes, cujo macroprocesso € composto pelas seguintes etapas e dispostas no
Apéndice 1 deste documento:

Etapa 1. Identificar o incidente;

Etapa 2. Comunicar o incidente;

Etapa 3. Evitar possiveis danos sequenciais (se possivel);
Etapa 4. Restabelecer as operagdes essenciais (se possivel);
Etapa 5. Avaliar danos;

Etapa 6. Planejar agdes de contingéncia;

Etapa 7. Reparar danos;

Etapa 8. Retornar as operagdes ao nivel original;

Etapa 9. Emitir relatorio de atividades.
Etapa 1. Identificar o incidente

O processo do PCN inicia-se com a concretizacdo do incidente,
identificando sua natureza, as unidades e os servigos afetados, bem como as unidades
responsaveis pela mitigacdo dos impactos.

Etapa 2. Comunicar o incidente

O fluxograma de comunicagdo do incidente encontra-se no Apéndice 2
deste documento.

Etapa 2.1. Comunicar as autoridades competentes

Na ocorréncia de um incidente caso seja necessario acionar autoridades
competentes externas a instituicdo, a exemplo da Policia Militar (190), Bombeiros
(193), Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU (192) e Defesa Civil (199),
devera ser dada prioridade a esta comunicagao, notificando a autoridade responsavel
pela solugdo imediata do incidente.

No Apéndice 3, consta a relacdo das principais autoridades competentes,
para acionamento em situagdes de emergéncia, com suas respectivas atribuigdes.

Em ocasides desta natureza, todo e qualquer membro da comunidade
universitaria, seja este aluno, servidor docente ou técnico-administrativo, ou
empregado terceirizado devera ser responsavel pela notificagado a autoridade, tdo logo
tome conhecimento do incidente.

Nesta comunicagao, devera ser informado se o incidente esta ocasionando,
ou potencialmente podera ocasionar, risco a integridade fisica de pessoas e/ou
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instalagdes prediais, a hora provavel do inicio da ocorréncia, sua localizagao precisa,
natureza, magnitude e impacto do desastre.

A depender da natureza do incidente, uma ou mais unidades serao
responsaveis pelo plano de contingéncia e pelo fluxo de comunicagao do incidente aos
diversos setores da institui¢ao.

Etapa 2.2. Comunicar as unidades afetadas

Apos a comunicacdo as autoridades competentes, a unidade responsavel
pelo tratamento do incidente devera contatar as diversas areas afetadas da instituigao.

Na comunicagdo as unidades afetadas, a unidade responsavel devera
informar:

Natureza do incidente;

Impacto e abrangéncia;

Efeitos na continuidade dos servicos;

Medidas de contingéncia previstas;

Tempo previsto de recuperacéo;

Nivel de seguranga para entrar/permanecer no ambiente afetado.

As unidades afetadas deverao contatar seus setores a fim de repassar as
informacdes pertinentes a cada setor, no que couber, incluindo informar:

e Local para o qual as pessoas deverao se direcionar durante o momento
de crise (servidores e publico atendido);

e Servigos que permanecerao disponiveis (se houver);
Condicbes de atendimento ao publico (se houver);
Condigbes para o desenvolvimento dos demais servigos da unidade
durante a crise.

Caso necessario, as unidades afetadas deverado providenciar comunicagao
com o publico atendido, esclarecendo quais servigos manterdo atendimento (se
houver) e em que condigdes.

Etapa 2.3. Comunicar ao Gabinete do Reitor

Apods notificar as unidades afetadas, a depender do grau de inoperancia de
servicos essenciais, da gravidade do incidente, de sua proporgdo e impacto, da
quantidade de unidades afetadas e do numero de areas envolvidas nas medidas de
contingéncia, a unidade responsavel devera dar ciéncia do incidente ao Gabinete do
Reitor.

O Gabinete do Reitor tomara as providéncias para garantir a comunicagao a
comunidade universitaria em geral e aos cidadaos, no que couber. Condicionada a
magnitude do incidente, o Gabinete do Reitor também providenciara informativo em
meios oficiais e de ampla divulgagéo, a exemplo de portais de internet institucionais e
imprensa.
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Etapa 2.4. Comunicar fornecedores e prestadores de servigos

A depender da abrangéncia e magnitude do incidente, e do tempo previsto
de recuperagao dos servigos, a unidade responsavel pelas medidas de contingéncia e
as unidades afetadas, no que couber, deverdo dar conhecimento aos fornecedores e
prestadores de servicos que serdo impactados pelo incidente. Nesta comunicagao
devera ser acordado se sera mantida a prestagao de servigos e em que termos.

Etapa 3. Evitar possiveis danos sequenciais (se possivel)

Ao tomar conhecimento do incidente, a unidade responsavel devera avaliar
imediatamente se sdo cabiveis medidas emergenciais que minimizem possiveis danos
sequenciais decorrentes do evento inicial.

Estas medidas deverao reduzir o impacto do incidente e os seus eventuais
prejuizos, mitigando os transtornos sobre os seus potenciais desdobramentos.

Por exemplo, na ocorréncia de um incéndio em um determinado setor, caso
seja possivel e considerando as condi¢gdes de seguranca, a unidade responsavel
devera adotar medidas de contencéo, a fim de evitar o alastramento do fogo para
setores préximos.

Etapa 4. Restabelecer as operagoes essenciais (se possivel)

Apoés a mitigacdo dos riscos sequenciais iminentes, a unidade responsavel,
no que couber, com o auxilio das unidades afetadas, devera providenciar o
restabelecimento das operagbes essenciais em niveis minimos, caso seja possivel e
conveniente.

Neste momento, deverdo ser tomadas medidas paliativas antes da
avaliagdo apurada dos danos e a execugao do plano de contingéncia.

Etapa 5. Avaliar danos

Considerando a possibilidade do restabelecimento minimo das operagdes
essenciais, a unidade responsavel devera realizar a avaliagcdo das causas do incidente,
bem como gravidade, dimensao e consequéncias, a fim de determinar as agdes de
contingéncia necessarias para a solugao do problema e corre¢cao dos danos.

Caso nao seja possivel restabelecer em niveis minimos as operacgoes
organizacionais para manutencdo dos servigos essenciais, a avaliagao refinada dos
danos ocorrera imediatamente apos a adogcdo das medidas corretivas para
minimizagao dos danos potencialmente sequenciais (etapa 3).

Etapa 6. Planejar agoes de contingéncia

Nesta etapa, a unidade responsavel estabelecera o planejamento das
atividades para garantir o retorno das operagdes aos niveis originais, depois da
ocorréncia do incidente. Estas ac¢des poderdo contar com a participagéo ativa das
unidades afetadas.

As acdes incluem gerir, administrar, eliminar ou neutralizar os impactos nas
unidades afetadas para a superacdo da crise, por meio da definicdo de medidas
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corretivas que considerem:

e Garantir a seguranga das pessoas que trabalham e fazem uso dos
servicos das unidades afetadas, e dos profissionais envolvidos na
correcao do problema;

e Orientar servidores e demais membros envolvidos sobre os
procedimentos de conduta durante a reparacdo dos danos.

O plano de contingéncia devera identificar, por unidade afetada:

e Recursos e ativos danificados;
e Recursos necessarios para a recuperagao dos danos;
e Servicos interrompidos durante a crise.

Os tipos de recursos considerados devem incluir, mas nao se limitar:

Pessoas;

Informacgdes e dados;

Sistema de tecnologia da informag&o e comunicagao;
Infraestrutura fisica, como edificios e locais de trabalho;
Equipamentos;

Transporte e logistica.

Nesta etapa, caso necessario, deverdo ser prestados novos
esclarecimentos a comunidade universitaria e a sociedade sobre o planejamento das
acdes de contingéncia, com a previsdo para reparagao dos danos e retorno das
atividades ao nivel original.

Destaca-se que os principais processos relativos as agdes de contingéncia,
por unidade responsavel, estdo apresentados, de forma ilustrativa, no Anexo 2 deste
documento. A descricdo detalhada das atividades dos processos podera ser
consultada no portal de processos da UFC: https://portfoliodeprocessos.ufc.br/.
Ademais, no Anexo 3, consta o plano de evacuagdo de emergéncia, em caso de
incéndio.

Etapa 7. Reparar danos

Depois de elaborado o planejamento de contingéncia serdo adotadas as
medidas corretivas previstas para reparagdo dos prejuizos, a fim de retornar as
operacgoes a niveis de funcionamento adequados.

A unidade responsavel provera recursos (materiais, pessoal e
equipamentos) as unidades afetadas para correcédo do problema.

A execucao das acdes devera ser monitorada pela unidade responsavel
para verificagdo do cumprimento do cronograma de recuperagao previsto, assim como
para a avaliacao da efetividade de seus resultados.
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Durante esta etapa, também devera ser validada a estabilidade dos
recursos recuperados, do ambiente e das operagdes afetadas.

Etapa 8. Retornar as operagoes ao nivel original

Uma vez cumprido o cronograma do plano de contingéncia e validada a
estabilidade do ambiente, os servigos deverao retornar ao nivel original anterior ao
incidente, com funcionamento regular de todas as atividades das unidades afetadas.

O retorno das operacbes a normalidade devera ser amplamente
comunicado as unidades envolvidas, comunidade universitaria e sociedade, a
depender da dimensao do evento e do impacto de suas consequéncias.

As unidades afetadas deverdo comunicar o retorno das operagdes aos seus
respectivos servidores e publico atendido, e o Gabinete do Reitor providenciara a
comunicagao a comunidade universitaria e a sociedade em geral, quando necessario.

Etapa 9. Emitir relatério de atividades

O plano sera encerrado apds a validagao institucional da recuperagao e
estabilidade dos recursos, processos e ambiente.

Apds o retorno das operagdes ao nivel original, a unidade responsavel
devera emitir relatorio de atividades, no qual constara:

Data, hora, duracao e localizagao do incidente;

e Natureza do incidente;

Avaliacdo de danos, discriminando, por unidade afetada, quais danos
causados, que servicos foram paralisados e que servicos essenciais
foram mantidos (quando houver);

e Medidas paliativas emergenciais adotadas para abrandar os possiveis
danos sequenciais ao evento inicial;

e Plano de contingéncia (com apresentagdo do cronograma de agdes
corretivas, especificando agdes previstas, cumpridas, prazos e
responsaveis);

e Data e condicdes do retorno parcial das operacbes a normalidade
(quando houver);

Data do retorno integral das operagdes a normalidade;

e Aprendizados adquiridos e melhorias processuais percebidas durante a

crise e na aplicagéo do plano de contingéncia.

O relatorio sera encaminhado as unidades afetadas e a Secretaria de
Governancga até 30 (trinta) dias apds o retorno integral das operagdes ao nivel original
anterior ao incidente. Dependendo da abrangéncia e gravidade do incidente, o relatério
devera ser enviado também ao Gabinete do Reitor. Ressalta-se que a Secretaria de
Governanga podera solicitar relatorio de atividades durante o retorno parcial das
operagoes, a depender da natureza e gravidade do incidente.
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A Secretaria de Governanga monitorara o Plano de Continuidade do
Negodcio - PCN, reportando, semestralmente, ao Comité de Governanga (CGOV) os
incidentes ocorridos e as medidas adotadas a partir dos relatérios de atividades
encaminhados pelas unidades responsaveis. A Secretaria de Governanca podera
apresentar o monitoramento do PCN em menor periodicidade e em reunides das
Camaras do CGOV (Cémara de Atividades-Fim e Camara de Atividades-Meio), a
depender da natureza e gravidade do incidente.

4. CONCLUSAO

Este plano devera ser revisado a cada dois anos pelas unidades
responsaveis por sua elaboracdo, com coordenagao e monitoramento da Secretaria de
Governanga, sendo submetido, posteriormente, a aprovacdo do Comité de
Governanga.

A Universidade Federal do Ceara espera com o Plano de Continuidade do
Negoécio disponibilizar a comunidade universitaria informagdes objetivas e
procedimentos claros para garantir a segurancga institucional e o bem-estar de toda a
comunidade académica e dos cidadaos atendidos por nossos servigos.
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ANEXO 1

Principais incidentes (causas e setores responsaveis pelo tratamento)

1. Infraestrutura

INCIDENTE

sem danos ao
patriménio

comprometida devido
a varios fatores

as 10 mil arvores dos
Campi da UFC com
equipamentos adequados

-ldentificar quais as
arvores de risco iminente

-Elaborar plano de
manejo de supresséo que
deve ser assinado por
Eng. Agrbnomo ou Eng.
Florestal

- Executar o plano
seguindo cronograma

- Seguir as diretrizes da
Politica de Arborizagéo a
fim de evitar conflitos em
arvores e elementos
urbanos

N° CATEGORIA GERAL INCIDENTE POSSIVEIS POSSi\{EIS X SETOR CONTATO CONTATO (e-mail do
CAUSAS PREVENCOES AS RESPONSAVEL (telefone do setor setor responsavel pelo
CAUSAS (sigla do setor responsavel pelo tratamento)
responsavel pelo tratamento)
tratamento)
1 Areas Verdes Queda de arvore Arvore com satide Realizar vistoria em todas | PEGA (85)3366.9542 prefeitura.especial@ufc

infra.ufc.br
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Areas Verdes Queda de arvore Arvore com saude Realizar vistoria em todas | PEGA (85)3366.9542 prefeitura.especial@ufc
com danos ao comprometida devido | as 10 mil arvores dos infra.ufc.br
patriménio a varios fatores Campi da UFC com
equipamentos adequados
-ldentificar quais as
arvores de risco iminente
-Elaborar plano de
manejo de supressao que
deve ser assinado por
Eng. Agronomo ou Eng.
Florestal
- Executar o plano
seguindo cronograma
- Sequir as diretrizes da
Politica de Arborizagéo a
fim de evitar conflitos em
arvores e elementos
urbanos
Areas Verdes Interrupgao do Tempo curto de inicio | Abrir processo de PEGA (85)3366.9542 prefeitura.especial@ufc
Contrato de Manejo | da abertura do contratagdo de nova infra.ufc.br
de Areas Verdes processo de nova licitagcao
por contratacao
dessincronizagao
de fim e inicio de
novo contrato
Residuos Interrupgao do Contrato com Saldo Governo Federal destinar | PEGA (85)3366.9542 refeitura. ial@uf
Contrato de Coleta muito baixo para a mais recurso de custeio infra.ufc.br
de Residuos demanda da para as Universidades
Comuns e de Universidade
Saude por falta de
saldo no contrato
Residuos Interrupgao do Tempo curto de inicio | Abrir processo de PEGA (85)3366.9542 prefeitura.especial@ufc
Contrato de Coleta | da abertura do contratagdo de nova infra.ufc.br
de Residuos processo de nova licitagao
Comuns e de contratacao
Saude por
dessincronizagao
de fim e inicio de
novo contrato
Indisponibilidade de Afastamento por Quadro da PEGA Contratar Eng. Agrbnomo | PEGA (85)3366.9542 prefeitura.especial@ufc

equipe de trabalho

mais de 1 més do
engenheiro
ambiental ou do
bidlogo sem
substituicao

pequeno para a
dimensao do setor

infra.ufc.br
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7 Indisponibilidade de Afastamento por Quadro da CPO Contratar Eng. Mecéanico CPO (85)3366.9540 admcpo@ufcinfra.ufc.br
equipe de trabalho mais de 1 més do pequeno para a
engenheiro dimenséo do setor
mecanico sem
substituicao
8 Indisponibilidade de Afastamento por Quadro da CPO Contratar Eng. Civil CPO (85)3366.9540 admcpo@ufcinfra.ufc.br
equipe de trabalho mais de 1 més do pequeno para a (espacialidade estrutural)
engenheiro civil dimenséo do setor
(especialidade
estrutural) sem
substituicao
9 Indisponibilidade de Indisponibilidade de | N&o contratagao de Aquisigao de software CPO (85)3366.9540 m fcinfra.ufc.br
software de trabalho software BIM para softwares de BIM
desenvolvimento engenharia e
das atividades arquitetura para
realizagao de
projetos
10 | Indisponibilidade de Desisténcia do Problemas de saude | Preparagéo de substitutos | CPO (85)3366.9540 m fcinfra.ufc.br
gestor no cargo de diretor de obras da ou individuais para o cargo de diretoria
direcao fungéo
comissionada
11 | Indisponibilidade de Desisténcia do Problemas de saude Preparagéo de substitutos | CPO (85)3366.9540 admcpo@ufcinfra.ufc.br
gestor no cargo de diretor de projetos ou individuais para o cargo de diretoria
diregéo da funcéo
comissionada
12 | Indisponibilidade de Indisponibilidade de | N&o realizar Aquisigao de CPO (85)3366.9540 admcpo@ufcinfra.ufc.br
equipamento de trabalho | computadores com aquisi¢ao de computadores com

hardware
compativel ao
software BIM para
desenvolvimento
das atividades

computadores com
hardware potente

hardware potentes
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13

Abastecimento de
Energia

Interrupgao do
Fornecimento de
Energia Elétrica

1.0. Pode ser
causada por fatores
externos ao sistema
elétrico da UFC
como:

1.1. Indisponibilidade
da Concessionaria
1.2. Falhas e danos
provocados a rede
de subtransmissao
de energia elétrica.

2.0. Pode ser
causada por fatores
internos ao sistema
elétrico da UFC
como:

2.1. Falhas ou danos
provocados no
interior da
subestagao geral ou
cubiculo geral de
protecao.

2.2. Falhas ou danos
provocados em
qualquer outra parte
do sistema elétrico
de poténcia da UFC
seguido de falha do
sistema de protecado
da subestacao.

1.0. Manter vigente o
contrato da
concessionaria de
energia.

2.0. Manter vigente o
contrato de manutengao
de subestagéao e realizar
vistorias periédicas.

CCE

Prefeitura do
Campus Benfica

Prefeitura do
Campus do
Porangabucu

Prefeitura do
Campus do Pici

(85)3366.9549

(85)3366.7721

(85)3366.8205/820

6

(85)3366.9555

cce@ufcinfra.ufc.br

prefeitura.benfica@ufci
nfra.ufc.br

prefeitura.porangabucu
@ufcinfra.ufc.br

14

Abastecimento de
Energia

Indisponibilidade de
rede/circuitos:

Rompimento de
redes elétricas
decorrente da
execugao de obras
publicas, desastres,
acidentes ou
envelhecimento
precoce de
componentes.

Manter o contrato de
manutencao predial
corretiva e preventiva
vigente e com recurso
suficiente para vistorias
periodicas e execugao
dos servigos no prazo

CCE

Prefeitura do
Campus Benfica

Prefeitura do
Campus do
Porangabucgu

Prefeitura do
Campus do Pici

(85)3366.9549

(85)3366.7721

(85)3366.8205/820
6

(85)3366.9555

cce@ufcinfra.ufc.br

prefeitura.benfica@ufci

nfra.ufc.br

prefeitura.porangabucu
@ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br
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15 | Abastecimento de Falha humana Acidente ao Supervisionar os Prefeitura do
Energia manusear colaboradores na Campus Benfica (85)3366.7721 refeitura.benfi fci
equipamentos ou utilizagéo de EPIs e EPCs nfra.ufc.br
manobras internas Prefeitura d
do sistema elétrico C;emep;uusr?joo
de poténcia. 85)3366.8205/820
Porangabugu é ) @ufcinfra.ufc.br
Prefeitura do prefeiturapici@ufc.br
Campus do Pici
(85)3366.9555
16 | Abastecimento de Incéndio Incéndios que Vistorias periddicas dos CCE (85)3366.9549 cce@ufcinfra.ufc.br
Energia comprometam parte sistemas de combate a
do sistema elétrico incéndio e adequacéao Prefeitura d
de poténcia. das instalagbes conforme Cre el uraB 0 i
normas vigentes ampus bentica
(85)3366.7721 nfra.ufc.br
Prefeitura do
Campus do
Porangabugu fcinfra.ufc.b
(85)3366.8205/820 | Lufcinfra.ufc.br
6
Prefeitura do prefeiturapici@ufc.br
Campus do Pici
(85)3366.9555
17 | Abastecimento de Falha de Falha que necessite Manter o contrato de Prefeitura do (85)3366.7721 refeitura.benfi fci
Energia componentes reposigao de peca ou | manutencéao predial Campus Benfica nfra.ufc.br

reparo cujo reparo ou
aquisicdo dependa
de processo
licitatorio.

corretiva e preventiva
vigente e com recurso
suficiente para vistorias
periodicas e execugao
dos servigos no prazo

Prefeitura do
Campus do
Porangabucu

Prefeitura do
Campus do Pici

(85)3366.8205/820
6

(85)3366.9555

@ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br
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Abastecimento de Agua

Interrupgao do
Abastecimento de
Agua

1.0- Danos no
sistema de captacéo
de agua da UFC, por
meio de pogos
profundos (bombas
submersiveis):
queima da bomba,
desprendimento da
bomba no pogo, mau
funcionamento da
bomba (paralisagao),
curto-circuito elétrico
ou incéndio no
quadro de comando
da bomba e etc.

2.0- Vazamentos nas
tubulagdes de
revestimentos dos
pogos profundos da
UFC.

3.0- Falta de energia
elétrica no campus
Interrupgao do
abastecimento de
agua central da UFC
para acionamento
das bombas
submersas,submersi
veis ou centrifugas,
para enchimento dos
reservatorios
elevados.

4.0- Qualidade
inadequada da agua
dos mananciais ou
contaminagao
(acidental ou
intencional) da agua
de abastecimento em
um ou mais
reservatorios d'agua
do campus central da
UFC (interrupgéo
total ou parcial).

1.0. Manter vigente o
contrato da
concessionaria de
fornecimento de agua e
esgoto.

2.0. Manter o contrato de
manutengao predial
corretiva e preventiva
vigente e com recurso
suficiente para vistorias
periddicas e execugéo
dos servigos no prazo

3.0 Abrir processo
licitatério para reativagao
e limpeza dos pogos
existentes

CCE

Prefeitura do
Campus Benfica

Prefeitura do
Campus do
Porangabucu

Prefeitura do
Campus do Pici

(85)3366.9549

(85)3366.7721

(85)3366.8205/820
6

(85)3366.9555

cce@ufcinfra.ufc.br

prefeitura.benfica@ufci
nfra.ufc.br

prefeitura.porangabucu
@ufcinfra.ufc.br
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5.0- Obstrugéo e/ou
rompimento de
tubulagdes da rede
de abastecimento de
agua dos campi da
UFC (interrupgéo
parcial).
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Esgoto

Obstrugéo e/ou
extravasamento de
esgotos

1.0- Interrupgéo no
fornecimento de
energia elétrica para
acionamento das
bombas das
estagOes elevatorias
de esgoto.

2.0- Danos no
sistema
eletromecanico,
elétrico e/ou
estrutural das
elevatodrias de
esgoto: queima de
bombas, mau
funcionamento de
bombas
(paralisagao),
curto-circuito elétrico
ou incéndio no
quadro de comando
das bombas,
problemas
estruturais nas
estagdes elevatorias
e etc.

3.0- Aumento
significativo da vazao
de esgotos devido a
ligagbes indevidas
e/ou intencionais de
aguas de chuva sem
precipitagado intensa
(fortes chuvas).

4.0- Obstrugao da
rede de esgotamento
sanitario devido a
residuos (solidos) ou
raizes nas
tubulagdes de
esgotos.

1.0. Manter vigente o
contrato da
concessionaria de
fornecimento de agua e
esgoto.

2.0. Manter o contrato de
manutengao predial
corretiva e preventiva
vigente e com recurso
suficiente para vistorias
periddicas e execugéo
dos servigos no prazo

Prefeitura do
Campus Benfica

Prefeitura do
Campus do
Porangabugu

Prefeitura do
Campus do Pici

(85)3366-7721

(85)3366-8205/820
6

(85)3366-9555

prefeitura.benfica@ufci
nfra.ufc.br

@ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br
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5.0- Danos/quebra
das tubulagdes de
esgotos devido a
desmoronamentos
de taludes/erosdes
ou devido ao estado
de conservagéo dos
tubos (rede antiga),
ou ocasionados por
perfuragdes de obras
e servigos na UFC,
provocando
obstrugao da rede de
esgoto.

6.0 - Agdes de
vandalismo,
depredacéo,
furto/roubo e/ou
sabotagem do
sistema de
esgotamento
sanitario.

20

Esgoto

Interrupgao ou
colapso na
operagao da
Estagao de
Tratamento de
Esgotos (Campus
do Pici).

Interrupgao no
fornecimento de
energia elétrica para
acionamento dos
equipamentos na
ETE-UFC (bombas,
aeradores, motores,
etc).

Manter vigente o contrato
de manutengéo da ETE.

Prefeitura do
Campus Benfica

Prefeitura do
Campus do
Porangabugu

Prefeitura do
Campus do Pici

(85)3366.7721

(85)3366.8205/820
6

(85)3366.9555

nfra.ufc.br

prefeitura.porangabucu

@ufcinfra.ufc.br

prefeiturapici@ufc.br

21

Centrais telefénicas

Falhas no sistema
de telefone e de
dados nos blocos
dos campi.

Interrupgéo no
fornecimento de rede
telefonica, falha de
ramais e
comunicagéo interna
e externa.

Manter vigente o contrato
de manutencgéo.

Prefeitura do
campus Benfica

Prefeitura do
Porangabucu

Prefeitura do
Campus do Pici

(85)3366.7721

(85)3366.8205/820
6

(85)3366.9555

refeitura.benfi
nfra.ufc.br

@ufcinfra.ufc.br

fci

foi ci@u
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22 | Rede de Dados e
Internet

Falha no sistema
de internet, danos a
rede em fibra
Optica.

Interrupgdo no
fornecimento de
dados, transmisséo,
acesso aos sistemas
e impossibilidade de
acesso a
documentos e
pesquisas.

Manter vigente o contrato
de manutencgéao.

Prefeitura do
campus Benfica

Prefeitura do
Porangabugu

Prefeitura do
Campus do Pici

(85)3366.7721

(85)3366.8205/820
6

(85)3366.9555

prefeitura.benfica@ufci
nfra.ufc.br

prefeitura.porangabucu
@ufcinfra.ufc br

prefeiturapici@ufc.br

23 | Seguranga Patrimonial

Descontinuidade do
contrato de
vigilancia
patrimonial.

Faléncia da empresa
contratada; faltas
graves por parte da
contratada que
causem necessidade
de resciséo
contratual.

Abrir processo para nova
contratagao por licitagéo;
Realizar dispensa de
licitacdo emergencial de
modo a impedir a
descontinuidade do
servico.

DVS

(85)3366.9554

vigilancia@ufc.br

24 | Servigos Gerais

Descontinuidade do
contratos gerais de
terceirizagdo com
mao de obra
exclusiva (limpeza,
portaria, motoristas)

Faléncia da empresa
contratada; faltas
graves por parte da
contratada que
causem necessidade
de resciséo
contratual.

Abrir processo para nova
contratagao por licitagéo;
Realizar dispensa de
licitacdo emergencial de
modo a impedir a
descontinuidade do
servico.

DAG

(85)3366.9563

dag@ufcinfra.ufc.br

25 | Seguranga Patrimonial

Eventos de invasao
da instituicdo com
objetivo de praticar
crimes (furto,
assalto, atentado,
etc)

Nivel elevado de
violéncia urbana nos
municipios onde a
Universidade esta
instalada.

01. Acionamento rapido
da equipe de vigilancia da
Universidade

02. Acionamento da
policia militar

DVS

(85)3366.9554

DEFINIGOES DAS SIGLAS . )
(Utilizadas nas colunas “CATEGORIA GERAL”, "INCIDENTE", “POSSIVEIS CAUSAS”, “SETOR RESPONSAVEL”)

SIGLA DEFINIGAO

PEGA PREFEITURA ESPECIAL DE GESTAO AMBIENTAL
ETE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

CPO COORDENADORIA DE PROJETOS E OBRAS

CCE COORDENADORIA DE CONSERVAGAO DE ENERGIA
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DAG

DEPARTAMENTO DE ATIVIDADES GERAIS

DVS

DIVISAO DE VIGILANCIA E SEGURANGA
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2. Gestao de Pessoas

INCIDENTE

Ne | CATEGORIA GERAL INCIDENTE POSSIVEIS POSSi\{EIS X SETOR CONTATO CONTATO
CAUSAS PREVENGCOES AS RESPONSAVEL (telefone do setor (e-mail do setor
CAUSAS (sigla do setor responsavel pelo responsavel pelo
responsavel pelo tratamento) tratamento)
tratamento)
1 Indisponibilidade do Crise sanitaria que inviabiliza a Crises Criacéo do Comité de Gabinete do Reitor (85)3366.7305 greitor@ufc.br
local do trabalho locomogao dos servidores sanitarias, Crises
Epidemias
2 Indisponibilidade do Ocupagéo irregular de ambientes | Manifestacdes
local do trabalho , Greves
3 Afastamentos de Servidores em Ocupagdes Tratamento de | Mapeamento das Unidades (85)3366.7519 dimov@ufc.br
servidores em Criticas se afastam de forma ndo | saude dos ocupagdes criticas, DIMOV/PROGEP
ocupagdes criticas programada servidores mapeamento dos
processos criticos,
Portaria de Substituicdo
eventual.

3. DEFINIGOES DAS SIGLAS . )
(Utilizadas nas colunas “CATEGORIA GERAL”, "INCIDENTE", “POSSIVEIS CAUSAS”, “SETOR RESPONSAVEL”)

DEFINIGAO

DIMOV Divisdo de Dimensionamento e Movimentac&o
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3. Gestao de Tecnologia da Informacao

INCIDENTE

N° CATEGORIA GERAL INCIDENTE POSSIVEIS POSSi\[EIS X SETOR CONTATO CONTATO
CAUSAS PREVENGCOES AS RESPONSAVEL (telefone do setor (e-mail do setor
CAUSAS (sigla do setor responsavel pelo responsavel pelo
responsavel pelo tratamento) tratamento)
tratamento)
1 Indisponibilidade de sistemas e Servidores Anormalidade no Monitoramento no STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.
portais institucionais onde os consumo dos consumo dos ufc.br

sistemas/portai recursos recursos;

s indisponiveis. | proplemas na Monitoramento da
arquitetura de estabilidade da
suporte aos arquitetura utilizada;
sistemas/portais Previsdo de
Erros na execugéo periodos de alta
dos demanda e a
sistemas/portais realizagéo de
Alto consumo de incremento nos
recursos devido a recursos dos
uma alta demanda | Servidores
esporadica Realizacado de testes
Servidores ao fim do processo
desligados devido & de desenvolvimento
falta de energia de sistemase
elétrica portais pela equipe

da STle
demandantes.
2 Indisponibilidade de sistemas e Interrupgao no Problemas no STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.
portais institucionais fornecimento provedor de servigo ufc.br

de Internet de Internet utilizado
pela UFC
Problemas nos
enlaces de
comunicagao
utilizados pela UFC;
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3 Indisponibilidade de sistemas e Ataque aos Exploragéo de Ter politicas de STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.
portais institucionais portais/sistema | vulnerabilidades estudo e ufc.br
s institucionais desconhecidas pela | disseminagéo de
equipe; melhores praticas de
Falta de priorizagdo | Monitoramento
dos demandantes constante dos
de acgdes sistemas
preventivas para a desenvolvidos;
atualizagédo/corregd | As areas
ode demandantes/gesta
vulnerabilidades; 0 superior alocar
tempo e recursos
para a realizagao
das corregbes
necessarias.
4 Gestéo de pessoas Afastamentos Auséncia por Na auséncia do STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.
imprevistos de motivos gestor, formalizar a ufc.br
gestores pessoais/saude designacéo do
essenciais para | |ndisponibilidade de | Substituto.
a manutengao meios de
dos servigos comunicag&o com o
gestor
5 Indisponibilidade de meios para Mau Falta de Disponibilizar pegcas | STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.
trabalho funcionamento manutengao, tempo | e/ou maquinas para ufc.br
de de uso reposicao
computadores
6 Indisponibilidade de sistemas Interrupgao na Servidores de Otimizar os sistemas | STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.
disponibilizacdo | hospedagem e disponibilizar mais ufc.br
dos sistemas instaveis recursos
7 Indisponibilidade de meios para Interrupgao no Instabilidade na Contactar a RNP STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.
trabalho sinal de rede de | rede da RNP ufc.br
internet
8 Atendimento ao usuario Abertura de Auséncia de Capacitar os STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.
chamados treinamentos servidores, ufc.br
desnecessarios disponibilizagao de
tutoriais.
9 Interrupgao de energia elétrica Interrupcao de Auséncia de DR Criagéo de DR; STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.
energia elétrica monitoramento ufc.br
constante
10 Backup Falhas de Auséncia de DR Criagéo de DR; STI (85)3366.9999 relacionamento@sti.
Backup monitoramento ufc.br

constante
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1"

Sala Cofre

Falta de
climatizagéo da
Sala cofre

Superaquecimento
dos ativos devido
falta de
dimensionamento
da sala e aparelhos
de refrigeragao

Elaborar politica de
monitoramento
constante

STI

(85)3366.9999

relacionamento@sti.
ufc.br

DEFINIGOES DAS SIGLAS

(Utilizadas nas colunas “CATEGORIA GERAL”, "INCIDENTE", “POSSIVEIS CAUSAS”, “SETOR RESPONSAVEL”)

SIGLA DEFINIGAO

DR Plano Recuperagao de Desastres

RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

sSTI Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o
UFC Universidade Federal do Ceara
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4. Ensino

4.1. Ensino de Graduacgao

INCIDENTE

SETOR CONTATO
, POSSIVEIS RESPONSAVEL | (telefonedo | 2TATD
N° CATEGORIA GERAL INCIDENTE POSSIVEIS CAUSAS PREVENGCOES AS (sigla do setor setor X
. . responsavel pelo
CAUSAS responsavel pelo responsavel
tratamento)
tratamento) pelo tratamento)
Sistema de Concentragao e controle ﬁgljrl:qlas%:t% r?g-a cnagao
) . da documentacdo porum | .~ .
gerenciamento de Perda de acesso a - . T institucionalizado que STI .
1 | documentagdo (termos de | documentagdo de $6 Servidor técnico oferecga as CGPA (85)3366.9498 gabiente@progr
COmpromisso e alunos bolsistas administrativo que detém funcionalidades CAD ' ad.ufe.br
f prom a autoria e o controle do . S .
requéncias) de bolsas sistema disponiveis no sistema
) autoral.
- Enchentes (Decorrentes | - Limpeza periddica do
de cheias do Agude sangradouro do Acude;
) Acgude Santo Anastacio); - Dedetizag&o dos
. - Extravio de o . o
Arquivamento e documentagio do - Acondicionamento dos ambientes e aplicagéo de
Acondicionamento de arquivo: documentos em fungicidas; - UFC Infra;
documentacao fisica - ambientes passiveis de - Digitalizag&o dos - Secao de Arquivos gabiente@progr
2 alocada na Segéo de 'SeEr’\‘fi’é’jr'gz‘;de invaséo pelas cheias; arquivos fisicos; da PROGRAD/STI: | (B2)3366.:9498 1 o4 utc.br
Arquivo e Assessoriade | 0 tes - Contaminag&o do - Disponibilidade de -STI.
Legislagao. patogénicos ambiente por fungos ou espaco de
' por insetos que venham armazenamento dos
a danificar os documentos
documentos; digitalizados.
Perda de dados Impossibilidade ou - Implementagéo de
Indisponibilidade/perda de criticos ou perda de redugao de Solugbes de Tl abiente@progr
3 inforraa Bes criticF;S' documentos nos armazenamento de descentralizadas e que PROGRAD/STI (85)3366.9498 gd ufc.br prog
¢ ’ diferentes setores documentos em meio atendam a demanda; R
da PROGRAD digital;
-Possibilidade de Implementacéo do Plano
. perda do semestre . L Pedagogico de PROGRAD e
Interrupcgao das aulas e letivo Disseminacgéo de I A
atividades administrativas i doengas Eme.rgenma (PPE), demgu_s |nst_anC|as gabiente@progr
4 em todas as unidades -Impossibilidade de infectocontagiosas mediante elaboragdo por | administrativas (85)3366.9498 ad.ufc.br
acaddmicas colagéo de grau em raves comités constituidos para | competentes e R
' solenidades 9 ’ tal fim. internas e externas.
presenciais.
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DEFINIGOES DAS SIGLAS ’ ,
(Utilizadas nas colunas “CATEGORIA GERAL”, "INCIDENTE", “POSSIVEIS CAUSAS”, “SETOR RESPONSAVEL”)

SIGLA DEFINIGAO

CAD Coordenadoria de Acompanhamento Discente

CGPA Coordenadoria Geral de Programas Académicos

PPE Plano Pedagogico de Emergéncia

PROGRAD Pro-Reitoria de Graduagéao

STI Superintendéncia de Tecnologia da Informagéao

UFC Infra Superintendéncia de Infraestrutura e Gestao Ambiental
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4.2. Ensino de Pés-Graduagao

INCIDENTE

N° CATEGORIA GERAL INCIDENTE POSSIVEIS POSSi\{EIS X SETOR CONTATO CONTATO
CAUSAS PREVENCOES AS RESPONSAVEL (telefone do setor (e-mail do
CAUSAS (sigla do setor responsavel pelo setor
responsavel pelo tratamento) responsavel
tratamento) pelo
tratamento)
1 Impossibilidade de acesso | Interrupgdo do acesso ao Falha técnica no Manutengao periodica | STI (85)3366.9999 relacionament
a sistema sistema gerencial online da servidor de do servidor de o@sti.ufc.br
CEUA-UFC hospedagem hospedagem
2 | Sistemas/Plataformas Falta de acesso a sistemas | Acesso néo Tratativas para buscar | PRPPG (85)3366.9943 prposufc@ufc.
de 6rgéo de fomento autorizado ao maior brevidade na br
(CNPq, CAPtES’ FUNCAP, | gestor substituicéo Gabinete do Reitor
etc.) Mudanca de Aviso ao 6rgéo antes
coordenador do desligamento do
Falha na responsavel

comunicagdo com o
6rgao de fomento

3 Indisponibilidade de Impossibilidade cultivo das Falta de Ter um setor que Horto (85)3366.9418 farmaciavivace
insumos e equipamentos plantas medicinais do banco | planejamento para auxilie o Horto a ara@gmail.co
permanentes de germoplasma do Horto aquisicao desses realizar essas m

itens de consumo. solicitagbes com
periodicidade anual,
bem como o

acompanhamento do
processo, p.ex. notas
de empenho, etc.

3. DEFINIGOES DAS SIGLAS ' ]
(Utilizadas nas colunas “CATEGORIA GERAL”, "INCIDENTE", “POSSIVEIS CAUSAS”, “SETOR RESPONSAVEL")

SIGLA DEFINIGAO

STI Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

DPC Divisao de Protocolo Central

CEUA-UFC Comiss&o de Etica no Uso de Animais da Universidade Federal do Ceara
Horto Horto de Plantas Medicinais Prof. F. J. A. Matos
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Pré-Reitoria de Pesquisa e de Pos-Graduagao

PRPPG

CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico

CAPES Coordenagéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

FUNCAP Fundag&o Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
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5. Servigos em unidades especiais

INCIDENTE

N° CATEGORIA GERAL INCIDENTE POSSIVEIS CAUSAS POSSi\{EIS . SETOR CONTATO CONTATO
PREVENGCOES AS RESPONSAVEL (telefone do (e-mail do setor
CAUSAS (sigla do setor setor responsavel pelo
responsavel pelo responsavel tratamento)
tratamento) pelo tratamento)
1 Indislponibilidadle dos Indisponibilidade de Acréscimo de gastos Controle da execugédo | CPO (85)3366.7354 cpop@proplad.ufc.
Zi;ﬂ'i?:isem unidades ricur:.o orgamentario contrattuais além do ?rgame_ntégia e CCONV (85)3366.7369 br
e/ou financeiro para previsto; inanceira dos cconv@proplad.ufc
manuteng&o de contratos | Contingenciamento contratos continuados | €CF (85)3366.7878 br @erop
continuados orgamentario e/ou ¢ lad.ufc.b
financeiro. ccf@proplad.ufe.br
2 Indisfponibilidad.e dos Interrupgao de contrato Inadimplemento das Abertura de novo UNIDADES Diversos Diversos
servicos em unidades essencial obrigagGes contratuais | processo licitatorio DEMANDANTES (85)3366.7360 proplad@proplad.u
especiais por parte da antes do PROPLAD fo.br
contratada. encerramento do
contrato

DEFINIGOES DAS SIGLAS , ]
(Utilizadas nas colunas “CATEGORIA GERAL”, "INCIDENTE", “POSSIVEIS CAUSAS”, “SETOR RESPONSAVEL”)

SIGLA DEFINIGAO

CPO Coordenadoria de Programagéo e Alocagéo Orgamentaria
CCONV Coordenadoria de Contratos e Convénios
PROPLAD Pro-Reitoria de Planejamento e Administragéo
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ANEXO 2

Principais processos relativos as agoes de contingéncia

1. Infraestrutura

PCN - Restabelecimento de energia
elétrica

Autor Superintendéncia de Infrasstrutura e Gestdo Ambiental

3 g
s Versio: 2022
. Descricio: Fluxo que descreve as atividades do processo de restabelecimento de
UNIVERSIDADE . energia elétrica nas dependéncias da UFC.
FEDERAL po CEARA
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Legenda: Mapeamento do processo PCN - Restabelecimento de energia elétrica. Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/ufc-infra/pcn-restabelecimento-de-energia-eletrica/
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PCN - Restabelecimento de
fornecimento de agua

Autor: Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental
Versdo: 2022
) Descrigdo: Fluxo que descreve as atividades do processo de restabelecimento de
UN IVERSIDADE . de fornecimento de dgua nas unidades académicas e administrativas
FEDERAL po CEARA
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Legenda: Mapeamento do processo PCN - Restabelecimento de agua. Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/ufc-infra/pcn-restabelecimento-de-fornecimento-de-agua/
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2. Gestao de Pessoas

E‘é‘@

PCN - Indisponibilidade de local de
trabalho

Autor:  Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEF)
Versio: 2022
A Descricio:s  Fluxo que descreve as atividades do processo de indisponibilidade de
UNIVERSIDADE _ local de trabalho para atividades presenciais, em decorrénca de
FEDERAL po CEARA situagiio emergencial
Planejamento das atividades remotas % Retorno das atividades presenciais.
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Legenda: Mapeamento do processo PCN - Indisponibilidade de local de trabalho. Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/progep/pcn-indisponibilidade-de-local-de-trabalho/



3. Gestao de Tecnologia da Informacao

g '

UNIVERSIDADE
FEDERAL po CEARA

PCN - Restabelecimento de sistemas de
informacéo

Autor: Superintendéncia de Tecnologia da Informaggo (ST)
Versio: 2022

Descricdo: Fluxo que descreve as atividades do processo de restabelcimento de
sistemas de informacdo.
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Legenda: Mapeamento do processo PCN - Restabelecimento de sistemas de informacao. Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/sti/pcn-restabelecimento-de-sistemas-de-informacao/
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de

C

. .
PCN - Restabelecimento de canais de
.
atendimento
. Autor: Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (ST
Koy Versdo: 2022
) Descrigdo: Fluxo gue descreve as atividades do processe de restabelcimento dos
UNIVERSIDADE canais de atendimento.
FEDERAL po CEARA
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Legenda: Mapeamento do processo PCN - Restabelecimento de canais de atendimento. Disponivel no link:

https://portfoliodeprocessos.ufc.br/sti/pcn-restab-canais-de-atendimento/
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PCN - Restabelecimento de energia

elétrica
“'_' Autor:  Superintendéncia de Tecnologla da Informag3o (ST)
g Versio: 2022
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Legenda: Mapeamento do processo PCN - Restabelecimento de energia elétrica na Sala Cofre, equipamento de no-break e gerador. Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/sti/pcn-restab-energia/
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4. Ensi

no

4.1. Ensino de Graduacgao

PCN - Implantagéo de atividades
académicas remotas (graduacéo)

Autor:  Pré-Reitoria de Graduacio (PROGRAD)
Versio: 2022
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Legenda: Mapeamento do processo PCN - Implantacéo de atividades remotas (graduagéo). Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/prograd/pcn-implantacao-de-atividades-academicas-remotas-graduacao/
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PCN - Recuperacéo de informacgdes dos
programas de bolsas (graduacao)

Autor: Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD)

s Versio: 2022
R Descricdo:  Fluxo que descreve s atividades do processo derecuperacio de
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Legenda: Mapeamento do processo PCN - Recuperacéo de informagdes dos programas de bolsas (graduagéo).
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/prograd/recuperacao-de-informacoes-dos-programas-de-bolsas-graduacao/

Disponivel no link:
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4.2. Ensino de Pés-Graduagao

PCN - Aquisicao de insumos para

Horto
Autor: Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao (PRPPG)
Versio: 2022
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Legenda: Mapeamento do processo PCN - Aquisi¢do de insumos para Horto. Disponivel no link: https://portfoliodeprocessos.ufc.br/prppg/pcn-aquisicao-de-insumos-para-horto/

5. Servigos em unidades especiais
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UNIVERS]
FEDERAL 00 CEARA
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PCN - Fiscalizagio do Contratas (Fiscalizagis Tecnica)
Seston i Corotn

[ ——————

Legenda: Mapeamento do processo PCN - Fiscalizagao de Contratos (fiscalizag&o técnica). Disponivel no link:
https://portfoliodeprocessos.ufc.br/proplad/pcn-fiscalizacao-de-contratos-fiscalizacao-tecnica/
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dos contratos continuados
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Legenda: Mapeamento do processo PCN - Acompanhamento da execugéo dos contratos continuados. Disponivel no link:

https://portfoliodeprocessos.ufc.br/proplad/pcn-acompanhamento-da-execucao-dos-contratos-continuados/
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ANEXO 3

Plano de evacuagao de emergéncia - Orientagoes basicas em caso de incéndio

1. Objetivos

O objetivo principal deste Plano é a retirada das pessoas do prédio o mais
rapido possivel e, adicionalmente, facilitar o trabalho da equipe de salvamento, no que
for possivel, em caso de ocorréncia de incéndio.

Consiste em orientagbes basicas para toda a comunidade universitaria,
independentemente de fatores especificos relacionados a localizagéo e a logistica dos
mais diversos setores e equipamentos da UFC.

2. Procedimentos em caso de incéndio

Alerta

Qualquer pessoa que identificar o fogo, deve:
Alertar o vigilante mais préximo, ou
Ligar no ramal 3366 9190 (EMERGENCIAS UFC);

Se necessario, acionar o Corpo de Bombeiros 193 e 0 SAMU 192

o O O

Alertar os ocupantes do prédio;

Analise da Situagao

) Apos o alerta, deve ser feita a analise da situagao identificando o
alcance da ocorréncia:

) Identificar se € um principio de incéndio, ou seja, ha apenas um foco
de fogo pequeno (que ainda pode ser apagado com extintor de incéndio), ou se o
incéndio esta fora de controle.

II)  Simultaneamente (e por outras pessoas), devem ser realizados os
procedimentos necessarios de retirada organizada das pessoas do local, seguindo a
rota de fuga; que pode ser parcial (de um s6 ambiente) ou total (do prédio todo), a
depender das proporgdes do fogo;

lll) Em caso de principio de incéndio, havendo pessoal treinado e
condigdes de apagar o fogo, utilizar o extintor mais proximo e mais adequado ao tipo
de fogo para o combate inicial;
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IV) Com relagdo ao treinamento, verificar a disponibilizagdo do Curso de
Brigadista pela Divisdo de Formacgao Profissional — DIFOP;

V) Na&o havendo possibilidade de apagar o fogo de imediato, proceder ao
desligamento da energia elétrica no Quadro Elétrico Geral do prédio e ao fechamento
de valvulas das tubulagdes (GLP, oxiacetileno, gases, produtos perigosos, etc.), se
existentes.

VI) N&o sendo possivel controlar o fogo com extintores, havendo pessoal

treinado, utilizar o hidrante (se existente) até a extingdo do incéndio ou até a chegada
de apoio (vigilancia e corpo de bombeiros).

) Em todo caso, a vigilancia deve ser informada do ocorrido, mesmo que
o fogo tenha sido apagado pelos ocupantes.

) E importante priorizar sempre a seguranga de todos: nio havendo
segurancga em realizar o combate inicial, deve ser realizado apenas o abandono
do prédio.

Procedimentos para o abandono do prédio

) Os usuarios do prédio devem sair de suas salas, portando apenas
pertences pessoais que possam ser levados sem atrapalhar a fuga;

° Quem estiver usando sapatos de salto alto deve retira-los;
II) As pessoas PcD — Pessoas com Deficiéncia e PMD — Pessoas com
Mobilidade Reduzida deverao receber auxilio de um voluntario, para acompanha-la até

local seguro fora da edificacao;

lIl) Dirigir-se ao corredor mais proximo, sem correr nem empurrar
ninguém;

IVV) Ao chegar ao corredor, seguir a sinalizagao da rota de fuga até a saida
do prédio;

° Caminhar em fila, organizada por duas pessoas, uma no inicio, outra
no fim, respeitando a vez, sem tentar passar na frente de ninguém;

° Nao se afastar das outras pessoas, nem parar em algum andar;
° N&o voltar para apanhar objetos;
° Procurar manter a calma;

° A menos que esteja dando instrugdes para a fuga, mantenha-se em
siléncio;



° Sempre utilizar o corrim&o, quando houver escada na rota de fuga;
° N&o utilizar elevador,
° Dar passagem ao vigilante ou bombeiro pelo lado interno da escada.

V) Verificar se ndo ficaram ocupantes retardatarios e providenciar o
fechamento de portas e/ou janelas, se possivel.
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APENDICE 1

Macroprocesso do Plano de Continuidade do Negécio

Plano de Continuidade do
Negécio - PCN
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Legenda: Mapeamento do processo Macroprocesso do PCN. Disponivel no link: https://portfoliodeprocessos.ufc.br/orgaos-suplementares/secretaria-de-governanca/plano-de-continuidade/

54



Fluxograma de comunicagao do incidente

Comunicacgéao do Incidente
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Legenda: Mapeamento do processo Macroprocesso do PCN. Disponivel no link:

https://portfoliodeprocessos.ufc.br/orgaos-suplementares/secretaria-de-governanca/revisao-do-plano-de-integridade-2
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Contatos de Emergéncia

APENDICE 3

Bombeiros (193)

SAMU (192)

Incéndio Dor subita grave
Desabamento e deslizamento Intoxicacao
Salvamento aquatico Envenenamento
Choque elétrico Queimadura

Acidente com pessoas presas as ferragens

Trabalho de parto com risco de morte para a mae ou para o feto

Queda de altura superior a 7 metros

Queda acidental

Vazamento de produtos quimicos ou toxicos

Convulsao

Pessoas perdidas em mata, mar ou montanha

Atropelamento

Resgate em alturas

Sangramento e hemorragia

Trauma e fratura
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Policia Militar (190)

IJF - Instituto Dr. José Frota (3255-5000)
(Acionar antes o SAMU ou levar diretamente o paciente)

Roubos

Traumas de alta complexidade

Furtos

Traumatismo craniano

Crimes contra a vida, ou suas tentativas

Fraturas multiplas

Crimes de transito com pessoas feridas

Fraturas expostas

Atividades suspeitas com pessoa ou veiculo que possa estar
envolvido em crime

Lesbes vasculares e neuroldgicas graves

Riscos a integridade fisica de pessoas ou de patriménio

Cortes e perfuragdes profundas

Intoxicagao por substancias quimicas, agrotéxicos,
medicamentos, plantas e animais pegonhentos

Envenenamentos

Queimaduras

Defesa Civil (199)

Desastres graves com vitimas e desabrigados

Acidentes rodoviarios, ferroviarios ou metroviarios, envolvendo grande numero de pessoas

Inundacgoes

Grandes incéndios com vitimas
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