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1 Apresentacao

O Programa de Integridade consiste em um conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para a prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de praticas
de corrupgéao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta. A agao esta
prevista no Decreto n° 9.203/2017, que estabelece a Politica de Governanga na
Administragdo Publica, no Decreto n° 10.756/2021, que Institui o Sistema de
Integridade Publica do Poder Executivo Federal (Sipef), e nas Portarias da
Controladoria-Geral da Unido n°® 1.089/2018 e 57/2019.

Segundo as citadas normas, o Programa de Integridade deve ser estruturado nos

seguintes eixos:

v comprometimento e apoio da alta administracio;

v existéncia de unidade responsavel pela implementagcdo do programa na
entidade;

v analise, avaliagao e gestao dos riscos associados a integridade; e

v/ monitoramento continuo do programa de integridade.

A Universidade Federal do Ceara (UFC) instituiu a Secretaria de Governanga
como Unidade de Gestdo da Integridade (UGI), por meio da Portaria n° 65/UFC/GR,
de 9 de maio de 2018, sendo responsavel pela elaboragdo, revisdao e
acompanhamento do Plano de Integridade (Pl). Atualmente a SECGOV é composta
pelos seguintes servidores: Prof. Claudio de Albuquerque Marques (Diretor), Brunna
Grasiella Matias Silveira, Francisco Jonatan Soares, Karla Raquel de Brito Bezerra,
Livia Rodrigues Barreto, Rebecca Maria de Freitas Sousa Oliveira e Yane Nébrega de
Aguiar.

O Plano de Integridade foi aprovado através da Portaria n°® 173/UFC/GR , de
30 de novembro de 2018. Por meio desse documento, a Alta Administracdo da UFC
aprovou e declarou formalmente compromisso com o Programa de Integridade. A
ultima atualizagcado da 12 edigao do Plano ocorreu em 13/06/2019, com a aprovagao do
Planejamento de Acoes de 2019 pelas Camaras de Atividades Meio e Fim do Comité
de Governanga (CGOV), cujo prazo de cumprimento foi prorrogado até 2020.1,
conforme Ata n° 01 do Comité de Governanca de 04/03/2020. Na reuniao do Comité

de Governanca de 08 de outubro de 2020, foi aprovada a 22 edigcdo do Plano de


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/sei-ufc-n-065-gabinete-do-reitor-portaria.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/sei-ufc-n-065-gabinete-do-reitor-portaria.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/plano-de-integridade-ufc-2018.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/sei-23067.072934-2018-10-portaria-integridade-2018.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/sei-23067.072934-2018-10-portaria-integridade-2018.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2019/07/plano-de-acoes-integridade-2019.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/07/ata-01-2020-plen-04-03-2020-vr-03-aprov.pdf.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/12/plano-de-integridade-2-edicao-completo.pdf

Integridade, com vigéncia até 2022. A Alta Administracdo aprovou e declarou
formalmente  compromisso com o Pl por meio da Resolugiao n°
04/2020/CGOV/REITORIA, de 08 de outubro de 2020.

Assim, a Secretaria de Governancga da Universidade Federal do Ceara apresenta
o Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade referente ao primeiro
semestre de 2022, com o objetivo de monitorar a aplicagdo do Pl e servir como base
para atualizagao e revisao do plano de integridade.

Ressalte-se que este relatério de acompanhamento ndo possui objetivo de
recomendar ou sugerir qualquer alteragdo no funcionamento, estrutura ou atividades
desenvolvidas pelas instancias de integridade previstas no art. 6° da Portaria CGU n°
59/2019, pois a Unidade de Gestao da Integridade ndo possui ascendéncia hierarquica
perante as demais unidades que sdo reguladas por sistemas que possuem 6rgao
central de supervisao: controle interno, corregedoria, ouvidoria.

Este Relatério € composto de quatro partes. Na primeira consta esta introducéo,
na segunda sado apresentadas as unidades de integridade. Continua com a terceira
parte abordando a gestdo de riscos da entidade e no final estdo as consideracdes

finais.

2 Instancias de Integridade Previstas no Art. 62 da Portaria CGU
57/2019

2.1 Promogao da Etica e Regras de Conduta

A Comissao de Etica (CET) foi criada por meio da Portaria n° 3.677A/UFC/GR,
de 15/10/2013, estando atualmente composta pelos seguintes membros: Carlos Couto
de Castelo Branco, Marcelo de Castro Callado e Manoel Irlano Barbosa Leite
(Membros Titulares, sob a Presidéncia do primeiro); Jakeline Alencar Andrade
(Suplente); Alecéia Costa da Silva Maia (Secretaria-Executiva); José Edmar da Silva
Ribeiro (Consultor); e Clautenis Correia Ivo Luna Coelho e Maria Endia Braga Costa,
ambas assessorando na Secretaria Executiva.

Em 5 de maio de 2014, através da Resolugao n° 5/lUFC/CONSUNI, foi instituido
o Cédigo de Etica, cuja Ultima atualizacdo ocorreu em 2016, pela Resolugdo n°
18/UFC/CONSUNI de 10/06/2016. A UFC adota os seguintes fluxos/rotinas de

funcionamento da Comissao de Etica visando atuar nos desvios de conduta ética:


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/12/plano-de-integridade-2-edicao-completo.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-4-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-4-2020.pdf
https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/portaria-3677a-designacao-da-comissao-de-etica.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/sei-23067.072934-2018-10-portaria-integridade-2018.pdf
https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/portaria-3677a-designacao-da-comissao-de-etica.pdf
https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/portaria-3677a-designacao-da-comissao-de-etica.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2014/resolucao05_consuni_2014.pdf
https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/manual-do-codigo-de-etica-ufc.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2016/resolucao18_consuni_2016.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2016/resolucao18_consuni_2016.pdf

As denuncias sao recebidas em sua maioria pelo e-mail
comissaodeetica@ufc.br e algumas presencialmente. O denunciante
preenche um formulario disponivel no site da Comissao de Etica;

E aberto processo no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), tendo
tramitacao de forma sigilosa;

As denuncias de falha de conduta ética ocorrem em duas fases. A
primeira fase trata-se do Procedimento Preliminar, onde a denuncia é
analisada. Nesta etapa se estabelece se ela deve ser tratada pela CET,
encaminhada a outra instancia ou arquivada,;

Comunica-se ao denunciante todos o0s passos do processo e ao
denunciado apenas se a Comissao deliberar pelo juizo positivo de
admissibilidade da denuncia;

A segunda fase é o Processo de Apuracao Etica. Caso a denuncia deva
ser tratada na Comissdo de Etica, inicia-se procedimento de apuracgdo
que pode incluir requisicdo de documentos, promocgao de diligéncias,
convocacao de testemunhas e solicitacdo de parecer de especialistas.
Com os dados obtidos, procede-se a analise e toma-se uma decisao
sobre 0 caso;

Comunica-se o resultado ao acusado e a pessoa que fez a acusacao;
Publica-se uma ementa de processo com a omissdao dos nomes dos
envolvidos e de quaisquer outros dados que permitam a identificagcdo dos
mesmos;

Um processo analisado pela CET/UFC pode resultar em: censura ética,
recomendacgao, acordo de conduta pessoal e profissional ou

arquivamento.

No primeiro semestre de 2022 a Comissdo apurou 05 (cinco) atos que

demonstravam situagdes passiveis de estarem em desacordo com as normas éticas

estabelecidas, estando o quantitativo descrito no Quadro 1.

Quadro 1 - Quantitativo de processos Comissao de Etica

Saldo em 1/1/2022

Entrada em 2022

Analise em 2022

Saldo em 30/06/2022

02

03

03

02

Fonte: Comiss&o de Etica/UFC, 2022.



mailto:comissaodeetica@ufc.br
https://comissaodeetica.ufc.br/pt/faca-a-sua-denuncia/
https://comissaodeetica.ufc.br/pt/comissao-de-etica-da-ufc/

Os resultados das 05 (cinco) apuracdes estdo detalhadas a seguir:

e 03 (trés) foram declaradas improcedentes;

e 02 (duas) ainda estdo em analise;

e N&o houve recomendacoes;

e Nenhuma foi encaminhada a Coordenadoria Geral de Auditoria (CGAUD);

e Nao houve envio para a Comissdo Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar (CPPAD);

e Na&o houve punigdes.

Informamos, por fim, que a vigente campanha institucional de integridade,
intitulada “Integridade somos todos nés”, é composta de videos com o objetivo de
sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas a
Comissé&o de Etica.

Ademais, destaca-se que a Comisséo de Etica da UFC participou do Encontro
Regional do Sistema de Gestio Etica do Poder Executivo Federal -
Norte/Nordeste, ocorrido nos dias 21 e 22/06/22, no qual foram discutidos temas

relevantes na seara ética.

2.2 Promogao da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informacgao

A area que conduz a parte de transparéncia ativa e acesso a informacéo € a
Ouvidoria Geral da UFC, composta pelos seguintes membros: Sidney Guerra
Reginaldo (Ouvidor), Jodo Paulo Bastos Moreira de Souza, Lucas Macédo de Queiroz,
Luciana Albuquerque Cavalcante e Ycaro Coelho Pereira.

Visando atender a Lei de Acesso a Informagao e ao Decreto 7.724/2012, estao
divulgados em transparéncia ativa (sitio eletrénico) os itens a seguir:

e As informagdes sobre o Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), pertinentes ao
seu funcionamento, localizacdo e dados de contato no ambito da Universidade
Federal do Cearg;

e Informacdes institucionais e organizacionais da Instituicao;

e Resultado de inspec¢des, auditorias, prestacoes e tomada de contas,
informacdes referentes a realizagdo de audiéncias publicas, consultas publicas

ou outras formas de incentivo a participagao popular;


https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/lancada-campanha-integridade-somos-todos-nos/
https://www.gov.br/planalto/pt-br/assuntos/etica-publica/eventos-e-cursos/eventos-e-capacitacoes/eventos-1/encontro-regional-do-sistema-de-gestao-da-etica-publica-do-poder-executivo-federal-norte-nordeste
https://www.gov.br/planalto/pt-br/assuntos/etica-publica/eventos-e-cursos/eventos-e-capacitacoes/eventos-1/encontro-regional-do-sistema-de-gestao-da-etica-publica-do-poder-executivo-federal-norte-nordeste
https://www.gov.br/planalto/pt-br/assuntos/etica-publica/eventos-e-cursos/eventos-e-capacitacoes/eventos-1/encontro-regional-do-sistema-de-gestao-da-etica-publica-do-poder-executivo-federal-norte-nordeste
https://acessoainformacao.ufc.br/pt/acesso-a-informacao/

Informagdes pertinentes aos programas, acdes, projetos e atividades
implementadas;

Informacgdes sobre a previsao e realizagao das receitas;

Informagdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros
efetuados;

Informacgdes sobre a execug¢ao orgamentaria e financeira detalhada;

Informacdes sobre as licitagdes e os contratos realizados;

Informagdes sobre concursos publicos de provimento de cargos, a relagao dos
servidores publicos lotados ou em exercicio na UFC e a relagdo de empregados
terceirizados;

Divulgagdo do rol de informacdes classificadas e desclassificadas, em
cumprimento do art. 45 do Decreto n° 7.724/2012, além de relatérios estatisticos
sobre a Lei de Acesso a Informacgao e informagdes sobre o Plano de Dados
Abertos.

Ademais, no sitio oficial da UFC, constam os seguintes dados:
e Estatuto da UFC;
e Regimento Geral da UFC;
e Regimento da Reitoria;
e Regimento do Conselho Universitario (CONSUNI);
e Regimento do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE);
e Regimento da Coordenadoria Geral de Auditoria (CGAUD);
e Anuario Estatistico;
e Carta de Servigos ao Cidadao;
e Relatorio de Gestéo;
e Relatério de Auditoria;
e Relatérios Anuais de Atividades de Auditoria Interna (RAINT);
e Planos Anuais de Auditoria Interna (PAINT);
e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
e Plano de Internacionalizagao da UFC;
e Ordens de Servigo Conjuntas;
e Instrucbes Normativas;
e Resolucdes do Comité de Governanga (CGOV);

e Resolugdes do Comité Administrativo de Tl (CATI);


http://www.ufc.br/

Resolugdes do Conselho Universitario (CONSUNI);

Provimentos do Conselho Universitario (CONSUNI);

Resolugdes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE);
Portarias da Comissao de Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD);

Painéis estratégicos da UFC.

Além dos sitios supramencionados, devem ser citados ainda os sites

institucionais das unidades administrativas e académicas, os quais assumem papel

fundamental na promog¢ao da transparéncia ativa e do acesso a informagcao. Quando

bem estruturados e atualizados com frequéncia, as unidades tornam publico um

variado conjunto de informagdes. Nos sites institucionais da UFC qualquer cidadao

pode ter acesso a informagdes relacionadas a cada unidade:

Apresentacéo da unidade;

Estrutura Organizacional;

Gestores, curriculos, agendas e contatos;

Localizacdo da unidade e contatos;

Programas e acgdes;

Normativos (leis, instrugdes normativas, resolugdes, portarias, manuais,
etc.);

Editais e seus resultados;

Links para acesso aos sistemas;

Perguntas frequentes;

Noticias, dentre outras informacoes.

A quantidade de pedidos de acesso a informagao no primeiro semestre de 2022

esta disposta no Quadro 2 e a UFC utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e

Acesso a Informacéao (Fala.BR).

Quadro 2 - Quantitativo de pedidos de acesso a informagao no primeiro semestre de 2022

Saldo em 1/1/2022 Entrada em 2022 Analise em 2022 Saldo em 30/06/2022

05 121 118 08

Fonte: Ouvidoria Geral/UFC, 2022.

O tempo médio de atendimento as solicitagdes de informagdes no primeiro



semestre de 2022 foi de 14,39 dias, enquanto o tempo médio do conjunto de

orgéos/entidades do Poder Executivo Federal foi de 11,44' dias. A colocagdo da

entidade no ranking do Painel da Lei de Acesso a Informagao no primeiro semestre de

2022 foi 205° em relagao aos 301 (trezentos e um) érgéos/entidades.

O proéprio sistema dispée de fluxo para atendimento as solicitagdes de

informagdes, conforme consta no Manual do Fala.BR (Mddulo Acesso a Informacgao -

Guia do Usuario), que, resumidamente, esta apresentado a seguir:

1.

Inicialmente, € necessario, obrigatoriamente, o cidadao realizar o cadastro no
sistema https://falabr.cqu.gov.br. Apos este passo, devera inserir login e senha -
para o cidadao o login é seu e-mail, enquanto para o servidor de ouvidoria, o
CPF. Para prosseguir, deve-se clicar no botao Entrar;

Na tela inicial do usuario, deve-se clicar no menu Nova Manifestagdao. Sera
mostrada a tela com as sete opgdes de manifestacdo disponiveis: acesso a
informacgé&o, denuncia, elogio, reclamacgéao, simplifique, solicitacdo e sugestao;

Em seguida, apos escolher o tipo Acesso a Informacao, deve-se preencher os

campos conforme desejado;

Algumas observacgdes sao feitas:

4.1. Pode-se incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no
formato .pdf, audios e videos, limitados a 10 anexos por manifestacdo. O
tamanho total dos anexos nao pode superar o tamanho total de 30MB;

4.2 Pode-se selecionar o Modo de resposta desejado pelo cidadao (e-mail,
carta, pessoalmente ou telefone);

4.3 Os campos obrigatérios sdo o érgdo destinatario (campo Orgdo para o qual
vocé quer enviar sua manifestagdo), o resumo e o texto da manifestagéo (campo
Fale Aqui);

Apos o preenchimento das informagdes, deve-se clicar em Avangar; sera exibida
uma tela de Resumo da Manifestagdo. Em seguida deve-se clicar em Concluir;
Por fim, sdo gerados um Numero de Protocolo e um Codigo de Acesso para que
0 usuario consiga consultar sua manifestagdo. Neste momento, o cidadao
recebera em seu e-mail cadastrado no Fala.BR os principais dados da
manifestagéo registrada, inclusive Numero de Protocolo e um Cdédigo de Acesso.

Para consulta-la basta acessar Minhas Manifestagdes na tela inicial do usuario.

' Fonte: Painel CGU Lei de Acesso a Informacgéo disponivel em http://paineis.cqgu.gov.br/lai/index.htm.
Acesso em 13/07/2022.
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Quanto as campanhas relativas ao atendimento a Lei de Acesso a Informagao
em 2022, informamos que a apresentagao dos trabalhos da Ouvidoria da UFC aos
novos servidores € um rotina pré-estabelecida nos Seminarios de Ambientacao
Institucional aos Novos Servidores promovidos pela Divisdo de Formacao Profissional
(DIFOP), da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), cuja edicdo semestral
ocorreu no dia 11 de margo de 2022.

Informamos, por fim, que a vigente campanha institucional de integridade,
intitulada “Integridade somos todos nos”, € composta de videos com o objetivo de
sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas a

Ouvidoria Geral.

2.3 Tratamento de Conflito de Interesses e Nepotismo

A area responsavel por atender as consultas de conflito de interesses na UFC é
a Comissdo de Etica (CET), de acordo com a Portaria n° 1065/UFC/GR, de 31 de
marco de 2014. Atualmente a comissédo € composta pelos seguintes membros: Carlos
Couto de Castelo Branco, Marcelo de Castro Callado e Manoel Irlano Barbosa Leite
(Membros Titulares, sob a Presidéncia do primeiro); Jakeline Alencar Andrade
(Suplente); Alecéia Costa da Silva Maia (Secretaria-Executiva); José Edmar da Silva
Ribeiro (Consultor); e Clautenis Correia Ivo Luna Coelho e Maria Endia Braga Costa,
ambas assessorando na Secretaria Executiva.

A UFC utiliza o Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflito de Interesses

(SeCl) e possui o fluxo a seguir para verificagdo das consultas:

e As consultas sdo feitas através do portal do SeCl: https://seci.cqgu.gov.br;

e As consultas sao respondidas no Sistema Eletronico de Prevengao de Conflito
de Interesse e, caso haja necessidade de consultar outros setores da
Universidade, abre-se processo no SEI, envia-se a consulta e, logo que recebida

a resposta, inclui-se no SeCl.

O Apéndice A do presente relatéorio também pode ser consultado para
visualizacao do fluxograma do processo de consulta sobre conflito de interesses.
O quantitativo de consultas de conflito de interesse no primeiro semestre de 2022

esta disposto no Quadro 3:

10
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Quadro 3 - Quantitativo de consultas de conflito de interesses

Saldo em 01/01/2022 Entrada em 2022 Analise em 2022 Saldo em 30/06/2022

0 2 2 0

Fonte: Comiss3o de Etica/UFC, 2022.

Com relagao ao acompanhamento de eventuais consultas sobre conflito de
interesses no ambito da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), a area
responsavel € a Comissdo Permanente de Acumulagado de Cargos (CPAC), composta
pelos seguintes membros: Jodo Felipe Araujo Schmitt (presidente); Augusto Jose da
Rocha Flexa Sobral; e Neemias Vasques da Justa.

Quanto a verificagdo de situagdes de nepotismo, a area responsavel na
PROGEP é a Divisdo de Dimensionamento e Movimentagéo (DIMOV), sendo composta
pelos seguintes membros: Gladia Lorena Lima Maia; Karinne de Sousa Marques
Magalhdes; Roberta Medeiros de Queiroz; Ligia Maria Alencar de Freitas Lima;
Mariana Banhos de Menezes Forte; e Shirley Dias Gongalves.

Nesse contexto, € realizado o controle dos processos de "Designagao e
Substituicdo de Funcdo Comissionada/Gratificada". Esses processos estdo diretamente
relacionados as responsabilidades da DIMOV e trata-se de uma acao de cuidado
institucional contra o Nepotismo.

Os fluxos definidos para verificar e/ou prevenir os casos de nepotismo estao
descritos nos apéndices deste relatério, sendo utilizados na “Designacao de Funcéao
Comissionada” (Apéndice B) e “Substituicdo em Cargos de Direcéo” (Apéndice C).

O quantitativo de situagdes verificadas de nepotismo no primeiro semestre de
2022, consistente no resultado da analise dos processos SEl de Designagcao e
Substituicao de Funcado Comissionada/Gratificada em que foram anexados o formulario

"PESSOAL: Declaragao de Exceg¢ao ao Nepotismo", esta disposto no Quadro 4.

Quadro 4 - Processos com Declaragéo de Excegéo ao Nepotismo

Saldo em 1/1/2022 Entrada em 2022 Analise em 2022 Saldo em 30/06/2022

01* 03 04 0

*O processo foi enviado a Coordenadoria de Legislagédo de Pessoal e Controle Externo (COLEG) em
dezembro/2021 e s retornou em janeiro/2022.

Fonte: PROGEP/UFC, 2022.
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Quanto as campanhas realizadas acerca do conflito de interesses e nepotismo
no primeiro semestre de 2022, informamos, que a vigente campanha institucional de
integridade, intitulada “Integridade somos todos ndés”, € composta de videos com o
objetivo de sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC,
dentre elas a PROGEP e a Comisséo de Etica.

Ademais, destaca-se que a Comissdo de Etica da UFC participou do Encontro
Regional do Sistema de Gestio Etica do Poder Executivo Federal -
Norte/Nordeste, ocorrido nos dias 21 e 22/06/22, no qual foram discutidos temas

relevantes na seara ética, a exemplo do conflito de interesses.

2.4 Tratamento de Dentncias

A area responsavel para realizar a analise preliminar (triagem) de denuncias € a
Ouvidoria Geral da UFC, sendo composta pelos seguintes membros: Sidney Guerra
Reginaldo (Ouvidor), Jodo Paulo Bastos Moreira de Souza, Lucas Macédo de Queiroz,
Luciana Albuquerque Cavalcante e Ycaro Coelho Pereira.

A UFC utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
(Fala.BR) e possui o fluxo a seguir para tratamento das denuncias:

1. Inicialmente, é necessario o cidadao se logar no Fala.BR: basta acessar o
sistema em https://falabr.cgu.gov.br e clicar no botdo Entrar. Na tela de login
entre com seu Login e Senha: lembre-se de que para o cidad&o o login é seu
e-mail, enquanto para o servidor de ouvidoria, o CPF (para maiores informacgdes
vide a Secéo Tipos de Login). Para prosseguir, clique no botdo Entrar;

2. Na tela inicial do usuario, cliqgue no menu Nova Manifestagado. Sera mostrada a
tela com as sete opcbdes de manifestagdo disponiveis: acesso a informacao,
denuncia, elogio, reclamacgéao, simplifique, solicitacdo e sugestdo (para maiores
informacdes vide a Secgao Tipos de Manifestagdo). Em seguida ha a escolha da
manifestacdo desejada;

3. Em seguida, apds escolher o tipo Denuncia, preencha os campos conforme
desejado. Observe que alguns campos sao obrigatérios, como por exemplo, a
ouvidoria destinataria (Orgdo para o qual vocé quer enviar sua manifestacéo) e
campo de teor da manifestagao (Fale aqui);

4. Algumas observacgbes sao feitas:

a. pode-se incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no
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formato .pdf, audios e videos, limitados a 10 anexos por manifestacdo. O
tamanho total dos anexos nao pode superar o tamanho total de 30MB;

b. pode-se selecionar o Modo de resposta desejado pelo cidadao (e-mail,
carta, pessoalmente ou telefone);

c. 0s campos obrigatérios sdo o 6rgdo destinatario (campo Orgdo para o
qual vocé quer enviar sua manifestagcdo) e o texto da manifestacéo
(campo Fale Aqui);

5. Apos o preenchimento das informacdes, clique em Avancgar; sera exibida uma
tela de Resumo da Manifestagdo. Em seguida clique em Concluir;

6. Por fim, sdo gerados um Numero de Protocolo e um Cédigo de Acesso para
que o usuario consiga consultar sua manifestagdo. Neste momento, o cidadao
recebera em seu e-mail cadastrado no Fala.BR as principais informagbes da
manifestagao registrada, inclusive Numero de Protocolo e um Cddigo de Acesso.
Para consulta-la basta acessar Minhas Manifestagdes na tela inicial do usuario;

7. Os cidadaos, sobretudo aqueles cujas manifestacdes foram cadastradas por um
usuario de ouvidoria, portanto que ainda n&do possuem cadastro ativo como
cidadao, devem guardar as informagdes dessa pagina (numero de protocolo e
codigo de acesso). Portanto aconselha-se imprimi-la, gerar arquivo em extensao
.pdf ou guardar o e-mail recebido, para o qual foi encaminhada as informacdes
da conclusao, pois para acessar e consultar o andamento da manifestagao sera

necessario informar o Numero de Protocolo e o Cédigo de Acesso gerados.

Além do Fala.BR, a UFC utiliza também os seguintes canais destinados para
informacgé&o, duvida ou orientagdo sobre como registrar denuncias na Ouvidoria: E-mail:
ouvidoria@ufc.br; Telefone: (85) 3366 7339 / (85) 3366 7344; Whatsapp: (85) 3366
7339; Atendimento por Videoconferéncia (deve ser agendado mediante e-mail); e
Atendimento Presencial (deve ser agendado mediante e-mail), no endereco Av. da
Universidade, 2995 — Benfica — CEP 60020-181 — Fortaleza — CE (Area Il do Centro de
Humanidades — ao lado da Fundagdo Cearense de Pesquisa e Cultura — FCPC). O
horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

O tempo médio das analises preliminares de denuncias no primeiro semestre de
2022 foi de 18,53 dias?, enquanto o tempo médio das ouvidorias federais foi de 12,45

dias.

2 Fonte: Painel Resolveu? da CGU, disponivel em http:/paineis.cqgu.gov.br/resolveu/index.htm. Acesso
em 17/07/2022.
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O quantitativo total de denuncias recebidas pela Ouvidoria no primeiro semestre
de 2022 engloba denuncias recebidas no sistema Fala.BR (quadro 5), comunicagdes
(manifestagbes anbdnimas) recebidas pelo mesmo sistema e tratadas internamente
como denuncias (quadro 6) e denuncias recebidas por e-mail (quadro 7).

Cumpre salientar que, conforme orientagbes da CGU, os usuarios sao instruidos
a, preferencialmente, utilizar o canal oficial do Governo Federal (Fala.Br) para
registrarem suas demandas. Portanto, ao receber uma denuncia por outros canais
(telefone, e-mail, presencial e whatsapp), o usuario é instruido a fazé-lo por meio do
referido sistema, desde que disponha de facil acesso a internet e ndo apresente
dificuldade em relacdo ao manuseio da plataforma. Em caso de necessidade, a

Ouvidoria pode efetuar o registro para o cidadédo contanto que o mesmo autorize.

Quadro 5 - Quantitativo de denuncias registradas no sistema Fala.Br recebidas pela Ouvidoria

Geral

Saldo em 1/1/2022 Entrada em 2022 Analise em 2022 | Saldo em 30/06/2022

01 51 47 05

Fonte: Ouvidoria Geral/UFC, 2022.

Quadro 6 - Quantitativo de comunicacdes recebidas no sistema Fala.Br e tratadas internamente

como denuncias pela Ouvidoria Geral

Saldo em 1/1/2022 Entrada em 2022 Analise em 2022 | Saldo em 30/06/2022

0 36 36 0

Fonte: Ouvidoria Geral/UFC, 2022.

Quadro 7 - Quantitativo de denuncias recebidas por e-mail pela Ouvidoria Geral

Saldo em 1/1/2021 Entrada em 2022 Analise em 2022 | Saldo em 30/06/2022

0 09 09 0

Fonte: Ouvidoria Geral/UFC, 2022.

Ressaltamos ainda que os textos das denuncias passam por procedimento de
pseudonimizacado, nos termos do Art. 6°, § 4° do Decreto n° 10.153/2019, sendo
retirados todos os elementos de identidade do denunciante. Em caso de abertura de
procedimento de apuragao formalmente instaurado, a unidade de apuragao podera

requisitar a Ouvidoria as informacdes sobre a identidade do denunciante, quando estas
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forem indispensaveis a analise dos fatos relatados na denuncia, tornando-se o agente
responsavel pelo tratamento desses dados em conformidade com a Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD).

Quanto as campanhas relativas ao tratamento de denuncias no primeiro
semestre de 2022, informamos que a apresentacao dos trabalhos da Ouvidoria da UFC
aos novos servidores € um rotina pré-estabelecida nos Seminarios de Ambientacéo
Institucional aos Novos Servidores promovidos pela Divisdo de Formacgao Profissional
(DIFOP), da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), cuja edicdo semestral
ocorreu no dia 11 de margo de 2022.

Informamos, por fim, que a vigente campanha institucional de integridade,
intitulada “Integridade somos todos nos”, é composta de videos com o objetivo de
sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas a

Ouvidoria Geral.

2.5 Funcionamento de Controles Internos e Cumprimento de
Recomendacgoes de Auditorias

A Coordenadoria Geral de Auditoria (CGAUD), que corresponde a terceira linha
do Modelo das trés linhas de defesa nos controles internos, é responsavel pela
avaliagdo da operacionalizagdo dos controles internos da gestdo instituidos pela
primeira linha de defesa e da supervisdo dos controles internos realizados pela
segunda linha de defesa.

Atualmente, a CGAUD dispde do seguinte quadro de servidores: Fernando Saulo
Pinheiro do Nascimento (Coordenador Geral de Auditoria), Maria Glicia Conde
Santiago (Auditora Interna), Rodrygo Rocha Macedo (Assistente Técnico), Lucia
Helena Moreira (Contadora), Mayara Lima Casqueiro (Economista), Carlos Sidney
Braga da Silveira (Contador), Paulo Sérgio Vasconcelos Alves Junior (Analista de TI),
Klency Otaviano Araujo (Assistente em Administracdo), Ewandro Leal de Moraes
Coelho (Engenheiro Civil), Erika Michelle de Oliveira Conrado Leopoldino
(Administradora) e Diego Rafael Fonseca Carneiro (Economista).

A Unidade adota o fluxo descrito no Apéndice D para monitorar as
recomendacdes e determinagdes das auditorias.

A CGAUD realiza o acompanhamento das recomendagdes de auditoria através

do Sistema e-AUD. O quantitativo de recomendacdes da Entidade em 30/06/2022 esta
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disposto no Quadro 8.

Quadro 8 - Quantitativo de recomendagdes da CGAUD em 30/06/2022

UG Recomendacgao Apuracgao Exclusao/ Demais Total
elou Revisao de
Reposicao Beneficio
PESSOAL 13 15 09 37
UFC -
DEMAIS AREAS 03 0 05 08
TOTAL 16 15 14 45

Fonte: CGAUD/UFC, 2022.

E pertinente destacar que a CGAUD deu seguimento & campanha para fomentar
o cumprimento das recomendacgdes do e-AUD, iniciada em janeiro de 2020. Destarte,
esta CGAUD segue em um dialogo continuo com os setores envolvidos, de modo a
atender e monitorar as recomendacdes pendentes do Sistema e-AUD.

Informamos, por fim, que a vigente campanha institucional de integridade,
intitulada “Integridade somos todos nos”, € composta de videos com o objetivo de
sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas a
CGAUD.

2.6 Implementacao de Procedimentos de Responsabiliza¢ao

A area responsavel pelas atividades de correicdo é a Comissdo Permanente de
Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD), sendo composta pelos seguintes
membros: Erika Maria Filgueira Pessoa (Presidente), Ana Gyzelle Angelo Martins,
Jacinta Alexandrina de Mendongca Carvalho e Lutzenfannia Martins Marinho
(Secretaria).

A estruturacao formal da CPPAD como Unidade de Assessoramento ao Reitor foi
efetivada através da Resolucao n° 63, de 30/10/2017 do CONSUNI/UFC, no ano de
2017. Em 2018, apds essa estruturacao formal, ocorreu a designacgao, via portaria, de
Lista Geral de servidores para composi¢ao de processos administrativos disciplinares e
sindicantes, na qualidade de membros externos temporarios, passando a CPPAD a
contar com servidores docentes e técnico-administrativos representantes das unidades
administrativas e académicas da UFC, os quais sao indicados por suas respectivas

unidades de lotacao e designados pelo Magnifico Reitor para cumprirem mandato de
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até 02 (dois) anos.

A CPPAD desenvolve suas atividades técnicas a luz dos arcabougos normativos
pertinentes a area processual disciplinar, onde se observa, precipuamente a
Constituicdo Federal, mais especificamente o seu art. 37, combinada com a Lei n°
8.112/90, a Lei n®° 9.784/99 e a Instrucdo Normativa n° 14, de 14/11/2018 da
Controladoria-Geral da Unido, bem como o Regimento Geral da UFC, o Manual da
Controladoria Geral da Unido, os Pareceres e Instru¢does Normativas da Advocacia
Geral da Unido (AGU), as Sumulas do Superior Tribunal de Justica e do Supremo
Tribunal Federal, além da Instru¢cado Normativa da CPPAD/UFC publicada pela Portaria
n° 3174/PROGEP/UFC, de 11 de junho de 2019. E, por ultimo, subsidiariamente, as
Leis Substantivas e Adjetivas do Ordenamento Brasileiro.

A comunicagcao da CPPAD com a sociedade e partes interessadas é realizada
através de atendimento na propria sala da CPPAD, localizada na Rua Paulino
Nogueira, 315, Anexo Ill, Altos, Bairro Benfica (ao lado da Reitoria/UFC), de
atendimento pelos telefones (085)33667438 e (085)33667872, pelo e-mail
cppadgrufc@ufc.br e pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

A CPPAD realiza suas agdes investigativas ou disciplinares quando é provocada
pelas unidades e setores administrativos e académicos. As denuncias recebidas pela
CPPAD, mediante processo fisico ou eletrénico, sao formalizadas no SEI.

A CPPAD também recebe muitas demandas que sdo encaminhadas através da
Ouvidoria Geral da UFC, tais como denuncias de fatos a serem investigados e pedidos
de informacbes sobre as atividades da referida unidade disciplinar.

Qualquer cidadao interessado pode demandar a abertura de processo
administrativo ou pedido de informacdo, seja na Ouvidoria Geral da UFC ou
diretamente no seu o6rgdo de origem. Em ambos o0s casos, 0s processos sao,
posteriormente, remetidos a Comissdao Permanente de Admissibilidade da UFC
(CAUFC), para fins de analise da pertinéncia de instauragdo de um processo
administrativo disciplinar. Nesse sentido, a CPPAD atua de forma integrada com a
CAUFC. A CAUFC foi criada pela Resolugao n° 47/CONSUNI, de 14 de agosto de
2015, e sua composicao atual consta na Portaria n° 190, de 13 de junho de 2022, do
Gabinete do Reitor, sendo a seguinte: Nélida Astezia Castro Cervantes (presidente),
Naiara Leite dos Santos Sant'ana e Cinthia Cristina Bezerra Teles.

Relevante informar que a apuragéo de qualquer irregularidade no servigo publico

€ de obrigacdo da autoridade que tiver ciéncia dessa infragdo, devendo-se propor a
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instauracdo de uma sindicancia ou de processo administrativo, assegurado ao
denunciado a ampla defesa e o contraditério, conforme determina o art. 143 e
seguintes da Lei n® 8.112/90. Os processos tramitam de forma sigilosa e somente as
partes interessadas ou seus respectivos procuradores podem obter acesso aos autos.

Uma vez que as denuncias chegam na unidade, os processos sao destinados a
apuragao imediata, quando munidos de portaria de designacéo, ou sdo encaminhados
a Autoridade Instauradora para assinatura do ato instaurador/portaria, retornando, em
seguida, a CPPAD para publicagdo, registro no sistema CGU-PAD/e-PAD, e
encaminhamento a respectiva Comissdo para efetuar o desenvolvimento das
atividades apuratorias.

Concluidas as atividades depurativas da Comissao, € elaborado um Relatorio
Final onde se demonstra um resumo dos fatos, a instrucdo adotada e partes
envolvidas, o estudo do mérito e, por fim, a conclusao final, devendo o colegiado
manifestar-se claramente acerca da procedéncia (ou ndo) da denuncia, da
responsabilizagcao (ou ndo) e de eventuais efeitos legais a serem aplicados ao servidor
denunciado.

Apds, os autos sdo remetidos a autoridade julgadora, ou seja, ao Magnifico
Reitor da UFC, para que o mesmo proceda o julgamento do Relatério Final do
Colegiado. Assim, em sendo ratificada a decisdo do Colegiado, os autos retornam a
CPPAD para registro e a devida atualizagdo junto ao Sistema CGU-PAD/e-PAD, bem
como para adogao das providéncias cabiveis, tais como a comunicagéo do julgamento
aos interessados, e, por fim, a remessa a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) para, se houver, o registro e aplicagao da penalidade disciplinar.

O quantitativo de sindicancias realizadas na UFC no primeiro semestre de 2022

esta disposto no Quadro 9.

Quadro 9 - Quantitativo de sindicancias

Saldo em 1/1/2022 Entrada em 2022 Analise em 2022 Saldo em
30/06/2022
11 07 07 11

Fonte: CPPAD/UFC, 2022.

O tempo médio para realizagdo de uma sindicancia no primeiro semestre de
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2022 foi de 60 (sessenta) dias.
No tocante aos processos administrativos disciplinares, a quantidade realizada

pela entidade no primeiro semestre de 2022 esta disposta no Quadro 10.

Quadro 10 - Quantitativo de processos administrativos disciplinares

Saldo em 1/1/2022 Entrada em 2022 Analise em 2022 Saldo em 30/06/2022

14 07 08 13

Fonte: CPPAD/UFC, 2022.

O tempo médio para realizacdo de um processo administrativo disciplinar no
primeiro semestre de 2022 foi de 90 (noventa) dias.

Vale ressaltar que o tempo médio contabilizado no presente relatério é referente
aos tramites processuais no ambito da CPPAD, até o Relatdrio Final da Comisséao
Processante/Sindicante.

Cumpre informar ainda que esta CPPAD, sendo a responsavel pela Certidao
Declaratoria ao servidor no sentido de que o mesmo nao responde a qualquer processo
disciplinar, para fins de aposentadoria, de redistribuicdo, dentre outras finalidades,
emitiu 243 (duzentos e quarenta e trés) declaragées no primeiro semestre de 2022.

Informamos, por fim, que a vigente campanha institucional de integridade,
intitulada “Integridade somos todos nos”, é composta de videos com o objetivo de
sensibilizar e difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas a
CPPAD e a CAUFC.

3 Execug¢ao das A¢oes de Tratamento dos Riscos de Integridade

A area responsavel por coordenar as agdes de gestao de riscos da entidade € a
Secretaria de Governanga (SECGOV). O escopo de atuagao da gestdo de riscos na
UFC esta delimitado em trés vertentes: objetivos estratégicos (PDI), processos
organizacionais e integridade. Os riscos na UFC sao categorizados como estratégicos,
financeiros/orgamentarios, operacionais, de imagem/reputacao, legais/de conformidade
e de integridade. A Metodologia de Gestdo de Riscos da Universidade estabelecida no

Plano de Gestao de Riscos, aprovado pelo Comité de Governangca em 29/07/2020,
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envolve as seguintes fases: Estabelecimento do Ambiente Interno; Gerenciamento de
Riscos; e Supervisao e Avaliagao.

O processo de gerenciamento de riscos executado pelas unidades académicas e
administrativas compreende as seguintes etapas: (i) Fixacdo de Objetivos; (ii)
Identificacdo de Eventos; (iii)) Avaliacdo de Riscos; (iv) Resposta aos Riscos; (v)
Atividades de Controles Internos; (vi) Comunicacgao; e (vii) Monitoramento.

No caso dos riscos de integridade, a segunda edigao do Plano de Integridade da
UFC prevé um método especifico para auxiliar na identificacdo desses eventos,
baseado nos pontos de decisdo do processo. Dessa forma, foi criada uma etapa
adicional, entre a Fixagdo de Objetivos (Etapa |) e Identificacdo de Eventos (Etapa Il),
denominada “ldentificacao e Avaliagao dos Pontos de Decisao”.

Nessa etapa, sdo levantados os passos decisérios do processo e avaliados
através de um rol de perguntas (Apéndice E) que contemplam as trés fases da
decisao: informagdes de apoio; mecanismo decisério; e resultados da decisdo. No caso
da integridade, o checklist auxilia na visualizagdo das fragilidades nos controles que
podem ocasionar eventos de riscos. A partir dessa avaliagdo, retoma-se o processo
regular de gerenciamento de riscos, com a etapa de identificacdo de eventos.

A gestao de riscos de integridade é realizada no ambito do Plano de Gestao de
Riscos (PGR), em conjunto com a gestdo das demais categorias de riscos, tendo em
vista que a metodologia € praticamente a mesma, apenas com uma etapa adicional,
qual seja, a de “Identificagao e Avaliagdo dos Pontos de Decisdo”, como visto.

O gerenciamento de riscos se da a partir da escolha de processos de trabalho
considerados prioritarios, aprovados pelo Comité de Governanca. Ao todo foram
escolhidos 29 processos prioritarios a serem trabalhados no periodo 2020-2022
(vigéncia do PGR). Dos 29 processos, 11 foram iniciados em 2021 e desses, 7 ja foram
finalizados em 2021, restando ainda 4 a serem finalizados este ano. Em 2022, foi
iniciado o gerenciamento de riscos em 18 novos processos, cujo respectivo

monitoramento consta no Quadro 11.

Quadro 11 - Monitoramento atualizado do gerenciamento de riscos dos processos prioritarios
2021/2022.

Unidade Processo Mapeamento e |Gerenciamento [ Gerenciamento
Modelagem do (dos Riscos dos Riscos de
Processo Integridade
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PROGRAD Fluxo académico |Em anadlise na |Nao iniciado Nao iniciado
na graduacgao SECGOV
PRPPG Aprimorar coleta e |Finalizado Solicitado. N&o iniciado
disponibilizagéo de Devolver até
dados sobre 29/07/2022
Pesquisa e PG
(2021)
PRPPG Registro de Processo em N&o iniciado N&o iniciado
Propriedade fase de ajustes
Intelectual (2022) |por parte da
unidade
PREX Cadastramento e |Processo em Nao iniciado Nao iniciado
certificagédo de fase de ajustes
cursos e eventos |por parte da
de extensao na unidade
PREX
PROINTER Fluxo de Finalizado Finalizado Solicitado.
registro/matricula Devolver até
de alunos da UFC 29/07/2022
em mobilidade
estrangeira (2021)
PROINTER Prestacao de Em anadlise na [N&o iniciado Nao iniciado
servico de PD&l [SECGOV
(2022)
PROPLAD Planejamento A Unidade N&o iniciado N&o iniciado
solicitou
prorrogacao do
prazo para o dia
31/07/2022.
PROGEP Designacéo e Processo em N&o iniciado N&o iniciado
Substituicao de fase de ajustes
Funcao por parte da
Comissionada unidade
STI Processo de Finalizado Em analise na |Nao iniciado
levantamento e SECGOV
consolidacao de
demandas
institucionais de
TIC
PRAE Fluxo das folhas |Finalizado Solicitado a N&o iniciado
de pagamento dos unidade,

beneficios da

devolver até o
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Assisténcia dia 29/07/2022.
Estudantil
GR Recebimento de |Finalizado Finalizado Solicitado.
processos judiciais Devolver até
(2021) 18/07/2022
GR Instrumentos para |Processo em Nao iniciado Nao iniciado
assinatura do fase de ajustes
Reitor (2022) por parte da
unidade
Biblioteca Contratacdes de |Em analise na |N&o iniciado N&o iniciado
Universitaria Servigos SECGOV
Continuados
Central Analitica |Gerenciamento do [Processo em N&o iniciado N&o iniciado
sistema SIGpro e [fase de ajustes
das analises por parte da
solicitadas unidade
Escola Integrada |[Funcionamento do [Em analise na |N&o iniciado N&o iniciado
de Programa de SECGOV
Desenvolvimento |articulagao entre a
e Inovagao Graduacao e
Académica Pés-Graduacao
(EIDEIA) (PROPAG)
Memorial da UFC . Processo em Nao iniciado Nao iniciado
Atendimento a .
: fase de ajustes
pesquisador
. por parte da
externo e interno .
unidade
Museu de Arte Processo em Né&o iniciado Né&o iniciado
Empréstimo de fase de ajustes
obras de arte por parte da
unidade
Seara da Ciéncia e Processo em Nao iniciado Nao iniciado
Qualificacdo dos .
fase de ajustes
recursos
tecnologicos por parte da
9 unidade
Secretaria de Tradugao e Né&o iniciado Nao iniciado Nao iniciado
Acessibilidade Interpretagao do
par linguistico
Libras/Portugués
Secretaria de Processo em Né&o iniciado Né&o iniciado
Acordo de .
Cultura - fase de ajustes
cooperacgao
. por parte da
técnica .
unidade
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Superintendéncia Em anadlise na [N&o iniciado Nao iniciado

de Infraestrutura Sohmtaga(z de SECGOV
~ Contratagéo de
e Gestao

Ambiental Obras

Fonte: SECGOV/UFC, 2022.

Informamos, ainda, que foram realizadas as seguintes campanhas relativas a

gestao de riscos no primeiro semestre de 2022:

- Execucdo do Plano Anual de Capacitacado em Governanga 2022, que, na
area de gestado de riscos, contou com as seguintes agdes: Curso "Gestao de
Riscos em Processos de Trabalho (segundo o COSO)”, virtual, oferecido pela
ENAP/EV.G; Curso “Analise e Melhoria de Processos”, virtual, oferecido pela
ENAP/EV.G; Curso “Introdugdo ao Controle Interno”, virtual, oferecido pelo
Instituto Legislativo Brasileiro - ILB; Curso “Utilizacdo do software Bizagi
Modeler aplicado as IFES”, ministrado pela servidora da UFC Livia Rodrigues
Barreto, com o apoio da Divisdao de Formagao Profissional da Pré-reitoria de
Gestdo de Pessoas (DIFOP/PROGEP), entre 04/04/2022 e 20/04/2022; e
Curso “Gestao de Riscos na Pratica - uma abordagem no PGR e no Programa
de Integridade da UFC”, ministrado pela servidora da UFC Tatieures Gomes
Pires, também com o apoio da DIFOP/PROGEP, entre 12/05/2022 a
31/05/2022.

- Execugdo da campanha institucional de integridade, intitulada “Integridade
somos todos nds”, que € composta de videos com o objetivo de sensibilizar e
difundir a importancia das instancias de integridade da UFC, dentre elas a
Secretaria de Governanga (SECGOV). No video sobre a SECGOV ¢é abordada

a gestao de riscos e a integridade.

4 Consideragoes Finais

Este relatorio apresenta os resultados da execugao do Programa de Integridade
referente ao primeiro semestre de 2022, tecendo a Secretaria de Governanca as
consideragdes que seguem.

Quanto ao estabelecimento da Cultura de Integridade na Universidade, a

Secretaria de Governanga desenvolveu atividades ao longo do primeiro semestre com
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o intuito de fomentar a tematica sempre que oportuno. Dentre elas destacamos:

1.

Realizacédo de 2 (duas) reunides do Comité de Governanga (CGOV), de 1 (uma)
reunidao da Camara de Atividades-Fim do CGOV e de 1 (uma) reunido da
Camara de Atividades-Meio do CGOV, para discutir os temas relevantes da

governanga;

. Divulgagcdo do Plano Anual de Capacitacdo em Governanga, edicao 2022, e

realizacdo de dois cursos com o apoio da Divisdao de Formacao Profissional
(DIFOP), da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), quais sejam,
“Utilizacdo do software Bizagi Modeler aplicado as IFES”, ministrado pela
servidora da UFC Livia Rodrigues Barreto, entre 04/04/2022 e 20/04/2022 e
“‘Gestdo de Riscos na Pratica - uma abordagem no PGR e no Programa de
Integridade da UFC”, ministrado pela servidora da UFC Tatieures Gomes Pires,
entre 12/05/2022 a 31/05/2022;

Execucao do Plano de Integridade, com destaque para as seguintes atividades:
monitoramento da instdncia Comissdo Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar (CPPAD) no tocante as melhorias dos fluxos dos processos de
trabalho da unidade; sequéncia do monitoramento da instancia Ouvidoria Geral
quanto a transparéncia, mormente na atualizagdo do Painel Lei de Acesso a
Informacdo da CGU; divulgacao de pecas da campanha “Integridade somos
todos nés”, da CGU; sequéncia da execugdo da campanha institucional de
integridade, também intitulada “Integridade somos todos nos”, composta de
videos com o objetivo de sensibilizar e difundir a importancia das instancias de
integridade da UFC; e divulgacdo de noticias relacionadas a integridade no sitio
da Secretaria de Governanca e, quando necessario, em outros canais de
comunicagdo da instituicdo (como o sitio oficial e a lista de e-mail dos
servidores);

Monitoramento do e-Prevencgao, levantamento do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU) que visa a melhoria do ambiente de integridade das entidades
participantes. Apds a autoavaliagao realizada em 2021, foi disponibilizado um
roteiro de atuagéo na plataforma, contendo orientagdes para o desenvolvimento
de agbes de melhoria. A SECGOV esta monitorando os planos de melhoria
elaborados no @mbito da UFC;

Execugéo do Plano de Gestdo de Riscos, com o desenvolvimento de atividades

visando o gerenciamento de riscos de integridade e demais categorias de risco;
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6. Apresentacdo do Ambiente de Governanga da UFC para os novos servidores no
Seminario de Ambientagao Institucional aos Novos Servidores promovido
pela Divisao de Formacgao Profissional (DIFOP), da Pro-Reitoria de Gestao de

Pessoas (PROGEP), cuja edigdo semestral ocorreu no dia 11 de margo de 2022.

No que diz respeito a avaliagdo das Instadncias de Integridade da UFC, a
Secretaria de Governanga, enquanto Unidade de Gestdo da Integridade, tece as
analises que seguem.

Em relacdo a Promogdo da Etica e Regras de Conduta, entende-se que a
Comissado de Etica é uma estrutura consolidada e respeitada na Universidade, zelando
pelo cumprimento do Cédigo de Etica da UFC e envolvendo-se em debates relevantes
na seara ética, a exemplo do Encontro Regional do Sistema de Gestdo Etica do
Poder Executivo Federal - Norte/Nordeste, ocorrido nos dias 21 e 22/06/22.

No ambito da Promog¢ao da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informacgao, a
Universidade cumpre satisfatoriamente todas as exigéncias legais de Transparéncia
Ativa e de atendimento das solicitagdes de acesso a informacdo. Observa-se,
entretanto, que o tempo médio de atendimento da UFC continua um pouco acima da
média nacional (UFC - 14,39 dias; NACIONAL - 11,44 dias).

Verifica-se que no sitio Acesso a Informacgéao foi criada uma aba de Perguntas
Frequentes, com uma lista de informacdes que sao solicitadas corriqueiramente, no
sentido de facilitar o acesso a informagao pelo cidadao, bem como de melhorar o fluxo
de recebimento de solicitagbes e, por conseguinte, conferir mais celeridade no
atendimento. Outro ponto positivo que vem sendo desenvolvido pela Ouvidoria é a
maior padronizacdo em relagcao ao tratamento das manifestagoes.

Por fim, ressalta-se que, na campanha institucional de integridade, foi enfatizada
a importancia do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria Geral da UFC, esperando-se,
assim, contribuir para a sensibilizacdo de gestores e servidores acerca da eficiéncia e
celeridade na disponibilizacdo de informacdes, visando ndo s6é o cumprimento dos
prazos legais, mas também reforcando o compromisso da Universidade com a
qualidade na prestacao de servigos a sociedade.

Em relacdo ao Tratamento de Denuncias, a Ouvidoria Geral da UFC ¢é a
unidade responsavel por receber essas demandas, encaminha-las aos responsaveis,
acompanhando os desdobramentos, oferecendo sugestdes e cobrando resultados. O

principal canal de recebimento de denuncias é o Sistema Fala.Br, acessado
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unicamente pelos servidores da Ouvidoria, sendo adotados os procedimentos
recomendados pela CGU, com o sigilo de informagdes pessoais do manifestante.

A Ouvidoria dispde ainda de linha telefénica, e-mail, sala de atendimento
presencial com infraestrutura acessivel e inclusiva, WhatsApp e aplicativo de
videoconferéncia. Tais modalidades de atendimento tém propiciado um contato préximo
e instantdneo com os usuarios.

Cumpre salientar que, conforme orientagbes da CGU, os usuarios s&o instruidos
a, preferencialmente, utilizar o canal oficial do Governo Federal (Fala.Br) para
registrarem suas demandas, desde que disponham de facil acesso a internet e nao
apresentem dificuldade em relagdo ao manuseio da plataforma. Em caso de
necessidade, a Ouvidoria pode efetuar o registro para o cidadao contanto que o mesmo
autorize. Essa pratica tem favorecido uma maior organizagao interna do setor.

Assim como a Comissdo de Etica, a Ouvidoria também ¢é uma unidade
consolidada na Universidade e diversas campanhas tém sido realizadas desde a sua
criacdo com o intuito de disseminar seu propdsito (vide as iniciativas citadas no
presente relatério e nos anteriores enviados a CGU).

Por fim, a UGI destaca o zelo com que as denuncias s&o tratadas (sigilo,
profissionalismo e celeridade) e os esforgos continuos da Ouvidoria em fortalecer a
confianga da sociedade nesse canal. Destaca-se também a maior protecdo ao
denunciante com a adog¢dao do procedimento de pseudonimizacdo no fluxo de
tratamento das denuncias. Além disso, um ponto de melhoria continua é a capacitagao
constante dos servidores da unidade.

Quanto ao Tratamento de Conflito de Interesses e Nepotismo, observa-se
que as medidas adotadas pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas para identificagao e
tratamento de casos de nepotismo nas nomeacgdes e substituicbes de cargos
comissionados atendem satisfatoriamente as exigéncias legais e fortalecem a cultura
de integridade na instituicdo. Nesse contexto, destaca-se a Ag¢ado n° 1 da 2°
Programacao Anual de Ac¢dées de Governanga da Pro-Reitoria de Gestdao de
Pessoas, qual seja, “Prevenir o conflito de interesse (especifico aos casos de
nepotismo) nos casos de designacao e substituicdo de chefia”.

Destacam-se também os esforgos para uma melhor divulgagdo do fluxo do
tratamento de conflito de interesses e do SeCl entre os servidores, ponto abordado no
ambito da campanha institucional de integridade da UFC.

No que tange ao Funcionamento de Controles Internos e Cumprimento de
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Recomendagdes de Auditorias, trabalho mediado pela Coordenadoria Geral de
Auditoria (CGAUD), verificam-se, em toda a Universidade, esfor¢cos continuos no
sentido de atender as determinagdes e recomendagdes dos 6rgaos de controle. No
caso das demandas da Controladoria-Geral da Unido (CGU), todas as medidas
tomadas s&o acompanhadas e registradas através do sistema e-AUD, sendo realizado
um dialogo constante com os diversos setores da Universidade no sentido de atender e
monitorar as recomendacgdes pendentes naquele sistema.

Em relacdo a Implementacdao de Procedimentos de Responsabilizagao,
verifica-se que a Comissdo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar
(CPPAD) tem buscado aprimorar a tramitagdo dos processos de sua competéncia a
partir de algumas ag¢des internas, como a capacitacdo de seus membros efetivos,
incentivando-os a participarem de cursos relacionados as atividades do setor, o dialogo
com os membros temporarios (reunides periédicas, a fim de discutir boas praticas) e a
estruturagao de sitio proprio (https://cppad.ufc.br/pt/, em desenvolvimento).

Com efeito, comparando-se o RAPI do exercicio de 2021 e o presente relatorio,
referente ao primeiro semestre de 2022, verifica-se que o tempo médio de realizagao
de uma sindicancia foi reduzido de 70 (setenta) para 60 (sessenta) dias, e o de
realizagdo de um processo disciplinar de 120 (cento e vinte) para 90 (noventa) dias,
demonstrando que a atuagao da CPPAD vem priorizando a celeridade processual.

Por fim, destaca-se o trabalho colaborativo entre a CPPAD e a Comissao
Permanente de Admissibilidade da UFC (CAUFC), a qual analisa previamente a
pertinéncia de instauragdo de um processo administrativo disciplinar, racionalizando,
assim, as atividades de correigao.

Diante das informagdes constantes neste Relatério, resta comprovado o esforgo
realizado pela Universidade Federal do Ceara no ambito do Programa de Integridade,
com vistas a implementar um conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas
para a prevencgao, detecgao, punigdo e remediacao de praticas de corrupgao, fraudes,
irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Por fim, cabe informar que este relatorio sera atualizado no final do segundo

semestre de 2022.
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Apéndice A - Fluxograma do Processo de Consulta sobre
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Apéndice B - Fluxograma do Processo de Designacdo de

Funcao Gratificada
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Especlalista: Sarah Renata Menezes e Luzimar Aradjo;
Data: 13/2/2018
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Apéndice C - Fluxograma do Processo de Substituicdo de cargo

de Direcao

Chdigo: Substituiciio Cargo de Direclio;
Especialista: Sarah Renata Menezes e Luzimar Aradjo;

Data: 13/9/2018
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Apéndice D - Fluxograma do Monitoramento de Recomendacgdes
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Apéndice E - Checklist de Avaliagcdao dos Pontos de Decisao do

Processo

A tomada de decisdo é um processo cognitivo que envolve o uso da razao na
escolha da melhor opgao entre duas ou mais alternativas. Essa agao pode envolver
diferentes graus de complexidade e, mesmo que bem-intencionadas, decisées mal
tomadas podem ensejar a responsabilizacao dos agentes envolvidos. Dessa forma, a
implementagdo de controles internos efetivos relacionados aos atos decisérios
assegura que os gestores tenham informacgdes claras e suficientes para fazer as
melhores escolhas.

Do ponto de vista da integridade, alguns requisitos devem ser observados nos
passos decisorios:

1 - O conjunto de informagbes que subsidiam a decisdo sao suficientes,
estruturadas e claras e estdo disponiveis no momento da decisdo?

2 - A escolha é justificada por critérios técnicos visando o alcance dos obijetivos
institucionais? Visando atender os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, de acordo com o art. 37 da CF 1988;

3 - Existem mecanismos que resguardem a instituicdo e agentes envolvidos na
reversao de decisées mal tomadas?

O checklist a seguir orienta a estruturagdo das trés etapas do passo decisorio:
informacdes de apoio, mecanismo decisorio e resultados. Analise cuidadosamente
cada uma das perguntas abaixo, consultando o fluxo do processo, manual e normativos

internos e externos relacionados.

INFORMAGOES DE APOIO

PERGUNTA SIM | PARCIALMENTE | NAO | N.A.

Estao especificadas em normas internas?

Sao construidas a partir de metodologias e critérios
definidos?

Contam com uma coleta de dados estruturada e
consistente?

Existem mecanismos de verificacdo de informacoes
obtidos de fontes externas?

Estéo disponiveis no momento da decisao?
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MECANISMO DECISORIO

PERGUNTA

SIM

PARCIALMENTE

NAO

N.A.

O(s) responsavel(is) possuem o conhecimento
necessario para sua realizagao?

Existe controle e supervisdo da decisdo?

Existem critérios que garantam o mesmo tratamento as
partes interessadas?

Existem critérios que garantam a eficiéncia da decisao
(econdmica, estratégica, etc.)?

Existe controle do contato entre o possivel beneficiario e
agente com influéncia sobre a decisao?

Ha possibilidade de revisdo da decisdo (recurso)?

RESULTADOS

PERGUNTA

SIM

PARCIALMENTE

NAO

N.A.

As alternativas de resultados s&o previstas em normas
internas?

Ha registro do histérico da decisido na instituicao?

Ha historico dos beneficiarios ou partes interessadas
nos resultados da deciséo?

Ha transparéncia quanto as implicagdes econdmicas e
sociais da decisao?

Ha indicadores para avaliacdo dos resultados do passo
decisorio?

33




Declaragao da Alta Administracao e da Unidade de Gestao do

Programa de Integridade da Universidade Federal do Ceara

Aprovamos o Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade
referente ao primeiro semestre de 2022 e declaramos compromisso com a
continuidade da execugdao das ag¢des do Programa, as quais consideramos
imprescindiveis para a prevencao, deteccdo e o enfrentamento a corrupcéao, fraudes,

irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Claudio de Albuquerque Marques
Gestor da Unidade de Gestao da Integridade

Diretor da Secretaria de Governanga

José Candido Lustosa Bittencourt de Albuquerque

Reitor da Universidade Federal do Ceara
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