=

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
SECRETARIA DE GOVERNANCA

PLANO ANUAL DE
CAPACITACAO EM
GOVERNANCA

Marco/2022

N

2022



UNIVERSIDADE
QE ;s FEDERAL Do CEARA

¥ SECRETARIA DE GOVERNANCA

PLANO ANUAL DE CAPACITACAO EM GOVERNANCA
2022

Margo/2022



EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

Secretaria de Governanga

Diretor

Claudio de Albuquerque Marques

Equipe Técnica
Brunna Grasiella Matias Silveira

Francisco Jonatan Soares
Karla Raquel de Brito Bezerra
Livia Rodrigues Barreto
Rebecca Maria de Freitas Sousa Oliveira

Yane Nobrega de Aguiar



Plano aprovado em 24 de margo de 2022, na 12 reunido do
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APRESENTAGAO

E com grande satisfagdo que apresentamos, ao
Magnifico Reitor da Universidade Federal do Ceara (UFC), ao
Comité de Governanga (CGOV) e a Comunidade Académica, o
Plano Anual de Capacitacdo em Governanca da UFC para o

exercicio de 2022.

A ideia inicial deste trabalho é contribuir para o
fortalecimento da Governanga, através de sugestdes de
capacitacdo voltadas para a Governanga, Mapeamento de
Processos, Gestdo de Riscos e Integridade. Assim, buscamos
atingir o objetivo estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2018-2022, que é “Consolidar um modelo de
governanga e implantar a matriz de risco para a gestdo da UFC,

garantindo efetividade no alcance da sua estratégia”.

Esse Plano visa também dar cumprimento ao Art. 2°,
inciso Xl, da Resolugdo n° 01/CONSUNI, de 20/01/2017, que
(SECGOV) a

responsabilidade de “desenvolver acbes que disseminem 0s

atribui  a Secretaria de Governancga
principios da boa governanga no &ambito da Universidade,

propiciando uma cultura institucional que estimule a confianga e
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reduza as incertezas da sociedade quanto a forma de governo

da Universidade”. De forma complementar, atende ainda ao Art.
4°, inciso |V, da Resolucdo n° 34/CONSUNI, de 19/05/2017, que
delega ao Comité de Governanga (CGOV) a atribuicdo de
“promover, através da Secretaria de Governanga, praticas e
principios de conduta e padrées de comportamentos que visem
a implementagéo de estruturas adequadas de governanga’.

Ressalta-se que este instrumento visa contribuir com
a formacdo dos servidores de nossa Universidade,
coadunando-se, portanto, com as capacitagdes ofertadas pela
Divisdo de Formagao Profissional da Pré-Reitoria de Gestéao de
Pessoas (DIFOP/PROGEP).

OBJETIVO GERAL

Propiciar o desenvolvimento do servidor por meio de

acgdes e estratégias de capacitagdo que corroborem para o bom

desempenho das atividades da UFC na area de Governanca.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Desenvolver conhecimentos, recursos, habilidades e
experiéncias que agreguem valor a instituicdo e valor
produtivo ao individuo, no que diz respeito a
Governanga, Mapeamento de Processos, Gestao de
Riscos e Integridade;

. Assegurar padroes minimos de desempenho no
trabalho, com énfase no Mapeamento de Processos
e Gestdo de Riscos, agregando valor para a
instituicdo com foco nos resultados;

*  Agregar valor a UFC, por meio da potencializagao
dos processos de trabalho com a integracéao de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) do

capital humano interno.
CONCEPGAO DO PLANO
O Plano Anual de Capacitagdo em Governanga

propde uma agao proativa, buscando fortalecer a cultura de

Governangca na Universidade. Assim, busca ndo somente
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dirimir as necessidades existentes, mas, principalmente,

antecipar-se aos problemas, a partir de uma leitura da realidade
e da missao e visao institucional. Nesse sentido, as acdes
propostas tém uma visdo preventiva, inovadora e criativa,
voltada para o futuro, como forma de agregar valor a gestao da
UFC.

As acdes de capacitacdo para 2022 também
consideram os processos prioritarios que fazem parte dos
Planos de Gestao de Riscos e de Integridade.

Assim, o grupo prioritario para as capacitagdes sao
os gestores, os Interlocutores de Governanga e os servidores
diretamente envolvidos nos processos prioritarios que fazem
parte dos Planos de Gestdo de Riscos e de Integridade. A
indicagdo dos demais grupos que participardo dos eventos de
capacitagcao observara o numero de vagas disponiveis e devera
ser feita por meio de consenso entre os gestores das unidades e

suas equipes de trabalho.



EXECUGAO E MONITORAMENTO DO PLANO

As acdes de capacitagao constantes no Quadro 1
abrangem as ofertadas pelas escolas de governo e as ofertadas
pela SECGOV em parceria com a Divisao de Formacéao
Profissional (DIFOP) da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas.
Para estas ultimas, a execucgao ficara a cargo da DIFOP.

Informamos que a indicacdo dessas acgdes foi
realizada pela SECGOV considerando os processos prioritarios
que fazem parte do Plano de Gestdo de Riscos e do Plano de
Integridade.

De forma complementar, a SECGOV realizou
levantamento das necessidades de treinamento, com o intuito
de buscar informagdes que pudessem tornar este plano
bastante representativo. As unidades académicas e
administrativas foram consultadas e propuseram agdes de
capacitagcdo, as quais, apds avaliacdo de viabilidade e
pertinéncia, restaram albergadas no presente plano. Ressalte-se
que algumas capacitagdes sugeridas nao estavam diretamente
enquadradas na area de governanga, mas foram encaminhadas
para a PROGEP para que seja analisada a possibilidade de

inclusdo no planejamento de capacitagdes daquela unidade.
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Uma vez ouvidos esses diferentes atores da

governanga na UFC, cabera a SECGOV monitorar a execugao
das acbes de capacitacdo previstas, devendo elaborar um
relatorio final a ser apresentado ao Comité de Governanga

(CGOV). Esse monitoramento devera incluir as seguintes agoes:

1. Avaliagéo dos cursos oferecidos: ao término dos
eventos de treinamento, sera aferido, por meio de questionario
aplicado pela PROGEP, o grau de satisfacdo do publico em
relagdo ao conteudo programatico, metodologia, carga horaria,
local e facilitador.

2. Atualizagdo das informagbes relativas a
capacitacao dos servidores da UFC na area de governanca,
com organizagdo de um banco de dados contendo a lista de
servidores que participaram dessas agdes de capacitagao no
decorrer do ano.

3. Atualizagdo anual do Plano de Capacitacdo em
Governanga, acompanhando os processos de mudancga e os
novos paradigmas, realinhando o programa as demandas da

Universidade.



Fortaleza, 24 de margo de 2022.

Prof. Claudio de Albuguerque Marques

Diretor da Secretaria de Governancga



Quadro 1 - Proposta para Capacitacdo em Governanga - 2022

PLANO DE CAPACITAGAO EM GOVERNANGA - 2022

AGAO PERIODO JUSTIFICATIVA CH CONTEUDO OFERTANTE | ALCANCE | PUBLICO-ALVO
Curso Turma Capacitar os 20h 1 Estruturas de Gerenciamento e Escola Virtual. | - Curso aberto,
"Gestao de EaD participantes no Bases Normativas Gov (EV.G) - qualquer pessoa
Riscos em 2022 entendimento dos 1.1 Gestao de Riscos Escola pode se inscrever.
Processos de processos de 1.2 Declaragbes de posicionamento |Nacional de
Trabalho gerenciamento de 1.3 Normas e regulamentagdes Administracao
(segundo o riscos, através do relacionadas Pudblica
COSsoOy” fornecimento de 2 Estrutura do COSO ERM (Enap)

conhecimentos sobre a 2.1 Ambiente de controle

identificacao, analise, 2.2 Fixagao de objetivos

GESTAO DE avaliagéo, tratamento e 2.3 Identificagcao de eventos
RISCOS monitoramento de 2.4 Avaliagao de riscos

riscos, e conhecer as 2.5 Resposta aos riscos

oportunidades e 2.6 Atividades de controle

ameacas aos objetivos 2.7 Informagao e comunicagao

€ processos da 2.8 Monitoramento

organizacao, para uma 3 Ciclo de gerenciamento de riscos

base sdlida de corporativos

informagdes de tomada 3.1 Metodologia de gerenciamento de

de decisdes relativas a riscos do MP

ganhos e perdas. 3.2 Etapas do gerenciamento de

riscos

Curso Turma Apresentar os conceitos [20h 1. Panorama geral da Governanga Tatieures 30 Servidores
“Gestao de EaD basicos e a importancia na UFC Gomes servidores |técnico-administrativ
Riscos na 2022 da Gestéo de Riscos 1.1. Plano de Gestéo de Riscos da 0s, docentes e
Pratica - Uma para a melhoria dos UFC gestores envolvidos
abordagem resultados estratégicos 1.2. Programa de Integridade da UFC Com 0S processos
baseada no da Instituicdo com base 1.3. Gestao de Riscos x Gestao de prioritarios para a
PGR e no na metodologia de Riscos de Integridade gestéao de riscos, de
Programa de gerenciamento de riscos 2. Metodologia da Gestédo de Riscos acordo com a
Integridade da UFC 2.1. Por onde comegar (processos, execugao do Plano
da UFC” objetivos estratégicos, etc.) de Gestao de Riscos

2.2. Fixagao de Objetivos

da UFC.



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300

2.3. Identificagdo de Eventos

2.4. ldentificagdo de Riscos de
Integridade

2.5. Avaliagao de Riscos

2.6. Resposta aos Riscos

2.7. Atividades de controles internos
2.8. Informacdo e Comunicacao
2.9. Monitoramento

Curso: Turma Capacitar os servidores [16 h | 1. Gerenciamento de agdes Yane Nobrega| 30 Servidores técnico-
Sistemade |EaD para manusear o 2. Gerenciamento de eventos de risco e Francisco servidores |administrativos,
Gestao de 2022 Sistema de Gestao de 3. Avaliagcéo de eventos de risco Jonatan docentes e gestores
Riscos da Riscos da UFC. 4. Compartilhamento de eventos de |Soares envolvidos com os
UFC risco processos

5. Plano de tratamento de riscos prioritarios para a

6. Ocorréncia de eventos de risco gestéo de riscos, de

7. Matriz de riscos acordo com a

8. Relatérios execugao do Plano

de Gestdo de
Riscos.
Andlise e Turma Melhorar os processos |20 h [1.Visdo geral sobre anélise e Escola Virtual. | - Curso aberto,
Melhoria de |EaD de trabalho com foco no melhoria de processos. Gov (EV.G) - qualquer pessoa
Processos 2022 alinhamento da 2.Fundamentos da gestao por Escola pode se inscrever.
organizagéo. processos. Nacional de

3.Gestao de processos. Administracao

4 .Planejamento e ferramentas para Publica

analise e melhoria. (Enap)

5.Metodologia de Analise e Solugao

de Problemas.
Utilizagcdo do |Turma Capacitar os servidores |20 h | 1.Introducao a Gestao de Processos; [Livia 30 Servidores
software EaD da unidade de acordo Classificacao e hierarquia de Rodrigues servidores |técnico-administrativ
Bizagi 2022 com as boas praticas de processos; Barreto os, docentes e
Modeler na mapeamento de 2. Arquitetura de processos; Notagao gestores da UFC.
modelagem processos da UFC, BPMN; Bizagi Modeler e seus
de processos fomentar no participante elementos graficos;
das IFES a reflexao sobre a 3. Boas praticas para o mapeamento

importancia da Gestao

de processos;



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424

de Processos em sua
pratica profissional e
desenvolver a
capacidade de utilizagao
do Business Process
Management (BPM)
para mapeamento e
modelagem dos
processos da
organizacéo,
compreendendo os
elementos graficos
essenciais do software
Bizagi Modeler.

4. Casos praticos;
5. Apresentacdo da Gestao de
Processos no ambito da UFC.

Introdugao ao
Controle
Interno

Turma
EaD
2022

O conhecimento acerca
dos controles internos
permite aos servidores
aprimorar seus
processos de trabalho.
Tal conhecimento
auxiliara também na
atividade de
gerenciamento de
riscos.

40h

1.Historia e Conceitos Basicos.

1.1.As atividades de controle na vida
em geral;

1.2.0 processo historico de
desenvolvimento de controle e suas
diversas definigbes;
1.3.Caracteristicas e principios da

gestdo publica, distinguindo os
diferentes tipos de controle.
2.0 Controle Administrativo na

Constituicao e seus Principios.
2.1.0 controle interno administrativo
na Constituicao;

2.2.Competéncias e fungbes do
controle interno;
2.3.0s controles internos
administrativos.
3.Legislacdo Infraconstitucional e

Aplicagao dos Principios Basicos.
3.1.Histoérico das normas de Controle
Interno na Administragdo Publica
brasileira;

3.2.As principais leis e normas sobre
Controle Interno na Administragcao
Publica;

3.3.0s componentes e principios de

Instituto
Legislativo
Brasileiro -
ILB

Curso aberto,
qualquer pessoa
pode se inscrever.



https://saberes.senado.leg.br/course/index.php?categoryid=260
https://saberes.senado.leg.br/course/index.php?categoryid=260
https://saberes.senado.leg.br/course/index.php?categoryid=260
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controle e sua aplicagdao nas rotinas
diarias e na Administragcédo Publica.

INTEGRIDADE

Ouvidoria na
Administraca
o Publica

2022

Contribuir para a
formacao de
profissionais da area e
demais interessados
quanto aos
fundamentos da
Ouvidoria Publica e
aspectos basicos
relacionados a sua
atuacgao.

20 h

1.Fundamentos e atuagéo da
Ouvidoria Publica.

1.1. O que é Ouvidoria Publica?

1.2. Breve historico das Ouvidorias
Publicas no Brasil: fatos relevantes e
aspectos normativos.

1.3. Quem é o publico da Ouvidoria?
1.4. A funcao do Ouvidor.

1.5. Requisitos para o bom
funcionamento da Ouvidoria e alguns
desafios a serem enfrentados.

2. A Ouvidoria Publica como
instrumento de participagéo social.
2.1. A Ouvidoria Publica como
instrumento de incluséo e
participagao social.

2.2.0 papel das Ouvidorias Publicas
em um Sistema Participativo.

2.3. O que é o Sistema de Ouvidorias
Publicas: principais diretrizes e
desafios de implementacao.
3.Atendimento ao cidaddo nas
Ouvidorias Publicas: Abordagem
Introdutdria

3.1. Nogdes sobre atendimento.
3.2.A Lei de Acesso a Informacgao: o
que é7?

3.3.A atuacgéo das Ouvidorias
Publicas na implementagéo da LA

Instituto
Legislativo
Brasileiro -
ILB

Curso aberto,
qualquer pessoa

pode se inscrever.

Atividade
Correcional -
Visao Geral

Turma
EaD
2022

O curso Atividade
Correcional — Visdo
Geral foi desenvolvido
pela Enap em parceria
coma

25h

1.0 que é a atividade correcional; O

procedimento correcional; Sangoes;

Lei anticorrupgéo; Os procedimentos
de responsabilizacéo de entes

Escola Virtual.
Gov (EV.G) -
Escola
Nacional de
Administracao

Curso aberto,
qualquer pessoa

pode se inscrever.



https://saberes.senado.leg.br/course/index.php?categoryid=260
https://saberes.senado.leg.br/course/index.php?categoryid=260
https://saberes.senado.leg.br/course/index.php?categoryid=260
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/238
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/238
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/238
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Controladoria-Geral da
Unido - CGU - e integra
o Programa de
Capacitagéo para
Corregedorias (CRG+),
que pretende
disseminar o
conhecimento das
corregedorias e
alcancar servidores e
empregados publicos
em todo o pais. O curso
tem como foco a difusao
de conhecimentos
basicos, aproximando a
atividade correcional de
servidores publicos e
cidaddos. Além de
esclarecer o
funcionamento e o papel
das corregedorias,
busca também prevenir
infragcdes correcionais a
partir da discussao de
casos praticos.

privados; Articulacdo e Caso de
sucesso: SISCOR.

2.Casos praticos: Observancia de
normas e regulamentos;
Inassiduidade, impontualidade e
auséncia desautorizada do ambiente
de trabalho; Dano ou extravio de bem
publico; Falta de urbanidade; Assédio
moral e assédio sexual; Acumulagao
indevida de cargos publicos; Conflito
de interesses entre a fungéo publica e
atos da vida privada; Nepotismo;
Irregularidades ou fraudes em
licitagGes ou contratos;
Favorecimento préprio ou de
terceiros; Concesséo irregular de
beneficios, licengas ou autorizagdes;
Vantagem indevida; Desproporgéo
entre patrimonio e renda.

3.Canais de denuncia: Elementos
para uma denuncia bem
fundamentada; Canais; Sistemas e
cadastros correcionais; Transparéncia
ativa e passiva de dados correcionais.

Publica
(Enap)

Ciclo de
Palestr,as
sobre Etica

Turma
EaD
2022

Contribuir com o
aprimoramento da
conduta e relagao
ético-profissional dos
servidores publicos na
UFC; promover maior
conscientizagao e
difusdo dos principios
éticos, para propiciar um
melhor relacionamento
com a coletividade, o
respeito ao patrimonio
publico, de modo que se
previnam transgressodes

10 h

1.Misséao e funcionamento da
Comissao de Etica;

2.A ética e nos;

3.Etica e etiqueta nas midias sociais;
4.Servidor éticos: deveres e
obrigacoes;

5.Conflito de interesses.

Carlos Couto;
Alecéia
Costa;

Zuila Maria de
Figueiredo;
Jakeline
Alencar;
Carmen
Suzana Lima;
Marcelo de
Castro
Callado;
Manoel Irlano
Barbosa

Servidores

técnico-administrativ

os, docentes e

gestores da UFC.
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e a redugéao dos
impactos que podem ser
provocados por desvios
de conduta ética e
conflito de interesse.

GOVERNANCA

Fundamentos | Turma Este curso apresenta 25h |1.Integridade Publica Escola Virtual. | - Curso aberto,
da EaD uma abordagem 2.Riscos para a integridade Gov (EV.G) - qualquer pessoa
Integridade | 2022 introdutoéria sobre a 3.Estruturas de integridade Escola pode se inscrever.
Publica: integridade publica Nacional de
Prevenindo a dividida em 11 aulas Administracao
Corrupgao que tratam de temas Publica

como: integridade e (Enap)

integridade publica,

riscos para a

integridade, programa e

plano de integridade.
Gestéo da Turma Esse curso é umaboa [20h (1 Planejamento estratégico Escola Virtual. | - Curso aberto,
estratégia EaD oportunidade para 1.1 Conceito e evolugado nas Gov (EV.G) - qualquer pessoa
com BSC- 2022 conhecer alguns organizagbes Escola pode se inscrever.
Fundamentos elementos 1.2 Planejamento em contexto de Nacional de

tedrico-conceituais e
instrumentais de
planejamento
estratégico e de gestéo.
A compreensao e a
utilizagao de
conhecimentos
relacionados ao
planejamento
estratégico e ao método
Balanced Scorecard
(BSC) possibilitam a
atuagao em ambientes
dindmicos que exigem
percepcao de contexto e
proatividade.

mudancas

1.3 Fundamentos do planejamento
estratégico

1.4 Gestao estratégica como principio
1.5 Etapas do planejamento
estratégico

1.6 Plano estratégico

2 Balance Scorecard (BSC)

2.1 Método

2.2 Perspectivas de desempenho
2.3 Beneficios e potencialidades

3 Gestéo do Plano

3.1 Comité de Gestao Estratégica
3.2 Monitoramento do Plano

3.3 Avaliagéo e atualizagao do Plano

Administracao
Publica
(Enap)



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/370
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/370
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/370
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/370
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/370
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/370
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
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Elaboragcdo |Turma O curso integra o 25h |1.Aspectos gerais sobre os Escola Virtual. | - Curso aberto,
de EaD Programa de indicadores de desempenho Gov (EV.G) - qualquer pessoa
indicadores |2022 Desenvolvimento de institucional. Escola pode se inscrever.
de Gerentes Operacionais 2.Classificagao dos indicadores de Nacional de
desempenho (PDGO) e tem como desempenho institucional. Administracao
institucional objetivo capacitar os 3.Sistema de medigéo de Publica
servidores publicos para desempenho institucional. (Enap)
estruturar sistemas de 4.Construgao de um sistema de
medi¢ao do medi¢ao de desempenho: estudo de
desempenho caso.
institucional, dos pontos 5.Reflexdes finais sobre indicadores
de vista estratégico e de desempenho institucional.
gerencial.
Governanga |Turma Difundir os fundamentos [30 h | 1.Contexto da Governanga de Dados |Escola Virtual. | - Curso aberto,
de Dados EaD relacionados a na Administragao Publica. Gov (EV.G) - qualquer pessoa
2022 importancia da 2.Principios, importancia e desafios Escola pode se inscrever.
governanca de dados do Gerenciamento de Dados. Nacional de
especialmente na 3.Gestao inteligente de Dados. Administracao
Administracdo Publica 4.Gerenciamento de Metadados e da |Publica
Federal. Qualidade dos Dados. (Enap)
Governanca |Turma O curso de Governanca |40 h |1. Mobilidade, ubiquidade e Escola Virtual. | - Curso aberto,
de TIC para o| EaD de TIC para o Governo transformagéo digital — um novo Gov (EV.G) - qualquer pessoa
Governo 2022 Digital esta direcionado governo para um novo cidadao. Escola pode se inscrever.
Digital. para a necessidade de 2. Open Government / Governo 3.0 — |Nacional de

aperfeicoamento de
gestores de TIC. Busca
alcancar a integracéo e
o aperfeigoamento
profissional,
aprimorando
competéncias e dominio
de conteudos
especificos. Também
busca reforgar a visao
estratégica de TIC por

novas tecnologias digitais para
inovagao no governo.

3. Governanca de TIC — direitos
decisorios em TICs.

4. Gestao de Servigos de Tl como
base para a entrega de servigos ao
cidadao.

5. Gestéao agil de projetos.

6. Seguranga da Informagéo.

Administracao
Publica
(Enap)



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/270
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/270
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/348
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/348
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/348
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/348
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meio da imersao pratica
e conceitual em
conhecimentos de
governanca de TIC nas
organizacdes publicas,
com praticas inovadoras
em governo digital.

7. Data analytics como suporte a
tomada de decisdo e a inteligéncia
para o cidadao.

Fundamentos
da Lei Geral
de Protegao
de Dados.

Turma
EaD
2022

O curso foi desenvolvido
com foco na
apresentagao de
conceitos gerais da
LGPD e nos impactos
desta Lei em processos
rotineiros de pessoas e
empresas. Também
pretende-se fomentar o
debate sobre a protegao
de dados pessoais € a
segurancga da
informagéo, em face das
bases legais existentes.
Foi desenvolvido pelo
Serpro - Servigo Federal
de Processamento de
Dados, em 2020,
originalmente para a
capacitagao do corpo
funcional. Agora é
ofertado ao publico em
geral, por meio de
parceria com a Escola
Nacional de
Administragcao Publica -
Enap.

15h

1. Conceitos basicos da LGPD;
Direitos do titular; Relagbes e
atribuicoes.

2. Processos de tratamento de dados;
Situagdes previstas na lei; Dados
pessoais sensiveis; Dados de
criangas e adolescentes;
Compartilhamento e transferéncia de
dados.

3. Seguranga no tratamento de
dados; Privacidade dos dados;
Seguranga da informacgao; LGPD e
penalidades; LGPD e demais leis.

4. Organizagao da empresa - Serpro;
implementacao da LGPD; Solugdes
LGPD.

Escola Virtual.
Gov (EV.G) -
Escola
Nacional de
Administracao
Publica
(Enap)

Curso aberto,
qualquer pessoa

pode se inscrever.

Fonte: SECGOQV, 2022.
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APENDICE A

MONITORAMENTO DO PLANO DE CAPACITAGAO
EM GOVERNANGA E AVALIAGAO DE CURSOS ANTERIORES

Em virtude da pandemia decorrente do Coronavirus
(SARS-COV-2/COVID-19), os cursos previstos no presente plano
foram ofertados de forma online, sejam pelas escolas de governo
ou pela plataforma Google Meet (estes em parceria com a
DIFOP/PROGEP).

Os resultados dos cursos realizados em parceria com a
DIFOP/PROGEP sao apresentados a seguir.

O curso “Relagdes humanas e lideranga” ocorreu entre
15 e 26 de marco de 2021, ministrado pela instrutora Thalita
Natasha Ferreira Damasceno na plataforma Google Meet,
destinado a todos os servidores. Os objetivos da formagéo foram:
incrementar a compreensao dos servidores com relacdo a
importancia das relagbes interpessoais; oferecer um conjunto de
conhecimentos sobre a visdo sistémica organizacional, a
participacdo e a influéncia dos individuos na dindmica
organizacional; proporcionar condi¢gdes para utilizarem as técnicas

de administragcdo de conflitos, negociacdo e de lideranca; e
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proporcionar discussdes acerca do mosaico Relagbées Humanas e

Lideranca. Ao todo, 22 (vinte e dois) servidores participaram do
Curso.

Apos a conclusédo do curso, a equipe da
DIFOP/PROGEP

avaliacao/percepcao sobre a atividade realizada, respondido pelos

disponibilizou um questionario de
22 (vinte e dois) participantes. Foram considerados os seguintes
aspectos: |. Agcao de capacitacao; Il. Instrutor; Ill. Grupo; e IV.
Aluno.

Quanto a agdo de capacitacdo, foi perguntado sobre:
alcance dos objetivos da agéo; carga horaria; condigdes do local;
coordenacgao; pertinéncia do assunto; e qualidade do treinamento.

Vejamos o quadro 1.



Quadro 1 - Respostas sobre a agao de capacitacao - Curso

“‘Relacdes humanas e lideranca”

ACAO DE CAPACITACAO

18
16
14

12
10 | |
I [ | | I | | | | I | I [ | |

Alcance dos Carga Horaria Condicdes do Coordenacdo Pertinéncia do Qualidade do
objetivos local assunto treinamento

oM & O W

m Otimo  m Bom Regular Ruim m Péssimo M Branco

Fonte: PROGEP, 2021.

Quanto ao instrutor foi perguntado sobre: cumprimento
do conteudo; dominio e segurangca do conteudo; metodologia
utilizada; pontualidade e assiduidade; postura e exposicio;
relacionamento com o grupo; recursos didaticos; e material

didatico. Vejamos o quadro 2.
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Quadro 2 - Respostas sobre o instrutor - Curso “Relagdes humanas
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INSTRUTOR
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m Otimo mBom Regular Ruim ™ Péssimo M Branco

Fonte: PROGEP, 2021.

Quanto ao grupo, foi perguntado sobre participagao,
pontualidade e assiduidade e relacionamento entre os

participantes. Os resultados podem ser vistos no quadro 3.



Quadro 3 - Respostas sobre o grupo - Curso “Relagées humanas e

lideranga”

GRUPO

8
6
4
2
0

Participacdo Pontualidade e Relacionamento
assiduidade entre os
participantes

mCtimo mBom mRegular = Ruim mPéssimo  mBranco

Fonte: PROGEP, 2021.

Quanto ao aluno, foi perguntado sobre grau de
satisfagcao, interacdo com o grupo, interesse pelo assunto e

motivagao. Confira-se o quadro 4.
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Quadro 4 - Respostas sobre o aluno - Curso “Relacdes humanas e

lideranga”
ALUNO
20
15
10
5
0 | - —
Grau de satisfacdo Interacdo com o grupo  Interesse pelo assunto Motivagdo

m Otimo W Bom Regular Ruim M Péssimo M Branco

Fonte: PROGEP, 2021.

O curso “Diagnostico e mapeamento de processos
organizacionais” ocorreu entre 31 de maio e 14 de junho de 2021,
ministrado pelo docente Marcos Antonio Martins Lima na
plataforma Google Meet, tendo por publico alvo as equipes de
trabalho envolvidas na gestao de riscos da UFC, coordenada pela
SECGOV. O intuito foi capacitar tais equipes com a metodologia de
mapeamento de processos, a fim de auxilia-las no gerenciamento
de riscos. Ao todo, 35 (trinta e cinco) servidores participaram desta
acao de capacitagao. Destes, 24 (vinte e quatro) responderam ao

questionario de avaliagao/percepgao sobre a atividade realizada.



Como os aspectos da avaliagdo ja foram vistos

anteriormente, passamos a apresentar a consolidagédo dos

resultados.

Quadro 5 - Respostas sobre a acao de capacitacao - Curso

“Diagnostico e mapeamento de processos organizacionais”

ACAO DE CAPACITACAO

Alcance dos Carga Hordria Condicdes do Coordenacdo Pertinéncia do Qualidade do
objetivos local assunto treinamento

20
18
16
14
12

=
=]

oON B O ®

m Otimo ®Bom mRegular Ruim m™ Péssimo M Branco

mapeamento de processos organizacionais”

Quadro 7 - Respostas sobre o grupo - Curso “Diagndstico e

INSTRUTOR
i | | ‘l. III
®© cﬂfa-" > @ . PRs) o &
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m Otimo mBom mRegular

Ruim ™ Péssimo M Branco

mapeamento de processos organizacionais”

16
14
12

o N B o o®

Participagdo

GRUPO

Pontualidade e Relacionamento
assiduidade entre os
participantes

mOtimo mBom mRegular

Ruim m Péssimo mBranco

Quadro 6 - Respostas sobre o instrutor - Curso “Diagndstico e

18



Quadro 8 - Respostas sobre o0 aluno - Curso “Diagnéstico e

mapeamento de processos organizacionais”

ALUNO

16

14
1
1

Grau de satisfacdo Interacdo com o grupo  Interesse pelo assunto Motivacdo

[T N ]

O N & O W

E Otimo ™ Bom Regular Ruim M Péssimo M Branco

Fonte dos quadros 5 a 8: PROGEP, 2021.

O curso “Alinhamento de governanga: estratégia,
processos e riscos” ocorreu entre 1 e 17 de junho de 2021,
ministrado pelo docente Marcos Antonio Martins Lima na
plataforma Google Meet, tendo por publico alvo os servidores da
UFC. O intuito foi proporcionar aos servidores uma visao adequada
das relagdes entre governanga, gestao de riscos e integridade. Ao

todo, 13 (treze) servidores participaram desta agao de capacitagao.
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Apos a conclusdo do curso, a equipe da

DIFOP/PROGEP disponibilizou um questionario de
avaliacao/percepcgao sobre a atividade realizada, respondido por 8

(oito) participantes. Segue a consolidagao dos resultados.

Quadro 9 - Respostas sobre a acao de capacitacédo - Curso

“Alinhamento de governanca: estratégia, processos e riscos”

ACAO DE CAPACITACAO

9
8
7
6
5
a4
3
2
1
o I | |
Alcance dos Carga Hordria Condic@es do Coordenacdo Pertinéncia do Qualidade do
objetivos local assunto treinamento
m Otimo ™ Bom Regular Ruim m Péssimo M Branco



Quadro 10 - Respostas sobre o instrutor - Curso “Alinhamento de

governanca: estratégia, processos e riscos”

INSTRUTOR

ORNWRUOSN0W
|
|
|
|
|
]
|
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m Otimo ™ Bom Regular

Ruim ™ Péssimo M Branco

Quadro 11 - Respostas sobre o grupo - Curso “Alinhamento de

governanca: estratégia, processos e riscos”

, i
0

Participacdo

GRUPO

Pontualidade e Relacionamento
assiduidade entre os
participantes

mOtimo mBom mRegular

Ruim m Péssimo mBranco
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Quadro 12 - Respostas sobre o aluno - Curso “Alinhamento de

governanca: estratégia, processos e riscos”

ALUNO
10
8
6
4
2 ]
0
Grau de satisfacdo Interacdo com o grupo  Interesse pelo assunto Motivacdo

m Otimo ™ Bom Regular Ruim M Péssimo M Branco

Fonte dos quadros 9 a 12: PROGEP, 2021.

O curso “Gestdo de Riscos no Setor Publico” ocorreu
entre 28 de julho e 12 de agosto de 2021, ministrado pelo servidor
da Universidade Federal do Cariri (UFCA), Tiago de Alencar Viana,
na plataforma Google Meet, tendo por publico alvo as equipes de
trabalho envolvidas na gestao de riscos da UFC, coordenada pela
SECGOV. O intuito foi capacitar os servidores para implementar o

gerenciamento de riscos em seus processos de trabalho. Ao todo,



32 (trinta e dois) servidores participaram desta agdo de
capacitagao.

Apés a conclusdo do curso, a equipe da
DIFOP/PROGEP

avaliagao/percepgao sobre a atividade realizada, respondido por

disponibilizou um questionario de

12 (doze) participantes. Segue a consolidagao dos resultados.

Quadro 13 - Respostas sobre a agao de capacitagao - Curso

“Gestao de Riscos no Setor Publico”

ACAO DE CAPACITACAO

12

10

Alcance dos Carga Horaria Condictes do Coordenacdo Pertinéncia do Qualidade do
objetivos local assunto treinamento

[+]

=]

IS

%]

m Otime W Bom Regular Ruim M Péssimo M Branco
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Quadro 14 - Respostas sobre o instrutor - Curso “Gestao de Riscos

no Setor Publico”

INSTRUTOR
14
12
10
8
6
a4
2
0 | | | | | ] I I
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Quadro 15 - Respostas sobre o grupo- Curso “Gestao de Riscos no

Setor Publico”

GRUPO
8
7
6
5
4
3
2
1
o |
Participagdo Pontualidade e Relacionamento
assiduidade entre os
participantes

mOtimo mBom mRegular = Ruim mPéssimo mBranco



Quadro 16 - Respostas sobre o aluno- Curso “Gestdo de Riscos no

Setor Publico”

ALUNO

O B N OW Ry N

Grau de satisfacdo Interacdo com o grupo  Interesse pelo assunto Motivacdo

m Otimo Bom Regular Ruim M Péssimo M Branco

Fonte dos quadros 13 a 16: PROGEP, 2021.

Algumas capacitagbes previstas ndo ocorreram, quais
sejam: curso "Gestdo de Pessoas: Liderangca e Gestdo por
Competéncias"; oficina “Gestdo de Riscos na UFC - uma
abordagem pratica do Plano de Gestdo de Riscos”; e o curso
“Sistema de Gest&o de Riscos da UFC”.

O curso "Gestao de Pessoas: Lideranga e Gestéao por

Competéncias" foi ofertado pela DIFOP/PROGEP como "Gestéo de
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Pessoas: Motivagao, Lideranca, Assédio Moral e Competéncias no

ambito da UFC", com previsao de realizagao entre 12 e 26 de julho.
Contudo, ndao houve um numero expressivo de servidores inscritos,
sendo 0 mesmo cancelado.

A oficina “Gestdo de Riscos na UFC - uma abordagem
pratica do Plano de Gestdo de Riscos” e o curso “Sistema de
Gestdo de Riscos da UFC” foram planejados para serem
ministrados em sequéncia, contudo, como nao foi possivel a
conclusdo do referido sistema em 2021, tais agbes restaram
previstas novamente no Plano Anual de Capacitagdo em
Governanca 2022, com adaptacgoes.

Em relacdo aos cursos ofertados pelas escolas de
governo, quais sejam, “Gestdo de Riscos em Processos de
Trabalho (segundo o COSO)”, “Analise e Melhoria de Processos”,
“Tratamento de Denulncias em Ouvidoria”, “Fundamentos da
Integridade Publica: Prevenindo a Corrupgao”, “Comisséo de PAR”
e “Business Intelligence para Gestores Publicos: Teoria e Pratica”,
a SECGOV fez um levantamento junto as unidades académicas e
administrativas para saber quais delas participaram dos referidos

cursos. O resultado pode ser conferido no Quadro 17.



Quadro 17 - Respostas sobre os cursos da ENAP

QUANTIDADE DE UNIDADES QUE REALIZARAM
CURSOS DA ENAP

12
10

8

6

a

2 N

0 [ | [ | [ |
Curso 1- Curso 2 - Curso 3 - Curso 4 - Curso 5 - Curso 6 -
Gestdo de Analise e Tratamento Fundamentos Comissdo de Business
Riscosem  Melhoria de de Dentncias da Integridade PAR Intelligence

Processos de  Processos em Ouvidoria Publica: para Gestores
Trabalho Prevenindo a Publicos:
(segundo o corrupcao Teoriae
COSO) Pratica

Fonte: SECGQV, 2022.

Ressaltamos que a lista de servidores que participaram
das acbes de capacitacao supracitadas (tanto as ofertadas pelas
escolas de governo quanto as ofertadas pela DIFOP) resta
armazenada nos arquivos da SECGOV.

Por fim, destacamos que fatores como a participagao
dos servidores nos cursos em 2021, as sugestbes por eles
registradas nas avaliagbes de reagcdo aplicadas pela
DIFOP/PROGEP, a execucao dos Planos de Gestdo de Riscos e

23
de Integridade da UFC, as necessidades de treinamento das

unidades para 2022, bem como os recursos disponiveis para
capacitagdes no ambito da UFC, foram devidamente analisados e
considerados na elaboragao do Plano Anual de Capacitagcdo em

Governanga, edigdo 2022.
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