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1. Introducio

O Plano de Gestao de Riscos (PGR) da Universidade Federal do Ceara (UFC) foi
aprovado na reunido do Comité de Governanga (CGOV) realizada no dia 29/07/2020. A
gestdao de riscos € um instrumento de Governanca que lida com a incerteza e prové um
conjunto de informagdes que permitem melhorar a tomada de decisdes nos diversos niveis
organizacionais, do estratégico ao operacional, além de estabelecer controles internos mais
efetivos, contribuindo para o fortalecimento da governanga e o alcance dos objetivos
institucionais.

A implementacdo efetiva do Plano de Gestdo de Riscos (PGR) demandou da

Secretaria de Governanga (SECGOV) planejar a realiza¢do das seguintes atividades:

e FEscolha de objetivos estratégicos / agdes prioritarias / processos € aprovacao pelas
Camaras de Atividades-Meio e Atividades-Fim e pelo Comité de Governanga
(CGOV);

e Planejamento das acdes com cada unidade responsavel pela gestdo dos objetivos
estratégicos / agdes prioritarias / processos;

e Desenvolvimento de um sistema de gestdo de riscos (SisRiscos) Nucleo de Praticas

em Informatica (NPI) / Campus de Quixada.

2. Escolha dos processos prioritarios para a Gestao de Riscos 2021-2022

Uma das principais medidas adotadas pela UFC no ambito da Gestdo de Riscos foi a

escolha dos objetivos estratégicos / agdes prioritarias / processos que seriam objeto da gestao



de riscos na UFC nos anos de 2021/2022. Dessa forma, a SECGOV apresentou o PGR nas
reunides das Camaras de Atividades-Meio e Atividades-Fim do Comité de Governanga
(CGOV), realizadas, respectivamente, nos dias 03/11/2020 e 06/11/2020. Ficou acordado que
todas as sete Pro-Reitorias, além da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI) e da
Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental (UFCINFRA), deveriam escolher até
dois processos que deveriam compor a gestao de riscos na UFC.

Buscou-se com essa estratégia envolver a administragcdo superior desta Universidade
nesta importante ag¢do relativa a governanca publica, tanto na 4rea meio quanto na area fim.
Importante destacar que, inicialmente, 9 (nove) processos foram escolhidos para compor a
gestdo de riscos no periodo 2021-2022, sendo que 3 (trés) ja participavam das acdes de
governanc¢a na UFC desde 2019, enquanto que 6 (seis) novos processos foram incorporados.

Apos a definicdo dos processos prioritarios pelas unidades, esses 9 (nove) processos
foram aprovados inicialmente na Camara de Atividades-Meio no dia 03/11/2020, na Camara
de Atividades-Fim no dia 06/11/2020 e posteriormente no Comité de Governanga no dia
14/12/2020.

No decorrer do ano de 2021 trés alteragdes foram propostas e aprovadas pelo CGOV.
A PREX solicitou ao CGOV a retirada do processo Gestao dos estagios - Coordenadoria da
agéncia de Estagios, em reunido no dia 07/07/2021. Ja o Gabinete do Reitor (GR) solicitou
ao CGOV a inclusdo do processo Recebimento de processos judiciais, em reunido realizada
no dia 21/10/2021. A SECGOV solicitou a inclusdo dos seguintes processos: Monitoramento
de Riscos processos prioritarios (SECGOV), Monitoramento do IGG-Indice integrado de
Gestdo e Governanca Publicas (SECGOV), Monitoramento do e-Prevencio-indice de
combate a Fraude e Corrupgao (SECGOV), em reunido realizada no dia 16/12/2021.

Apos as alteracdes anteriormente mencionadas, passam a compor a gestao de riscos na

UFC os seguintes processos:

Processos vinculados as areas-fim de governanca

1. Transformacdo digital e melhoria dos processos seletivos para ingresso nos cursos de
graduac¢do da UFC - Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD);

2. Aprimorar a coleta e disponibilizacao de dados sobre Pesquisa e P6s-Graduagao, posto
que envolve atividades mais localizadas na propria Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pos-Graduagdao (PRPPG), em um fluxo bem definido que envolve os programas de

pos-graduacdo e a CAPES, além de configurar agdo de maxima relevancia para o
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encerramento do ciclo de avaliagdo da pds-graduacdo - Pro-Reitoria de Pesquisa e
P6s-Graduacao (PRPPG);

3. Promover articulagdo entre as Pro-Reitorias, a Procuradoria e as Fundagdes de Apoio
no sentido de alinhar os procedimentos juridicos e trdmites administrativos para
formaliza¢do de parcerias externas - Pro-Reitoria de Extensdo (PREX) e Gestao dos
estagios - Coordenadoria da agéncia de Estagios;

4. Gestdo dos estdgios em cumprimento das exigéncias da Lei n° 11.788/2008 -
Pro-Reitoria de Extensdo (PREX) - Excluido da gestdo de riscos por solicitacdo da

PREX;

Processos vinculados as areas-meio de Governanca

5. Aquisi¢gdes em Geral - Pro-Reitoria de Planejamento ¢ Administragdo (PROPLAD) /
Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental (UFCINFRA) - Iniciado em
2019 na PROPLAD;

6. Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensdo - Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) - Iniciado em 2019;

7. Aquisi¢oes de TI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagado (STI) - Iniciado em
2019;

8. Bolsas e Auxilios a Estudantes no ambito do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e Secretaria de
Cultura Artistica (Secult UFC);

9. Fluxo de registro/matricula de alunos da UFC em mobilidade estrangeira -
Pro-Reitoria de Relacoes Internacionais e Desenvolvimento Institucional
(PROINTER);

10. Recebimento de processos judiciais, Gabinete do Reitor (GR);

11. Monitoramento de Gestdo de Riscos dos processos prioritarios (SECGOV);

12. Monitoramento do iGG - Indice integrado de Gestdo e Governanga Publicas
(SECGOV);

13. Monitoramento do e-Prevencio - Indice de combate & Fraude e Corrupgio
(SECGOV).

Outra iniciativa muito importante realizada pela equipe da SECGOV foi relacionar

cada processo com os principios norteadores do mapa estratégico, proporcionando uma visao



articulada entre o Plano de Gestdao de Riscos (PGR) ¢ o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), conforme esté apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Relagdo dos processos prioritdrios com os principios norteadores do Mapa

Estratégico do PDI 2018-2022.

Unidade

Processo

Mapa Estratégico

Resultados para a

Exceléncia Ensino

articulagdo entre as
pro-reitorias, a
procuradoria e as
fundagdes de apoio
no sentido de
alinhar os
procedimentos
juridicos e tramites
administrativos para
formalizacao de
parcerias externas.

extensao
universitaria na
UFC.

. Pesquisa e Exceléncia na Gestio
Sociedade -
Extensio
PROGRAD |Transformagao Posicionar-se nacional ¢ |Aprimorar a Assegurar aos discentes as
digital e melhoria  |internacionalmente como |formacao discente. |condigdes necessarias para
dos processos protagonista na formagao a exceléncia estudantil.
seletivos nos cursos |de profissionais de
de graduacdo para |exceléncia, pelo Consolidar, ampliar
ingresso na UFC desenvolvimento da modernizar as solugdes de
ciéncia e tecnologia e tecnologia da informagao,
pela inovagdo. proporcionando a
infraestrutura adequada
aos processos da UFC.
Aumentar a eficiéncia,
eficacia e efetividade dos
processos da Gestao
garantindo a
sustentabilidade
or¢amentaria/financeira.
PRPPG Aprimorar coleta e |Posicionar-se nacional e |Consolidar a Aumentar a eficiéncia,
disponibilizagdo de |internacionalmente como |qualidade dos eficacia e efetividade dos
dados sobre protagonista na formacdo |programas de processos da Gestao,
Pesquisa e de profissionais de pos-graduacdo e a |garantindo a
Po6s-Graduacao. exceléncia, pelo politica de inovacao |sustentabilidade
desenvolvimento da cientifica e or¢amentaria/financeira.
ciéncia e tecnologia e tecnologica,
pela inovagdo intensificando a
internacionalizagdo
PREX Promover Fortalecer a Aumentar a eficiéncia,

eficacia e efetividade dos
processos da Gestao,
garantindo a
sustentabilidade
or¢amentaria/financeira.




PREX Gestao dos estagios Fortalecer a Aumentar a eficiéncia,
- Coordenadoria da extensao eficacia e efetividade dos
agéncia de universitaria na processos da Gestao,
Estagios™* UFC. garantindo a
sustentabilidade
or¢amentaria/financeira.
PROINTER |Fluxo de Posiciona-se nacional ¢  |Consolidar a Consolidar, ampliar e
registro/matricula  |internacionalmente como |qualidade dos modernizar as solugdes de
de alunos da UFC  |protagonista na formagdo |programas de tecnologia da informacao,
em mobilidade de profissionais de pos-graduagdo ea |proporcionando a
estrangeira exceléncia, pelo politica de inovacao |infraestrutura adequada
desenvolvimento da cientifica e aos processos da UFC
ciéncia e tecnologia e tecnologica,
pela inovagao. intensificando a
internacionalizagdo
PROPLAD /| Aquisi¢des em Aprimorar a governanga e Aumentar a eficiéncia,
UFC Geral a comunicagdo eficacia e efetividade dos
INFRA institucional para o processos da Gestao,
atingimento dos objetivos garantindo a
organizacionais e para a sustentabilidade
promogao da or¢amentaria/financeira.
transparéncia e
accountability.
PROGEP |Atos de Pessoal -  |Aprimorar a governanga e Garantir a exceléncia na
Aposentadoria e a comunicagao gestdo de pessoas
Pensdo institucional para o
atingimento dos objetivos
organizacionais e para a
promogao da
transparéncia e
accountability.
STI Aquisigoes de TI Aprimorar a governanga e Consolidar, ampliar e
a comunicagio modernizar as solugoes de
institucional para o tecnologia da informacao,
atingimento dos objetivos proporcionando a
organizacionais e para a infraestrutura adequada
promogao da aos processos da UFC.
transparéncia e
accountability.
PRAE/ Bolsas e Auxilios a |Aprimorar a governanga e Aumentar a eficiéncia,
SECULT Estudantes a comunicagio eficacia e efetividade dos
UFC institucional para o processos da Gestao,

atingimento dos objetivos
organizacionais e para a
promogao da
transparéncia e
accountability.

garantindo a
sustentabilidade
or¢amentaria/financeira.




GABINETE |Recebimento de Aprimorar a governanga e Aumentar a eficiéncia,
DO Processos Judiciais |a comunicac¢ao eficacia e efetividade dos
REITOR institucional para o processos da Gestao,
atingimento dos objetivos garantindo a
organizacionais e para a sustentabilidade
promogao da orcamentaria/financeira.
transparéncia e
accountability.

SECGOV |Monitoramento da |Aprimorar a governanga e Aumentar a eficiéncia,
Gestdo Riscos dos |a comunicagdo eficacia e efetividade dos
processos institucional para o processos da Gestao,
prioritarios atingimento dos objetivos garantindo a

organizacionais e para a sustentabilidade
promogao da or¢amentaria/financeira.
transparéncia e

accountability.

SECGOV |Monitoramento do |Aprimorar a governanga e Aumentar a eficiéncia,
iGG-indice a comunicagdo eficacia e efetividade dos
integrado de Gestdo |institucional para o processos da Gestao,

e Governanga atingimento dos objetivos garantindo a

Publicas organizacionais e para a sustentabilidade
promocao da or¢amentaria/financeira.
transparéncia e
accountability.

SECGOV |Monitoramento do |Aprimorar a governanga e Aumentar a eficiéncia,
e-Prevencio-indice |a comunicacio eficacia e efetividade dos
de combate a institucional para o processos da Gestao,
Fraude e Corrupgao |atingimento dos objetivos garantindo a

organizacionais e para a sustentabilidade
promogao da orcamentaria/financeira.
transparéncia e

accountability.

Fonte: Elaboracio prépria 2021

* Processo excluido da gestio de riscos por solicitacio da PREX

3. Planejamento das acdes com cada Pré-Reitoria e Superintendéncias

Com a aprovagao dos processos prioritarios pelo CGOV em 2021, a SECGOV iniciou
o planejamento das agdes necessarias para iniciar a implementacao da gestao de riscos nas

nove unidades administrativas, conforme apresentadas a seguir:

=> Defini¢ao do cronograma de agdes;
=> Identificacdo das necessidades de formagdo especifica dos servidores;
=> Elaboracao do Plano de Capacitacdo em Governanga para 2021;

=> Preparagdo de oficina de capacitacdo na area de gestdo de riscos;



=> Acompanhamento das atividades desenvolvidas;
=> Implementagdo e utilizacdo do sistema de gestdo de riscos (SisRiscos)

(NPI/Campus de Quixada).

3.1. Cronograma de acoes

Na mesma reunido em que o CGOV aprovou a lista prioritaria de processos, realizada
no dia 14/12/2020, a SECGOV apresentou minuta de cronograma das atividades necessarias

para a plena execu¢do do Plano de Gestao de Riscos, conforme apresentado a seguir:

Treinamento sobre mapeamento de processos e/ou gestio de riscos;
Mapeamento do processo;

Oficina sobre Gestao de Riscos;

Atualizagao da planilha de matriz de gestao de riscos;

Treinamento SisRiscos;

Atualizacao do SisRiscos com as informacgdes do processo;
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Monitoramento pela SECGOV dos processos mapeados e da elaboragdo das

planilhas da matriz da gestdo de riscos;

\

Monitoramento pela SECGOV do processo de atualizagdo do SisRiscos.

Logo ap6s a aprovagdo da lista de atividades que deveriam compor o cronograma de
atividades, a SECGOV encaminhou e-mail no dia 14/12/2020 para cada uma das unidades
administrativas incluidas nesta fase da gestdo de riscos na UFC (Apéndice I). Na referida
mensagem, foi apresentada uma proposta de cronograma com datas de referéncia para cada
unidade com a finalidade de validar as datas propostas. Ficou ainda acordado que as unidades
poderiam propor alteragdes nas referidas datas com as devidas justificativas. Esclarecemos
que o cronograma final, apos a pactuacdo com cada uma das unidades, deveria ser submetido
ao Comité de Governanga para aprovagao.

O prazo inicial para a confirmacdo ou ajuste das datas foi definido para o dia
08/01/2021. Posteriormente foi prorrogado para o dia 13/01/2021. Quatro unidades

responderam a mensagem encaminhada, conforme apresentado no Quadro 2.



Quadro 2 - Unidades que responderam a mensagem de validagdo do cronograma de atividades

Unidade Confirmacao / Justificativa
Adequacgao das
datas'
PROGRAD Adequagio Inicio a partir de 07/06/2021
STI Adequagdo Tendo em vista a proposta da Secretaria de Governanga,

informamos que o registro dessas a¢des podem representar
uma certa dificuldade no préximo ano, por ser mais um
conjunto de atividades a serem inseridas no escopo de
trabalho das equipes da STI, porém entendemos a

preeminéncia

PRAE/SECULT UFC Adequagdo Alteragdo na data do curso de mapeamento de
processos/gestao de riscos para 01/02/2021

PREX/CECB Adequagao Entendo que o calendario proposto deva ser readequado a

realidade da CECB e da Prex, temos um calendario interno
muito apertado de janeiro a margo, por conta da aprovagdo
das acdes de extensdo, avaliacdo destas, distribuicdo de
bolsas e EU2020 (Data de realizacdo de 03 a 12/03). Quando
nos criamos a proposta de elaboragdo do manual de parcerias,
pensamos em um prazo de conclusdo para final de agosto de
2021. Também, preciso de esclarecimento sobre a
nomenclatura das fases do calendario proposto pela
Secretaria de Governanga.

Fonte: Elaboracio préopria 2021

ApoOs a analise das adequagdes propostas pelas Unidades e da resposta da PROGEP
sobre o Plano de Capacitacdo enviado pela SECGOV, de que o mesmo estava em analise, a
Secretaria de Governanga enviou e-mail as unidades envolvidas nos Processos Prioritarios, no
dia 01/02/2021, informando que o Cronograma de Acdes (Apéndice I) seria adequado tdo
logo recebesse a resposta da PROGEP.

Tendo em vista a impossibilidade de disponibilizagdo dos cursos sugeridos no
cronograma, o mesmo foi ajustado e apresentado ao CGOV na reunido do dia 22/03/2021
(Apéndice II).

Apos a realizacdo dos cursos relacionados ao PGR, Mapeamento de Processos e
Gestao de Riscos, que tiveram suas datas de realizagdo ajustadas, o cronograma teve que ser

ajustado novamente no més de 09/2021 (Apéndice III).

' A resposta era opcional no caso de haver adequagio ao cronograma.



3.2. Monitoramento inicial da qualificacio dos servidores ¢ do mapeamento dos
processos

Juntamente com a definicdo do cronograma de atividades, a SECGOV realizou
realizado no periodo de 14/12/2020 a 08/01/2021 monitoramento inicial da qualificagdao dos
servidores ¢ do mapeamento dos processos em cada uma das unidades. O objetivo deste
monitoramento ¢ identificar os servidores envolvidos em cada um dos processos prioritarios
selecionados, a qualificacao desses servidores em gestdo de riscos € governanga, € s€ €sses
processos ja foram mapeados.

Dessa forma, a SECGOV encaminhou e-mail no dia 14/12/2020 para cada uma das
unidades incluidas nesta fase da gestao de riscos na UFC, com data prevista para devolugao
no dia 08/01/2021. Para este levantamento foi solicitado a cada gestor o preenchimento de
informacdes por meio de um formulério on-line, conforme apresentado no (Apéndice IV).
Até dia 08/01/2021, data de encerramento da coleta de informagdes, recebemos informacgdes
relativas a 8 (oito) processos, restando, desta forma, receber informagdes de 1 (um) outro

processo, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Envio de informag¢des para o monitoramento inicial

Processo Unidade Enviou as
administrativa informacoes

Riscos relativos a processos / objetivos estratégicos

Transformagdo digital e melhoria dos processos seletivos para | PROGRAD Sim
ingresso nos cursos de graduacdo da UFC

Aprimorar coleta e disponibilizagdo de dados sobre Pesquisa e | PRPPG Nao
Pos-Graduacao

Promover articulagdo entre as pro-reitorias, a procuradoria ¢ as | PREX Sim
fundacdes de apoio no sentido de alinhar os procedimentos
juridicos e tramites administrativos para formalizagdo de
parcerias externas

Gestao dos estagios - Coordenadoria da agéncia de Estagios PREX Sim
Bolsas e Auxilios a Estudantes PRAE Sim

SECULT-ART Sim
Fluxo de registro / matricula de alunos da UFC em mobilidade | PROINTER Sim
estrangeira




Riscos de Integridade - Processos prioritarios que também fazem parte do Plano de Integridade
Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensdo PROGEP Sim
Aquisigdes em Geral PROPLAD Sim

UFC INFRA Sim
Aquisigdes de TI STI Sim

Fonte: Elaboracao propria 2021

3.3. Identificacio dos processos prioritarios que ja foram mapeados

Considerando que estamos na fase inicial de implementacdo da gestdo de riscos na
UFC, o levantamento realizado no periodo de 14/12/2020 a 08/01/2021 revelou que apenas
dois dos nove processos indicados foram mapeados (28,6%), conforme a Figura 1, fato ja
esperado.

No interregno da elaboracao deste relatorio, a SECGOV recebeu mais sete processos
mapeados, conforme o Quadro 4. Contudo, esta situacdo revelou naquele momento que seria
necessario maior esforco desta Universidade para a efetiva implementagdo da gestdo de
riscos, uma vez que 4 (quatro) processos ainda ndo tinham sido mapeados pelas unidades, e
provavelmente os servidores envolvidos estavam precisando de capacitagdo nesta area,

conforme apresentado na secao 3.2.2.

Figura 1 - Mapeamento dos processos prioritarios - Situagdo em Janeiro de 2021

O processo prioritario indicado na pergunta anterior ja foi mapeado? Em caso afirmativo, favor

enviar a SECGOV a documentacao relativa ao mapeamento.
7 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaboragao propria 2021
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Tendo como base essas informagdes coletadas no inicio de 2021, a SECGOV planejou

e implementou um conjunto de agdes que foram decisivas para a superagdo das dificuldades

reveladas nesse levantamento. Dessa forma, o Quadro 4 apresenta a relacdo dos 12 (doze)

processos prioritarios, todos ja& mapeados até o final do ano de 2021, com a indicagdo do

endereco onde a documentacao encontra-se disponivel.

Quadro 4 - Mapeamento dos processos prioritarios - Situagdo em Dezembro de 2021

Fraude e Corrupgao

Processo prioritario Unidade Processo prioritario mapeado
Bolsas e Auxilios a Estudantes PRAE/ Processo Mapeado da PRAE
SECULT Processo Gestdo de Riscos atualizado
Atos de Pessoal - Aposentadoria ¢ Pensdo PROGEP https://progep.ufc.br/pt/estrutura-e-atrib
uicoes/coordenadoria-de-administracao-
de-pessoal-capes/
Aquisigoes de TI STI https://sti.ufc.br/informacoes-gerais/gov
ernanca-de-ti/
Aquisi¢oes em Geral PROPLAD/ Processo mapeado PROPLAD/UFC
UFC INFRA  [INFRA
Fluxo de registro/matricula de alunos da UFC em [PROINTER Processo Mapeado da PROINTER
mobilidade estrangeira Fluxo Mobilidade
Transformagdo digital e melhoria dos processos|[PROGRAD Processo Mapeado PROGRAD
seletivos nos cursos de graduagdo para ingresso na
UFC
Aprimorar coleta e disponibiliza¢io de dados sobre |[PRPPG Processo Mapeado PRPPG
Pesquisa e Pos-Graduag@o
Promover articulagio entre as pré-reitorias, a |PREX Processo Mapeado PREX
procuradoria e as fundag¢des de apoio no sentido de
alinhar os procedimentos juridicos e tramites
administrativos para formalizacdo de parcerias
externas
Recebimento de mensagens judiciais GR Processo mapeado GR
SECGOV Processo mapeado Monitoramento de
Monitoramento da Gestdo de Riscos nos processos Riscos
prioritarios Subprocesso Preencher planilha
Monitoramento do iGG-indice integrado de Gestio e [SECGOV Processo mapeado iGG SECGOV
Governanga Publicas
Monitoramento do e-Prevencdo-indice de combate & [SECGOV Processo mapeado e-Prevencao

SECGOV

Fonte: Elaboracio propria 2021
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https://drive.google.com/file/d/10Ip1lMYUbl3OBLtoNegYnayP032XAqIq/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1MsAnQIpHAKAlPSlYEW0s6ZJDK38OZvB4F5Cvk1w1NhM/edit
https://progep.ufc.br/pt/estrutura-e-atribuicoes/coordenadoria-de-administracao-de-pessoal-capes/
https://progep.ufc.br/pt/estrutura-e-atribuicoes/coordenadoria-de-administracao-de-pessoal-capes/
https://progep.ufc.br/pt/estrutura-e-atribuicoes/coordenadoria-de-administracao-de-pessoal-capes/
https://docs.google.com/document/d/1Z_taWKakJV3gzVdosW80M6sXgPMZqwXCDVjwRKH4gpk/edit
https://docs.google.com/document/d/1Z_taWKakJV3gzVdosW80M6sXgPMZqwXCDVjwRKH4gpk/edit
https://drive.google.com/file/d/15h_hstw9Ub2qpc6okY7YNG-td8eb3avW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j8BHQoVjlc-UauAv99Bn_1ZFHPPvtynx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GeHurYPG__cqjyZ5rrruJyXlra499tik/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pCzOhDd0hqOgq9yNSsUNIqN3zB_zcuur/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LdNLd-PCqNwMEyqjiaQuwhbVpWI8hfpa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/197hsEWbVHCKSfkl12ZTH8Pgf3UvjJpEx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/105Zfx5uynicDOMfrqzeLkdUjD13ONrUF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/105Zfx5uynicDOMfrqzeLkdUjD13ONrUF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zT_-wFa1sSaNqVS5NCA19XxTrOc-PoEB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11d8rZ4Hzn3itoWabXXfwRHZjkCT5JR1u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xdHpFGLI8IDiJ-N6LY4uvY3wb2WkJH6n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xdHpFGLI8IDiJ-N6LY4uvY3wb2WkJH6n/view?usp=sharing

3.4. Identificacio das necessidades de formacio especifica dos servidores

A efetiva implementacdo da gestdo de riscos pelas diversas unidades administrativas
da UFC requer servidores qualificados nas areas de governanca, de integridade e de gestao de
riscos. Assim, a SECGOV buscou realizar um diagndstico junto a cada uma das unidades
envolvidas na gestdo de riscos acerca da capacitagdo dos servidores envolvidos nos processos
prioritarios que foram selecionados.

O resultado do levantamento realizado pela SECGOV no periodo de 14/12/2020 a
08/01/2021 revelou que dos 48 servidores envolvidos nos processos prioritarios, 9 realizaram
curso de mapeamento de processos, 5 realizaram curso de gestdo de riscos € nenhum realizou
curso na area de integridade, denotando a necessidade de capacitacdo nessas areas.

Buscou-se, ainda, verificar, junto a cada processo indicado, a necessidade de
realizagdo de cursos nas areas citadas acima, uma vez que hd uma demanda consideravel para
capacitacdo. O resultado desse levantamento estd apresentado na Figura 2. Apds considerar
essas informacdes, o referido Plano Anual de Capacitagdo em Governanga para o ano de 2021
foi atualizado com a inclusdo de cursos nessas areas e posteriormente aprovado pelo Comité
de Governanca (CGOV) na reunido realizada em 22/03/2021, conforme apresentado na secao

3.3.

Figura 2 - Necessidade de treinamento - Situagdo em Janeiro de 2021

Indicar necessidade de treinamento em uma dessas areas de tal forma que a SECGOV possa

adequar o Plano de Capacitacdo em Governanga ...a e posteriormente encaminhado para a PROGEP.
7 respostas

Mapeamento de Processos 5 (71,4%)

Gestao de Riscos 7 (100%)

Integridade

Fonte: Elaboracio prépria 2021

12



3.5. Elaboracio do Plano de Capacitacio em Governanca para 2021

Para a elaboragdo do Plano Anual de Capacitacio em Governanga, edicao 2021, a
SECGOV realizou trés levantamentos das necessidades de treinamento, com o intuito de
buscar, de forma ampla, informac¢des que pudessem torna-lo bastante representativo. O
primeiro foi realizado junto as principais unidades responsaveis pelos processos prioritarios; o
segundo, junto aos Interlocutores de Governancga; e o terceiro, junto as unidades envolvidas
no Programa de Integridade.

Em 13 de janeiro de 2021, a minuta do plano foi encaminhada a Divisdo de Formacao
Profissional da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas (DIFOP/PROGEP) para apreciagdo.
Inicialmente, na area de gestdo de riscos, estavam previstos os cursos constantes do Quadro
5.

Quadro 5 - Cursos previstos no Plano de capacitagdo na area de Gestao de Riscos

AREA ACAO CH | MODALIDADE OFERTANTE

Curso ”Gestao de Riscos em Processos [20h [EAD ENAP
de Trabalho (segundo o COS0O)”
Oficina “Gestdo de Riscos na UFC - 16h |EAD Tatieures Gomes (servidora da
uma abordagem pratica do Plano de UFC)
Gestao de Riscos”
Curso: Sistema de Gestdo de Riscos da | 16h [EAD Yane Nobrega e Francisco
UFC Jonatan Soares (SECGOV)

GESTAO |Curso: Gestdo de Riscos no Setor 24h |EAD Tiago de Alencar Viana (UFCA)

DE Puablico

RISCOS [ yrso Analise e Melhoria de Processos |35h |EAD ENAP
Curso Diagnostico e Mapeamento de 24h |EAD Marcos Antonio Martins Lima
Processos Organizacionais (docente da UFC)
Curso Alinhamento de Governanga: 20h [EAD Marcos Antonio Martins Lima
Estratégia, Processos e Riscos (docente da UFC)

Fonte: Elaboracao prépria 2021

Ap0s andlise e tratativas com a DIFOP, apenas o curso “Gestdo de Riscos no Setor
Publico” nao foi ofertado com o apoio financeiro da DIFOP, em virtude de restricdes
or¢amentarias. Destaque-se que foi disponibilizado aos servidores da UFC curso similar em
EAD na Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP). Em que pese a importancia do
curso excluido do quadro de ofertas, avalia-se, contudo, que os demais cursos forneceram
subsidios suficientes para desenvolver a gestdo de riscos nas unidades responsaveis pelos

processos prioritarios.

13


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/333/?area=8

O plano de capacitagdo foi atualizado pela SECGOV e aprovado pelo CGOV na
reunido do dia 07/07/2021, tendo sido incluidos os cursos ‘“Fundamentos da Integridade
Publica: Prevenindo a Corrupcao”, disponibilizado pela Escola Nacional de Administragao
Publica (ENAP) ao publico em geral, e “Gestdo de Riscos”, ministrado pelo Sr. Tiago Viana
da Universidade Federal do Cariri (UFCA) as unidades dos processos prioritarios da gestao de
riscos da UFC.

Cumprindo o previsto no Plano de Capacitagdo em Governanga para 2021, foram

realizados os seguintes cursos:

e Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho (segundo o COSO)”, pelos servidores da
PRAE, oferecido pela ENAP, no més 05/2021;

e Diagnostico e Mapeamento de Processos Organizacionais, no periodo de 31/04/2021 a
14/06/2021, com a participagao de servidores das unidades dos processos prioritarios
nao mapeados de outras unidades da UFC, no total de 35 participantes;

e Gestdo de Riscos no Setor Publico, no periodo de 28/07/2021 a 12/08/202,  turma
fechada para os servidores das unidades dos processos prioritarios, com a participagao

de 33 servidores.

O curso de Sistema de Gestdao de Riscos da UFC nao foi realizado, pois o sistema de
gestdao de riscos nao foi concluido em 2021. Além disso, a oficina de gestao de riscos também

ndo pode ser realizada devido ao fato do Sistema de Gestao de Riscos ndo ter ficado pronto.

4. Monitoramento do mapeamento dos processos prioritarios

Conforme indicado no PGR, a SECGOV estd inserida na segunda linha de defesa, que
tem como uma de suas responsabilidades monitorar a gestdo de riscos nas unidades. Nesta

secdo a SECGOV apresenta os resultados deste monitoramento junto as unidades.

4.1. Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis/Secretaria de Cultura UFC (PRAE/SECULT
UFC)

Processo: Bolsas e Auxilios a Estudantes.

Ap6s leitura e analise do mapeamento do referido processo, constatou-se que a PRAE

apresentou de forma detalhada a descricdo dos processos finalisticos os quais sdo
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denominados de fun¢des com suas respectivas atividades desenvolvidas por aquela
Pro-Reitoria nas suas Divisdes ¢ Coordenadorias. Também foi apresentada a modelagem no
Bizagi de cada processo, de forma bem detalhada, com uma coluna para observagdes,
facilitando o entendimento das etapas do processo (fungdes/atividades).

Especificamente sobre o processo em epigrafe, encontramos o seguinte no documento

analisado:

Divisao de Gestio no Beneficio - DIGEB

A Divisdo de Gestdo de Beneficio (CASE/DIGEB) esta inserida na Coordenadoria de Assisténcia Estudantil da
PRAE. Esta Divisdo é responsavel pelo gerenciamento do Programa Bolsa de Inicia¢do Académica e dos
Auxilios Emergenciais e Creche, e Isen¢do da Taxa do Restaurante Universitario, mediante andlise da situag¢do
de vulnerabilidade socioeconomica dos beneficiarios.

O Programa Bolsa de Iniciagdo Académica - PBIA tem por objetivo propiciar aos estudantes de cursos
presenciais de graduagdo, em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica comprovada, especialmente os de
semestres iniciais na Universidade, condigdes financeiras para sua permanéncia e desempenho académico
satisfatorio, mediante atua¢do em projetos vinculados as unidades académicas e administrativas da UFC, que
Javoregam o seu desenvolvimento e sua adaptagdo inicial junto a Universidade, possuindo tempo e valor
pecuniario determinado conforme edital.

O Auxilio Emergencial destina-se a estudantes dos cursos presenciais de graduagdo (licenciatura, bacharelado)
que apresentem vulnerabilidade socioeconomica comprovada e que atendam a critérios especificos, o(s) qual(is)
esteja(m) interferindo na frequéncia regular as aulas.

O Auxilio Creche é um auxilio pecunidrio direcionado a estudantes que se encontrem em situag¢do de
vulnerabilidade socioeconémica e que detenham guarda e que coabitam com filhos(as) em idade entre 6 (seis) e
48 (quarenta e oito) meses incompletos, visando contribuir nas despesas de cuidados com a crianga e
proporcionar a frequéncia regular do estudante as aulas, o desempenho académico satisfatorio e a conclusdo,
em tempo habil, de seu curso de graduagdo.

A Isencdo da Taxa do Restaurante Universitario visa garantir alimentagdo gratuita aqueles estudantes que se
encontram em situac¢do de vulnerabilidade socioeconémica comprovada com intuito de minimizar os efeitos das
desigualdades sociais na permanéncia desses jovens na Universidade. O critério de renda utilizado por este
Programa se assemelha aos critérios para Inscri¢do no Cadastro Unico para Programas Sociais.

Encontramos 7 (sete) processos mapeados relacionados ao processo prioritario
indicado, com isto foi necessario uma analise mais pormenorizada sobre qual destes processos

iremos aplicar a Gestao de Riscos.

FUNCAO 03: REALIZAR OS PROCESSOS SELETIVOS DOS BENEFICIOS
RESPONSAVEL: ASSISTENTES SOCIAIS

FUNCAO 04: ACOMPANHAR O PROGRAMA BOLSA DE INICIACAO ACADEMICA
RESPONSAVEL: ASSISTENTES SOCIAIS

FUNCAO 05: ACOLHER E RESPONDER AS DEMANDAS DA CASE/DIGEB
RESPONSAVEL: ASSISTENTES SOCIAIS
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FUNCAO 06: SUPERVISIONAR ESTAGIARIOS DO CURSO DE SERVICO SOCIAL
RESPONSAVEL: ASSISTENTES SOCIAIS

FUNCAO 07: CONDUZIR ADMINISTRATIVAMENTE OS PROCESSOS SELETIVOS
DA DIVISAO RESPONSAVEL: ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO/ADMINISTRADOR

FUNCAO 08: REALIZAR O FLUXO ADMINISTRATIVO DOS BENEFICIOS
RESPONSAVEL: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO/ADMINISTRADOR

FUNCAO 09: EXECUTAR A MANUTENCAO ADMINISTRATIVA DA DIVISAO DE
GESTAO DE BENEFICIOS RESPONSAVEL: ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO/ADMINISTRADOR

ApoOs reunido técnica realizada no dia 27/04/2021 com a equipe envolvida nos
processos escolhidos para o gerenciamento dos riscos, a PRAE resolveu priorizar o
mapeamento e gerenciamento dos riscos dos seguintes processos relacionados as bolsas e
auxilios a estudantes: realizar os processos seletivos dos beneficios (Funcao 03) e acompanhar
o programa bolsa de iniciagao académica (Fungdao 04). A PRAE enviou posteriormente a
atualizacdo do mapeamento dos referidos processos, dentro dos padrdes estabelecidos pelo

PGR.

4.2. Pro-Reitoria de Planejamento e Administracio (PROPLAD)
Processo: Aquisi¢cao/Contratagao

A Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo (PROPLAD) selecionou como
processo prioritario para ser mapeado o processo de aquisi¢ao/contratacdo, dentro do contexto
do Mapa Estratégico do PDI 2018-2022, como resultado para a sociedade a referida unidade

esta buscando: Aprimorar a governanca e a comunicagdo institucional para o atingimento dos objetivos

organizacionais e para a promog¢do da transparéncia e accountability. Além disso, esta buscando exceléncia na
gestdo, aumentando a eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos da Gestdo, garantindo a sustentabilidade

or¢amentaria/financeira.

A PROPLAD enviou para a Secretaria de Governanca (SECGOV) a modelagem no
Bizagi do seu processo de aquisi¢cdo de bens ou contratagdo de obras e contratagdo de servigos

ou solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao (TIC).
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4.3. Pro-Reitoria de Gestiao de Pessoas (PROGEP)
Processo: Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensao

A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP) selecionou como processo prioritario
para ser mapeado o processo de atos de pessoal - aposentadoria e pensao. Dentro do contexto
do Mapa Estratégico do PDI 2018-2022, como resultado para a sociedade, a referida unidade

esta buscando: Aprimorar a governanga e a comunica¢do institucional para o atingimento dos objetivos

organizacionais e para a promog¢do da transparéncia e accountability. Além disso, esta buscando exceléncia na

gestdo, garantindo a exceléncia na gestdo de pessoas.

A PROGEP mantém em seu site arquivos contendo detalhadamente o mapeamento de
processos de pensdo e de todas as hipdteses de aposentadoria, a saber: aposentadoria
compulsoria, aposentadoria voluntaria especial, aposentadoria por incapacidade permanente e
aposentadoria voluntaria. Esse processo faz parte do gerenciamento de riscos no corrente ano.
Analisando o mapeamento feito pela PROGEP ¢ possivel destacar o bom trabalho feito pela
unidade. No mapeamento realizado verifica-se um grande nivel de detalhamento dos
processos, contendo a legislacdo pertinente, exemplos, descricdo dos processos, matriz de
transformagdo, quadro de tarefas contendo responsavel, tarefa e sistema onde ocorre, controle
de versdes e alteragdes, e fluxo do processo feito no BIZAGI. Todos os tipos de aposentadoria
e pensdo seguem esse roteiro, contendo todas essas informagdes. Destacamos que a unidade
seguiu as orientagdes constantes no Plano de Gestdo de Riscos na elaboragdo do seu

mapeamento de processos.

4.4 Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI)
Processo: Aquisicoes de TI

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) selecionou como processo
prioritario para ser mapeado o processo de aquisicdes de TI. Dentro do contexto do Mapa
Estratégico do PDI 2018-2022, como resultado para a sociedade, a referida unidade esta

buscando: Aprimorar a governanca e a comunmicacdo institucional para o atingimento dos objetivos

organizacionais e para a promog¢do da transparéncia e accountability. Além disso, esta buscando exceléncia na
gestdo, consolidando, ampliando e modernizando as solugoes de tecnologia da informacgdo, proporcionando a

infraestrutura adequada aos processos da UFC.

A STI mantém em seu site os fluxos dos seus macroprocessos: projetos, Servigos €
contratagdes de TI com uma breve descrigao desses processos. No macroprocesso projetos de
TI, a unidade cita os projetos que estdo sendo desenvolvidos atualmente e em seguida
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apresenta o fluxo. Como ponto de melhoria do mapeamento é possivel destacar que poderia
ser realizado um maior detalhamento do processo, principalmente nas fases de planejamento,
acompanhamento e execucao. Poderia ser detalhado como essas fases sdo realizadas, se um
unico servidor € responsavel, se hd uma comissao, se € realizada através de algum sistema. No
macroprocesso servicos de TI, alguns exemplos de servigos prestados pela unidade sdo
citados e o fluxo ¢ apresentado. O mesmo ponto de melhoria destacado anteriormente deve ser
ressaltado, o fluxo poderia ser mais detalhado, identificando com mais clareza as atividades
realizadas no proprio fluxo. Outro ponto de melhoria seria quando nao ¢ possivel atender a
solicitagdo, ¢ dado algum retorno a unidade que fez a solicitagao? Nao esta claro no fluxo esse
procedimento.

Por fim, o normativo relativo a contratacdo de TI ¢ apresentado e em seguida o fluxo
desse macroprocesso ¢ mostrado. E possivel visualizar que o fluxo da contratagdo de TI
perpassa ndo apenas pela STI, mas pela PROPLAD também.

Como ponto de melhoria é possivel destacar algumas siglas utilizadas, que nao
possuem legenda sobre seus significados. Também orientamos um esclarecimento do que
seriam os artefatos citados no fluxo.

A SECGOV realizou novo monitoramento no més de setembro de 2021 no processo
prioritario da STI e recomendou que seja elaborado o Mapeamento do Processo (Fluxo ou etapas
do processo e modelagem do processo), utilizando para este fim o Formulario de Mapeamento
de Processos da UFC, constante do PGR, ¢ o BIZAGI, respectivamente.

Por fim, a STI enviou por e-mail, no dia 24/12/2021, novos documentos a partir das
recomendacdes da SECGOV apresentadas nesta secdo. Informamos que os mesmos encontram-se

em analise pela equipe da SECGOV.

4.5. Pro-Reitoria de Relacdes Internacionais e Desenvolvimento Institucional.
(PROINTER)

Processo: Fluxo de registro/matricula de alunos da UFC em mobilidade estrangeira.

A PROINTER selecionou como processo prioritario para ser mapeado o processo do
Fluxo de registro/matricula de alunos da UFC em mobilidade estrangeira, dentro do contexto
do Mapa Estratégico do PDI 2018-2022. Conforme consta do site do PROINTER,

(https://prointer.ufc.br/pt/mobilidade-academica/tipos-de-mobilidade-academica/): 4 mobilidade

académica é o processo que possibilita ao discente matriculado em uma IES estudar em outra e, apos a
conclusdo dos estudos, obter um comprovante de estudos e, possivelmente, o aproveitamento de disciplinas em

sua instituicdo de origem. A mobilidade académica envolve a existéncia de condigoes apropriadas, que
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contribuem com a formagdo e o aperfeicoamento dos quadros docente e discente, objetivando a aquisi¢do de

novas experiéncias e a intera¢do com outras culturas.

As oportunidades de mobilidade académica internacional tém como objetivo, segundo

o fluxo enviado deste processo pela PROINTER, contribuir para o enriquecimento cultural e cientifico
dos estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacdo da UFC.

Por fim, ressaltamos que o fluxo enviado estd bem elaborado e apresentando as etapas

com clareza.

4.6. Superintendéncia de Infraestrutura (UFCINFRA).

Indagada no dia 25/06/2021, por email, sobre a possibilidade de agregar fases especificas
dessa unidade ao fluxo, mapeamento e gerenciamento, no processo prioritario da PROPLAD,
tendo em vista que o processo desta unidade esta atrelado ao processo daquela, recebemos a

seguinte resposta da UFCINFRA:

O Macroprocesso de Aquisicao/Contrata¢do estd descrito no Manual de Compras e Contratagoes da
PROPLAD, disponivel no enderego https://proplad.ufc.br/pt/manuais-de-procedimentos/ (4.3. Fluxograma —
https://proplad.ufc.br/wp-content/uploads/202 1/03/manual-de-compras-e-contratacoes-03-03-2021.pdyf).

Os subprocessos 6.2.1. Fluxograma — Processo de Solicitagcdo de Contratacdo de Servigos e 6.4.2. Fluxograma
— AMS003.3 — Solicitagdo de Obras estdo diretamente relacionados aos servigos prestados pela UFC INFRA e
foram mapeados pela PROPLAD com ciéncia e apoio da UFC INFRA.

Semanalmente, tém sido feitas reunioes para mapeamento/melhoria de fluxos internos da Coordenadoria de
Projetos e Obras e, quando este projeto for finalizado, serdo divulgados como atualiza¢do do manual de
projetos e obras.

Em relagdo ao gerenciamento de riscos, a UFC INFRA conta com a versdo 1.0, de 03/2020 — Manual de
Gerenciamento de Riscos em Obras que devera passar por atualizagdo. Agradecemos pela disponibilizag¢do do

material que também nos ajudarda neste trabalho.

4.7. Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD)
Processo: Transformacao digital e melhoria dos processos seletivos para ingresso na UFC

A PROGRAD selecionou como processo prioritario para ser mapeado o processo
Transformagdo digital e melhoria dos processos seletivos para ingresso na UFC, dentro do
contexto do Mapa Estratégico do PDI 2018-2022.

O processo mapeado foi enviado para o email da SECGOV no dia 14/09/21, dentro do

prazo estabelecido por esta secretaria. A referida unidade preencheu formulario de
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mapeamento de processos disponivel no PGR. No formulario citado, a unidade descreveu os
objetivos estratégicos relacionados ao processo, a legislagdo pertinente e os responsaveis.

Além disso, a unidade descreveu detalhadamente a relagao de documentos solicitados
a todos os candidatos de forma geral e aos candidatos das cotas, o evento que inicia o
processo e todas as atividades executadas por ela no referido processo.

No mapeamento realizado é possivel verificar um grande nivel de detalhamento do
processo descrito no formulério, tendo enviado a modelagem do processo elaborado no
Bizagi. Com relacdo ao fluxo do processo no Bizagi ¢ importante ressaltar que o fluxo esta
bem elaborado e bem detalhado apresentando as etapas com clareza, indicando o 6timo

trabalho realizado no mapeamento do seu processo.

4.8. Pro-Reitoria de Extensiao (PREX)

Processo: Promover articulacio entre as pro-reitorias, a procuradoria e as fundacgoes de
apoio no sentido de alinhar os procedimentos juridicos e trimites administrativos para
formalizacio de parcerias externas

A Pro-Reitoria de Extensdo (PREX) selecionou como processo prioritirio para ser
mapeado o processo de promover articulacdo entre as pro-reitorias, a procuradoria e as
fundacdes de apoio no sentido de alinhar os procedimentos juridicos e tramites
administrativos para formaliza¢do de parcerias externas.

A PREX enviou para a Secretaria de Governanca (SECGOV) a modelagem de seu
processo prioritario no Bizagi no dia 05/11/2021. Apos analise do mapeamento realizado pela
PREX de seu processo prioritario, a SECGOV sugeriu os seguintes ajustes, questionamentos

e recomendagdes.

e Como primeiro ponto de melhoria seria no inicio do fluxo na pergunta “acdo
aprovada”, no fluxo ndo esta claro quem aprova a agao;

e Outro ponto de melhoria identificado ¢ que depois da aprovagao da agdao encontramos
o seguinte texto “acdo analisada, validada e aprovada na Pro-Reitoria de”; sugerimos
que o texto seja complementado com qual Pro-Reitoria a agdo ¢ analisada, validada e
aprovada,;

e E possivel também identificar no mapeamento a auséncia da legislagdo que guia o

processo escolhido e a indica¢do do publico-alvo;

20



e Existe a possibilidade na deliberagdo da agdo, da mesma ndo ser aprovada? Se existir
qual a agdo relacionada?;

e Quando o processo chega ao GR, inicia-se com um “SIM”. Este “SIM” se refere a que
tarefa? Visto que ndo existe nenhuma pergunta;

e O GR ¢ quem realiza os ajustes no processo?;

e (Quem elabora o contrato e em que momento do fluxo ele ¢ elaborado?;

e A notagdo de inicio do processo esta fora da seta;

e Onde se 1€ “solicitar contratagdo de fundagdo de apoio SEI UFC existe um caminho
sim e um caminho ndo, ¢ uma pergunta ou ¢ algo discricionario? Caso seja ndo o
processo € encerrado?;

e (Caso o primeiro parecer nao seja favoravel o processo também ¢ arquivado?;

e Especificar o que ¢ CCONV;

e Nas etapas de emitir parecer sobre o acordo de parceria econdmica e ou financeira, e
analisar parecer juridico depois da analise da procuradoria, ndo ficou claro se quem

faz isso € um servidor ou uma comissao.

A SECGOV solicitou a PREX que o fluxo do processo fosse ajustado, e que o
Formulério de Mapeamento de Processos constante no PGR fosse preenchido e ambos fossem
enviados para SECGOV até o dia 17/12/2021.

No dia 17/12/2021 a unidade enviou o Formuldrio de Mapeamento de Processos
devidamente preenchido e reenviou o fluxo do Bizagi com alguns ajustes. Apds andlise do
novo fluxo, a SECGOV realizou reunido com a equipe da PREX com o objetivo de ajustar o
referido mapeamento. As informagdes da referida reunido encontram-se no item 5.7.
Pro-Reitoria de Extensao (PREX).

A PREX enviou por e-mail no dia 30/12/2021 os documentos atualizados e solicitou a
mudang¢a do nome do processo para "formalizagdo das parcerias externas para promocao das
acoes de extensdo". A solicitacdo sera apreciada na proxima reunido do CGOV, a ser realizada
em marc¢o/2022. Apds uma analise da modelagem do processo (BIZAGI), a SECGOV avaliou
que o novo Fluxo apresentado estava bom, de facil entendimento e com as atividades bem
explicadas, resolvendo assim ajustes, questionamentos e recomendacdes apontadas pela

SECGOV.
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4.9. Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao (PRPPG)

Processo: Aprimorar coleta e disponibilizacdo de dados sobre Pesquisa e Pos-Graduacio

A Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo (PRPPG) selecionou como processo
prioritario para ser mapeado o processo de aprimorar coleta e disponibilizacdo de dados sobre
Pesquisa e Pos-Graduacao. A PRPPG enviou para a Secretaria de Governanga (SECGOV) o
formulario de mapeamento e a modelagem no Bizagi de seu processo prioritario no dia
30/11/2021. Apo6s andlise do mapeamento realizado pela PRPPG de seu processo prioritario, a

SECGOV sugeriu os seguintes ajustes, questionamentos e recomendacdes:

e (Como primeiro ponto de melhoria seria no inicio do fluxo na atividade “levantar
necessidades de publicizagdo de dados” quem faz esse levantamento? Uma comissao
ou um servidor? Quais os critérios utilizados para definir a necessidade de
publicizacdo dos dados? Existem normativos/legislacdo para esse fim?;

e Na segunda etapa do processo “coletar e organizar os dados” quem faz essa coleta?
Onde essa coleta ¢ realizada? Em uma plataforma? De que forma esses dados sao
organizados? Sugerimos que ocorram esses detalhamentos nessa etapa do processos;

e Na etapa “analisar viabilidade legal de solicitagdo de informacgdes”, qual ou quais
legislagdes sdo consultadas para analisar a viabilidade? E realmente “analisar
viabilidade legal de solicitacdo de informacdes” tendo em vista que a etapa posterior
¢ a publicacio de dados?;

e S3o usados os termos “publicizacdo”, “publicacdo” e “disponibilizacdo das
informacodes” ¢ a mesma agao? Se for, recomendamos a unificagao;

e Na etapa “ajustar os dados”, quem faz os ajustes desses dados? Que tipo de ajustes sao

realizados?
A SECGOV solicitou que fossem realizados ajustes no fluxo do processo e no

Formulario de Mapeamento de Processos € que ambos fossem enviados para SECGOV até o

dia 17/12/2021.
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A PRPPG solicitou adiamento do prazo de ajustes tendo em vista férias dos servidores
responsaveis pelo mapeamento do processo. A SECGOV prorrogou o prazo até o dia

17/01/2022.

4.10. Gabinete do Reitor (GR)

Processo: Recebimento de processos judiciais

O Gabinete do Reitor (GR) selecionou como processo prioritario para ser mapeado o
processo de recebimento de processos judiciais. A Secretaria de Governanca (SECGOV)
enviou no dia 23/11/2021 processo através do SEI solicitando o mapeamento do processo
supracitado dando prazo até o dia 17/12/2021, entretanto, o GR enviou o formuladrio de
mapeamento e a modelagem do seu processo no dia 10/12/2021.

Apés andlise do mapeamento realizado pelo GR de seu processo prioritario, a
SECGOYV sugeriu os seguintes ajustes, questionamentos e recomendagoes:

Com relagdao ao Formuléario de Mapeamento, de uma forma geral as informagdes estao

bem detalhadas e ordenadas cronologicamente. Entretanto, a SECGOV recomendou:

e Associar os OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS aos objetivos
estratégicos do PDI;
e Indicar o GERENTE do processo.

Com relagdo a modelagem também percebe-se uma distribui¢do das atividades de
forma a espelhar o que foi registrado no formuladrio de mapeamento do processo. Contudo, a

SECGOYV sugeriu os seguintes ajustes, questionamentos e recomendagdes:

e Recomendamos que o inicio do processo seja na Secretaria do Gabinete com o
recebimento da demanda através de entidade judicial;

e Recomendamos que o evento intermedidrio “envio de mensagem”, apds “receber
documento judicial por email” seja excluido, ao invés disso, deve existir apenas uma
seta interligando “receber documento judicial por email” ¢ “encaminhar email
para DAAGR”;

e Apds a atividade “inserir mensagem e anexos no Processo SEI”, retirar simbologia

de evento intermediario e colocar um gateway paralelo;
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e Depois da atividade “confirmar recebimento junto ao remetente” colocar um
evento de fim nessa parte;

e A confirmacdo do recebimento junto ao remetente s6 pode ser feita apos “informar
processo SEI da mensagem recebida” ?;

e Recomendamos que a nota “agendar data de retorno do processo caso seja
necessario cobrar”, seja colocada na caixa “Encaminhar processo SEI as unidades
responsaveis pelas informacoes”;

e Na nota “prazo estabelecido conforme oficio recebido” quem estabelece o prazo?;

e Na raia “Unidade UFC” recomendamos colocar “Unidade UFC responsavel pelas
informacoes”

e Recomendamos incluir uma caixa na raia das Unidades UFC com o seguinte
conteudo: “Providenciar informacoées solicitadas”, depois outra caixa de atividades
com o conteudo “Enviar processo SEI com as informacdes solicitadas™;

e Na atividade “enviar documento assinado”, quem envia ¢ o GR ou DAAGR? Essa
atividade deve ficar na raia correspondente a quem faz o envio. Também
recomendamos acrescentar “enviar documento assinado a entidade judicial”;

e Entre as atividades “enviar documento assinado” ¢ “inserir protocolo de
recebimento', recomendamos incluir uma atividade na raia da entidade judicial

“emitir protocolo de recebimento”.

A SECGOV solicitou que fossem realizados ajustes no fluxo do processo e no
Formulério de Mapeamento de Processos e que ambos fossem enviados para SECGOV até o
dia 31/12/2021.

No dia 17/12/2021 a unidade enviou o Formuldrio de Mapeamento de Processos
devidamente preenchido e reenviou o fluxo do Bizagi com ajustes solicitados. Apds analise

do novo fluxo, a SECGOV apresentou as seguintes consideragoes:

e Recomendamos colocar a legenda Inicio no evento que inicia o processo;

e Recomendamos colocar legenda no evento de fim na primeira raia ou transformar a
tarefa “confirmar recebimento junto ao remetente” em um evento de fim;

e (Qual a finalidade desta tarefa por parte da Secretaria do GR, “Receber nimero
processo SEI e encaminhamentos”? Que encaminhamentos seriam estes?

Especificar na descri¢ao da atividade. Depois dessa atividade existe alguma outra?
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Caso nao exista colocar um evento fim depois dela, pois ndo pode haver uma atividade
sem um evento de fim;

e Depois da atividade “acompanhar retorno do processo SEI com prazo” existe outra
atividade? Ela se conecta a outra atividade ja existente? Caso ndo exista outra
atividade colocar um evento de fim depois dela, pois ndo pode haver uma atividade
sem um evento fim;

e Na atividade “Inserir protocolo de recebimento”, onde ele ¢ inserido?

A SECGOV solicitou que fossem realizados ajustes no fluxo do processo e que fosse
enviado para SECGOYV até o dia 30/12/2021.

A SECGOV recebeu via SEI no dia 27/12/2021 o novo BIZAGI com os ajustes
solicitados. No mapeamento realizado ¢ possivel verificar um grande nivel de detalhamento
do processo descrito no formulario. Com relagdo ao fluxo do processo, a unidade realizou
todos os ajustes necessarios com éxito, tendo cumprido com o mapeamento do seu processo
prioritario escolhido. Destacamos que, apds a realizacdo do curso de mapeamento de
processos a ser realizado no primeiro semestre de 2022, a unidade deve revisar este
mapeamento e fazer as adequagdes necessarias.

E importante ressaltar que a unidade realizou um 6timo trabalho no mapeamento do
seu processo. Além disso, a unidade demonstrou pré-atividade, sempre realizando os ajustes

solicitados e enviando o mapeamento antes dos prazos solicitados.

4.11. Secretaria de Governanca (SECGOYV)

Processos: Monitoramento de Riscos processos prioritarios; Monitoramento do
iGG-Indice integrado de Gestio e Governanca Publicas; Monitoramento do
e-Prevencao-Indice de combate a Fraude e Corrupcio.

Apos leitura e analise dos mapeamentos dos referidos processos, constata-se que a
SECGOV apresentou de forma detalhada o sequenciamento das atividades, bem como
alimentou todas as descrigdes, anexando os documentos e links complementares. Dessa
forma, facilitou o entendimento das atividades dos processos, sendo fundamental para a etapa
seguinte de preenchimento da planilha de gestdao de riscos e consequente gerenciamento de

riscos.
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5. Reunides realizadas com Pro-Reitoria e Superintendéncias

No escopo das atividades da SECGOV estdo o apoio, o acompanhamento dos
resultados alcancados e a supervisdo das atividades desenvolvidas pelas unidades no tocante a
gestdo de riscos. A estratégia utilizada pela SECGOV ¢ a realizacdo de reunides técnicas com
as equipes envolvidas na gestdo de riscos nas unidades. A seguir passamos a relatar os

resultados destas reunides.

5.1. Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)

A reunido técnica com a PRAE foi realizada no dia 27/04/2021 com a equipe
envolvida nos processos escolhidos para o gerenciamento dos riscos relacionados as bolsas e
auxilios a estudantes: realizar os processos seletivos dos beneficios e acompanhar o programa
bolsa de iniciagcdo académica . Constou de uma apresentacao sobre os procedimentos a serem
adotados pela PRAE conforme o que prescreve o PGR e encaminhamentos. A PRAE de
forma tempestiva atendeu as recomendacdes e enviou para SECGOV a atualizacdo do

mapeamento dos processos elencados, cronograma com as atividades recomendadas.

5.2. Pré6-Reitoria de Planejamento e Administracio (PROPLAD)

A reunido técnica com a PROPLAD foi realizada no dia 28/04/2021 com a equipe
envolvida no processo escolhido para o gerenciamento dos riscos, a saber:
Aquisicao/Contratacdo. Constou de uma apresentacdo sobre os procedimentos a serem
adotados pela PROPLAD conforme o que prescreve o PGR e encaminhamentos. A
PROPLAD, de forma tempestiva, informou que da mesma forma que apresentou via Sistema
Eletronico de Informacao (SEI) o gerenciamento dos riscos de integridade, j& monitorado por
esta SECGOV, enviou pelo SEI o gerenciamento de riscos organizacionais do referido

processo, que foi monitorado e emitido parecer por esta SECGOV.

5.3. Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP)

A reunido técnica com a PROGEP foi realizada no dia 03/05//2021 com a equipe

envolvida no processo escolhido para o gerenciamento dos riscos, a saber: Atos de Pessoal -
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Aposentadoria e Pensdao. Constou de uma apresentagdo sobre os procedimentos a serem
adotados pela PROGEP conforme o que prescreve o PGR e encaminhamentos. A PROGEP
informou que o gerenciamento de riscos organizacionais do referido processo estd em fase

final de elaboracdo e que sera enviado pelo SEI.

5.4. Camara de Atividades Fim

No dia 02/06/2021 realizou-se reunido da Camara de Atividades Fim, com o objetivo
de apresentar aos membros desta camara o andamento do gerenciamento dos riscos dos
processos prioritarios daquelas unidades. A SECGOV realizou uma breve apresentacao
apresentando um histérico do monitoramento dos processos prioritdrios € a situagdo atual,
seguida pela PREX e PROGRAD. A PRPPG nio realizou sua apresenta¢do. Destacamos o
bom andamento das atividades relativas a gestdo de riscos por parte destas pro-reitorias até o

presente momento.

5.5. Camara de Atividades Meio

No dia 16/06/2021 realizou-se reunido da Camara de Atividades Fim, com o objetivo
de apresentar aos membros desta camara o andamento do monitoramento dos processos
prioritarios. Consideramos que o andamento deste procedimento estd bem encaminhado,
destacamos que, dos 9 processos prioritarios, 2 processos estdo na sua fase final do
Gerenciamento de Riscos, 3 estdo na fase de Gerenciamento de riscos € 3 estdo na fase de

Capacitagao para o Mapeamento dos Processos e posterior Gerenciamento.

5.6. Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI)

No dia 02/07/2021 foi realizada uma reunido pelo Google Meet com o objetivo de
alinhar os procedimentos com relagao ao processo prioritario da STI. Tratamos dos seguintes
assuntos: Mapeamento e Gerenciamento dos Riscos do processo prioritario € do Curso de
Gestao de Riscos. Os esclarecimentos foram satisfatorios e até esta data a STI estd cumprindo

satisfatoriamente o cronograma previsto.
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5.7. Pro-Reitoria de Extensiao (PREX)

A reunido técnica com a PREX foi realizada no dia 28/12/2021 com a equipe
envolvida no processo escolhido para o gerenciamento dos riscos, a saber: Promover
articulaciio entre as pro-reitorias, a procuradoria e as fundacdes de apoio no sentido de
alinhar os procedimentos juridicos e tramites administrativos para formalizacido de
parcerias externas.

A SECGOV fez uma breve apresentacdo sobre os procedimentos a serem adotados
pela PREX conforme o que prescreve o PGR. Apos a apresentacdo da SECGOV, a PREX
apresentou um novo Fluxo (BIZAGI), totalmente refeito. Ao fazer uma analise da modelagem
do processo (BIZAGI), a SECGOV avaliou que o novo Fluxo apresentado estava bom, de
facil entendimento e com as atividades bem explicadas. A PREX enviou por e-mail os
documentos atualizados e solicitou a mudanc¢a do nome do processo para "formaliza¢do das
parcerias externas para promog¢ao das agdes de extensdo", a solicitagdo sera apreciada na

proxima reunido do CGOV, a ser realizada em marco/2022.

6. Monitoramento de Riscos dos Processos Prioritarios PGR e PI

Conforme indicado no PGR e PI, a SECGOV estd inserida na segunda linha de
defesa, que tem como uma de suas responsabilidades monitorar a gestdo de riscos nas
unidades. Nesta se¢do a SECGOV apresenta os resultados deste monitoramento junto as

unidades.

6.1. PROGEP

6.1.1 Monitoramento de riscos do processo organizacional

A PROGEP enviou pelo SEI processo 23067.028774/2019-44 uma planilha Excel
com sua matriz de riscos contendo a etapa dois do PGR, a saber: identificacdo de eventos.
Nessa etapa a unidade descreveu os eventos de risco, suas categorias, causas e consequéncias
de acordo com o que orienta 0 PGR. Entretanto, ainda faltou um item constante no PGR, que
¢ o tipo de risco, no qual deve classificar se o evento € uma oportunidade ou ameaca.

Na planilha enviada também consta a etapa trés, a saber: avaliagdo dos riscos. Nessa

etapa, a unidade avaliou a probabilidade e os impactos dos eventos de riscos acontecerem. A
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partir disso, a unidade classificou o risco inerente. Para cada evento de risco a unidade
descreveu os controles preventivos e os controles de atenuagdo e recuperagdo adotados.
Também foi realizada a avaliacao dos controles ¢ com base nessa avaliagao o risco residual
foi classificado.

Foram realizadas atividades relativas a etapa quatro, a saber: resposta ao risco. Nessa
etapa, a unidade apresentou as respostas aos riscos tendo como base a classificagdo do risco
residual realizada na etapa anterior. Com base nessa classificacdo e de acordo com o PGR, a
resposta aos riscos da unidade foi de aceitar, pois os riscos residuais dos eventos descritos
tiveram classificacdo média ou baixa. Nessa faixa de riscos, ndo ¢ preciso estabelecer
atividades de controle interno como plano de tratamento ou plano de contingéncia.

Diante do exposto acima, ¢ possivel destacar que a PROGEP cumpriu com exceléncia
todas as etapas do gerenciamento de riscos e seguindo as diretrizes constantes do PGR,

referentes ao processo prioritario da unidade.

6.1.2. Monitoramento de riscos da integridade

Destacamos que a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), selecionou como
processo piloto para mapear os risco de integridade a Concessdo de Aposentadoria (por
Invalidez, Voluntaria Compulsoria, Incapacidade e Morte).

A SECGOV iniciou as tratativas sobre o Programa de Integridade, no que diz respeito
a Gestdao de Riscos com a PROGEP, através do Processo SEI 23067.028774/2019-44 no dia
08/05/2019, enviando o extrato das reunides de alinhamento das agdes relativas ao Programa
de Integridade 2019 - SECGOV e PROGEDP, a fim de acompanhar e dar transparéncia aos
trabalhos das equipes.

No dia 03/10/2019, a SECGOV envia oficio para a PROGEP informando sobre a
necessidade da referida unidade iniciar os procedimentos relacionados ao Programa de
Integridade, especialmente, no que diz respeito a gestdo de Riscos da Integridade, seguindo as

seguintes etapas: O projeto-piloto serd realizado em cinco etapas. A cada etapa, a SECGOV apresentard as
instrugoes necessdrias para execug¢do das atividades na unidade. Etapa 1 — Levantamento preliminar de
informacoes, Etapa 2 — Identifica¢do e avaliagdo de riscos; Etapa 3 — Resposta e tratamento de riscos; Etapa 4
— Relatorio; Etapa 5 — Monitoramento (em 2020) A primeira etapa consiste no levantamento preliminar de
informagoes que subsidiardo a identifica¢do dos riscos de integridade, conforme orienta¢ées do anexo ETAPA 1

- Levantamento Preliminar de Informagoes (1027245). Os resultados desta etapa devem ser encaminhados a

SECGOYV até o dia 18/10/2019.
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No dia 17/10/2019, a PROGEP encaminha oficio a SECGOV apresentando os
resultados da etapa 1, referentes aos processos de Concessdao de Aposentadoria (por Invalidez,
Voluntaria e Compulsoria) e solicitando prorrogacdo da entrega dos resultados referentes a
etapa 1 e 2. Nao identificamos no documento solicitacdo de prorrogacdo das demais etapas,
bem como nio encontramos despacho ou oficio da SECGOV atendendo a solicitagdo de
prorrogacao.

No dia 08/11/2019, a PROGEP envia documento encaminhando informagdes da Etapa
1, relativo a Concessdo de Aposentadoria Especial, complementando o j& enviado
anteriormente, e solicita postergacdo do prazo para envio da Etapa 2 - Identifica¢do e
Avaliagdo dos Riscos. Nao identificamos o recebimento destes documentos por parte da
SECGOYV e bem como documento postergando a data de envio das acdes referentes a Etapa 2.

No dia 06/03/2020, a PROGEP envia documento a SECGOV encaminhando
informagdes da Etapa 1, relativo a Concessao de Pensdo por Morte. Informa ainda que em
decorréncia da promulgacdo da Emenda Constitucional - EC 103/2019, que dispde sobre a
Nova Previdéncia, informa que sera necessario a revisao dos processos e solicita treinamento
para realizar a etapa 2.

No dia 06/03/2020, a SECGOV envia documento a PROGEP solicitando atualizagdo
dos artefatos relativos a "Etapa 1" (1027245) até o dia 12/06/2020.

Em relagdo a necessidade de capacitacdo da equipe técnica da PROGEP em gestao de
riscos e integridade, sugere os cursos de Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho (segundo
0 Coso) e Fundamentos da Integridade Publica - Prevenindo a Corrupgao - 2020/PIAPUWOI.

No dia 12/06/2020, a PROGEP envia documento a SECGOV encaminhando a
atualizagdo dos artefatos referentes a Etapa 1 referente a Aposentadoria e Pensao
(Incapacidade, Voluntaria, Morte e Compulsoria).

No dia 29/07/2020 a SECGOV envia documento a PROGEP solicitando atualizag¢ao
acerca do andamento das atividades de gerenciamento de riscos do processo selecionado até o
dia 30/07/2020.

No dia 29/07/2020 a PROGEP envia documento a SECGOV informando que o
processo de Concessdo de Aposentadoria Especial passou por uma revisdo na Etapa 1, com
esta revisdo e a realizacdo da oficina ministrada pela SECGOV (Tatieures), resultou nas

seguintes melhorias: (1) a formagdo de uma equipe técnica voltada ao processo de Concessdo de

Aposentadoria Especial; (2) uma nova andlise dos passos decisorios a partir da participagdo de todos os

presentes; (3) um aumento na quantidade de possiveis eventos de riscos (inclusos os de integridade) para
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posterior andlise da equipe técnica; e (4) a andlise de causas e consequéncias de quatro eventos de riscos com

posterior avaliagdo e sugestoes de respostas a riscos.

No dia 09/02/2021 a PROGEP envia documento a SECGOV informando uma série de
atividades realizadas pelo Nucleo de Governanga e Controle Interno — NGCI.

Dessas atividades destacamos: a) Identificacdo e validacdo dos riscos pelas equipes apés o envio
do roteiro de entrevista preenchido, b) FElabora¢do pelo NGCI de proposta para avaliagdo dos riscos
identificados, com posterior elaboragdo de Nota de Controle Interno com as sugestoes de tratamento dos riscos,
¢) o prazo estipulado, a Divisdo de Provimento de Aposentadorias e Pensoes e a Capes preencheram o roteiro
de entrevista , bem como atualizaram os manuais de Concessdo de Aposentadoria Compulsoria, Concessdo de
Aposentadoria Voluntaria Especial, Concessdo de Aposentadoria por Incapacidade Permanente, Concessdo de
Aposentadoria  Voluntaria e  Concessdo de  Pensdo  Civil por  Morte, disponiveis em

https://progep.ufc.br/pt/manuais-de-procedimento/; d) Durante os meses de janeiro e fevereiro/2021 (até esta

data), as equipes (exceto gestores) envolvidas no tramite dos processos de aposentadorias e pensoes analisaram
e validaram os riscos operacionais e de integridade, conforme planilha SEI 1787808 e e) para o primeiro
semestre de 2021, estd prevista reunido de gestores para avaliagdo dos riscos identificados e validados pelas
equipes envolvidas no tramite processual de atos de aposentadorias e pensées. A data sera definida logo apos o

NGCI/Progep finalizar e validar a metodologia de avalia¢do que serad aplicada para toda a Progep.

A PROGEP enviou em uma planilha Excel sua matriz de riscos contendo a etapa dois
do PI, a saber: identificagdo de eventos.

Nessa etapa a unidade descreveu os eventos de risco, suas categorias, causas €
consequéncias de acordo com o que orienta os Planos de Integridade e Gestao de Riscos.
Entretanto, ainda faltou um item constante no PGR, que ¢ o tipo de risco, no qual deve
classificar se o evento ¢ uma oportunidade ou ameaga.

Na planilha enviada também consta a etapa trés, a saber: avaliagdo dos riscos. Nessa
etapa, a unidade avaliou a probabilidade e os impactos dos eventos de riscos acontecerem. A
partir disso, a unidade classificou o risco inerente. Para cada evento de risco a unidade
descreveu os controles preventivos e os controles de atenuacgdo e recuperagdo adotados.

Também foi realizada a avaliagao dos controles e com base nessa avaliagdo o risco
residual foi classificado.

Foram realizadas atividades relativas a etapa quatro, a saber: resposta ao risco. Nessa
etapa, a unidade apresentou a resposta aos riscos baseada na classificagdo do risco residual
realizada na etapa anterior. Com base nessa classificagdo e de acordo com o PI e PGR, a
resposta aos riscos da unidade foi de aceitar, pois os riscos residuais dos eventos descritos
tiveram classificacdo média ou baixa. Nessa faixa de riscos, ndo ¢ preciso estabelecer

atividades de controle interno, como plano de tratamento ou plano de contingéncia.
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Diante do exposto, ¢ importante salientar que tendo em vista a atualizagcdo do PI com
sua segunda edicao publicada em 2020, ainda falta uma etapa inserida nessa segunda edicao
do Plano de Integridade, a etapa: Identificagao e Avaliagao dos Pontos de Decisao.

Cabe ressaltar que essa etapa ¢ exclusiva do PI. Nessa etapa sdo levantados os passos
decisorios do processo e avaliados através de um rol de perguntas contidas no apéndice D do
PI, que contemplam as trés fases da decisdo. A partir do checklist calculam-se os niveis de
exposi¢ao do passo decisdrio a quebras de integridade.

Ademais, ¢ possivel destacar que todas as outras etapas do plano de integridade foram
cumpridas com exceléncia pela PROGEP seguindo todas as diretrizes constantes nos PI e do
PGR com um excelente grau de detalhamento.

A unidade j4 havia cumprido todas as outras etapas do PI referentes a gestao de riscos
de integridade, do qual j4 foi realizado o monitoramento. A PROGEP enviou no dia 30/08/21
a planilha com checklist de avaliagdo dos pontos de decisdo do processo Aposentadoria e
Pensdo, conforme solicitagdo. Na planilha enviada, a unidade respondeu sim, nio,
parcialmente ou N.A. as perguntas sobre informacdes de apoio, mecanismos decisorios e
resultados. Toda a planilha respondida esta de acordo com o apéndice D referente a essa etapa
disponivel no PI. Além disso, a unidade acrescentou algumas informagdes no passo decisorio
de cada tipo de aposentadoria e pensdo. Essas informagdes consistem na identificacdo do
passo decisoério, responsavel, informagdes de apoio e alternativas de resultados.

Com a conclusao dessa etapa, a unidade finaliza o seu gerenciamento de gestdo de
riscos de integridade, tendo cumprido todas as etapas previstas no PI e em conformidade com
0 que preconiza o referido plano, concluindo todas as etapas contidas no PI e no PGR e de
acordo com as orientagdes desta secretaria.

E importante salientar que a unidade cumpriu com todo o previsto com éxito, dentro
do cronograma e com exceléncia. Diante disso, a unidade finaliza sua matriz de riscos de
integridade. Entretanto, salientamos que o gerenciamento de riscos € constante. Portanto,

qualquer atualizacdo, modificagdo ou ocorréncia deve ser comunicado a esta secretaria.

6.2. PROPLAD
6.2.1 Monitoramento de riscos do processo organizacional

A PROPLAD enviou através do SEI processo 23067.020598/2021-17 no dia

04/05/2021 a matriz de riscos do processo aquisi¢ao/contratacdo da unidade, contendo as
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etapas previstas no Plano de Gestdo de Riscos (PGR), a saber: identificagdo e avaliacdo de
riScos, resposta aos riscos € ocorréncias.

Na identificacdo dos riscos, a unidade separou as fases do processo e descreveu os
eventos de risco dentro de cada fase. Além de descrever os eventos de riscos, ela descreveu
suas causas e consequéncias e categorizou cada evento. Entretanto, ainda faltou um item
constante no PGR, que ¢ o tipo de risco, no qual deve classificar se o evento ¢ uma
oportunidade ou ameaga.

Na etapa de avaliagdo de riscos, a unidade classificou os riscos inerentes de acordo
com a metodologia prevista no PGR. Descreveram e avaliaram os controles, de acordo com
esta avaliagdo, foi realizada a classificacdo dos riscos residuais e a data da ultima avaliacao.

No que tange a resposta aos riscos, ainda faltou a unidade preencher a opg¢do de
tratamento de cada evento. De acordo com o PGR, todos os riscos que estejam dentro dos
niveis aceitaveis (BAIXO e MEDIO) podem ser aceitos, e uma possivel priorizagio para
tratamento deve ser justificada. Além disso, todos os riscos cujos niveis estejam fora dos
aceitaveis (ALTO e EXTREMO) deverao ser tratados € monitorados, € uma possivel falta de
tratamento deve ser justificada. Como todos os niveis de risco residual variaram entre baixo
ou médio a unidade ndo precisou fazer plano de tratamento ou plano de contingéncia.

Em suma, a PROPLAD j4 realizou todas as etapas contidas no PGR e de acordo com
as orientacoes do referido plano, restando apenas indicar o tipo de risco na etapa de
identificacdo dos riscos e preencher a opgio de tratamento de cada evento. E importante
ressaltar que a unidade cumpriu com exceléncia seu gerenciamento de riscos.

A unidade enviou nova planilha com sua matriz de riscos operacionais atualizada com
os ajustes solicitados pela SECGOV, cumprindo todas as etapas contidas no PGR e de acordo
com as orientagdes desta secretaria. E importante salientar que a unidade cumpriu com todo o
previsto com éxito, dentro do cronograma e com exceléncia.

Diante disso, a unidade finaliza sua matriz de riscos e deve aguardar contato desta
secretaria para preenchimento dessas informacdes no Sistema de Gestdo de Riscos

(SisRiscos), que esta em fase final de desenvolvimento.

6.2.2 Monitoramento de riscos da integridade

A SECGOV recebeu no dia 09/03/2021 através do Sistema Eletronico de Informacgoes
(SEI) processo 23067.060317/2019-44 da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragao
(PROPLAD) contendo a atualiza¢do da matriz de riscos de integridade relacionada ao risco de
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Aquisi¢des em Geral para monitoramento. O gerenciamento de riscos de integridade teve
inicio no dia 03/10/2019 como um projeto piloto a ser realizado em cinco etapas que sio:
Etapa 1 — Levantamento preliminar de informacdes; Etapa 2 — Identificacdo e avaliagdo de
riscos; Etapa 3 — Resposta e tratamento de riscos; Etapa 4 — Relatorio; Etapa 5 —
Monitoramento (em 2020). Desde entdo, todas as etapas foram cumpridas pela PROPLAD
com auxilio e orientagdo da SECGOV. Atualmente a unidade estd na fase de monitoramento.

A unidade selecionou os processos Contratacdo de Obras, Contratacdo de Servigos e
Aquisi¢ao de bens e enviou uma planilha contendo as informagdes relativas as etapas de
identificacdo e andlise de riscos, avaliagdo dos riscos inerentes, avaliacdo dos controles, risco
residual, respostas ao risco, plano de tratamento, plano de contingéncia e ocorréncias de
riscos.

Na etapa dois de identifica¢ao de eventos, a PROPLAD descreveu os eventos de risco,
suas categorias, causas e consequéncias de acordo com o que orienta os Planos de Integridade
(PI) e Gestao de Riscos (PGR). Ela identificou como principais eventos de risco contratacao
direta indevida, superfaturamento, documentacdo forjada, direcionamento e nepotismo.
Entretanto, ainda faltou um item constante no PGR, que ¢ o tipo de risco, no qual deve
classificar se o evento ¢ uma oportunidade ou ameaca.

Na planilha enviada também consta a etapa trés, a saber: avaliacdo dos riscos. Nessa
etapa, a unidade avaliou a probabilidade e os impactos dos eventos de riscos acontecerem. A
partir disso, a unidade classificou o risco inerente. Para cada evento de risco a unidade
descreveu os controles preventivos e os controles de atenuagdo e recuperacdo adotados.
Também foi realizada a avaliagdo dos controles, na qual eles avaliaram os controles como:
inexistente, fraco, mediano, satisfatorio ou forte. Com base nessa avaliagao o risco residual foi
classificado e foi indicada a data da ultima avaliacdao no dia 06/07/2020.

Também foi realizada a etapa quatro, a saber: resposta ao risco. Nessa etapa, a unidade
apresentou a resposta aos riscos baseada na classificacdo do risco residual realizada na etapa
anterior. De acordo com o PGR, todos os riscos cujos niveis estejam dentro dos niveis
aceitaveis (BAIXO e MEDIO) podem ser aceitos, e uma possivel priorizagdo para tratamento
deve ser justificada. Além disso, todos os riscos cujos niveis estejam fora dos niveis aceitaveis
(ALTO e EXTREMO) deverao ser tratados e monitorados, e uma possivel falta de tratamento
deve ser justificada. Apenas dois eventos tiveram nivel de risco alto, por isso foram alvo de
plano de tratamento.

Com relagdo ao plano de tratamento, a PROPLAD separou em causas, agdes

preventivas e monitoramento. Entretanto, de acordo com o PGR, ¢é necessario indicar ainda o
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responsavel pela implementacdo das medidas de tratamento, devendo indicar um servidor ou
o cargo cujo designado seja automaticamente associado ao Plano de Tratamento, a data
prevista para o inicio da implementagdo e a data prevista para o término da implementagao. E
importante que, em uma primeira abordagem da elaborag¢do do Plano de Tratamento, se avalie
a necessidade de melhorar ou extinguir controles ja existentes. Somente depois dessa
avalia¢do, e se ainda identificada a necessidade de redugdo do nivel do risco, podem ser
propostos novos controles, observados sempre critérios de eficiéncia e eficacia de sua
implementagdo. Se as iniciativas definidas no Plano de Tratamento envolverem mais de uma
unidade, o responsavel pelo processo de gerenciamento de riscos deve encaminhar a proposta
de Plano para que essas unidades validem as iniciativas de que participarem. A
implementa¢do do Plano de Tratamento envolve a participagdao da Unidade responsavel pelo
processo organizacional e das unidades relacionadas como co-responsaveis, se houver. A
responsabilidade primaria pelo tratamento de cada risco € atribuida ao gestor responsavel pelo
processo.

Com relacdo ao plano de contingéncia, a unidade dividiu em consequéncias, gatilhos
e acoes imediatas. Ainda de acordo com o PGR, resta indicar o responsavel, gestor que deve
ser imediatamente comunicado em caso de ocorréncia do risco para que possa demandar a
execucao das agdes de contingéncia. No que diz respeito as ocorréncias, a unidade indicou
data de ocorréncia, solugdo e seu responsavel e resultados.

A unidade preencheu o plano de tratamento e plano de contingéncia apenas para os
eventos que apresentaram risco residual alto ou extremo. De acordo com a classificagdo do
risco residual a unidade ainda deve preencher a aba de opgdo de tratamento para todos os
eventos indicados.

Além disso, a unidade colocou uma pagina contendo os indicadores de riscos de
integridade baseada nas perguntas sobre informacdes de apoio, mecanismos decisorios e
gerenciamento de resultados. De acordo com as respostas dadas foi gerado um indicador com
seu respectivo percentual. Ainda de acordo com o percentual gerado, foi feita uma
classificagdo em baixo, médio, alto ou muito alto. Cabe salientar que a unidade cumpriu essa
etapa com exceléncia, realizando mais do que o constante no Plano de Integridade.

Diante do exposto acima, ¢ possivel destacar que todas as etapas do Plano de
Integridade foram cumpridas com exceléncia pela PROPLAD, seguindo todas as diretrizes
constantes no Plano de Gestio de Riscos e no Plano de Integridade. E importante ressaltar que
a planilha de respostas ao risco ainda ndo foi completamente preenchida, conforme exposto

anteriormente e conforme consta no Plano de Gestdo de Riscos.
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Do ponto de vista da Gestdo de Riscos de Integridade, ¢ importante salientar que
dentre as etapas contidas no Plano de Integridade para gerenciamento esta faltando a etapa de
Identificagdo e Avaliagdo dos Pontos de Decisdao, que ¢ exclusiva para os riscos de
integridade. Maiores informagdes sobre essa etapa sdo encontradas no apéndice D do referido
plano. A auséncia dessa etapa pode ser explicada pela atualiza¢dao do Plano de Integridade em
08/10/2020, pois o gerenciamento dos riscos de integridade teve inicio na PROPLAD em
03/10/2019 e desde entdo vem sendo continuamente € permanentemente sendo melhorado e
aprofundado.

Entretanto, destacamos o bom desempenho da PROPLAD, que esta bastante adiantada
no gerenciamento dos riscos de Integridade do processo em questdo. Seu gerenciamento esta
bastante detalhado e completo, seguindo as diretrizes estabelecidas nos Planos de Integridade
e de Gestdo de Riscos.

Por fim, ressaltamos que a SECGOV segue trabalhando em conjunto com a
PROPLAD para auxiliar no gerenciamento dos Riscos de Integridade dessa unidade.

Dando continuidade ao monitoramento dos riscos de integridade, no dia 11/06/2021 a
SECGOV enviou oficio a PROPLAD através do SEI processo 23067.060317/2019-44,
solicitando que a referida unidade enviasse até o dia 26/07/2021, a etapa de Identificacdo e
Avaliacdo dos Pontos de Decisdo, que consiste no levantamento dos passos decisorios do
processo, conforme orientagdes do apéndice D - Checklist de Avaliacdo dos Pontos de
Decisao do Processo, que consta no Plano de Integridade(PI). No dia 02/07/2021, a SECGOV
recebeu a atualizagdo da Matriz de Riscos de Integridade relacionada ao risco do processo de
Aquisi¢des em Geral para monitoramento.

A unidade ja havia cumprido todas as outras etapas do Plano de Integridade, referentes
a gestao de riscos de integridade, do qual ja foi realizado o monitoramento. A PROPLAD
enviou planilha com checklist de avaliacdo dos pontos de decisdo dos processos Contratacao
de Obras, Contrata¢ao de Servigos e Aquisicao de bens.

Na planilha enviada, a unidade respondeu sim, ndo, parcialmente ou N.A. as perguntas
sobre informacgdes de apoio, mecanismos decisorios e resultados. Toda a planilha respondida
estd de acordo com o apéndice D referente a essa etapa disponivel no PI.

Com a conclusdo dessa etapa, a unidade finaliza o seu gerenciamento de gestao de
riscos de integridade, tendo cumprido todas as etapas previstas no PI e em conformidade com

0 que preconiza o referido plano.
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A unidade enviou nova planilha com sua matriz de riscos de integridade atualizada
com os ajustes solicitados pela SECGOV, cumprindo todas as etapas contidas no PI e no PGR
e de acordo com as orientagdes desta secretaria.

E importante salientar que a unidade cumpriu com todo o previsto com éxito, dentro
do cronograma e com exceléncia.

Diante disso, a unidade finaliza sua matriz de riscos de integridade. Entretanto,
salientamos que o gerenciamento de riscos ¢ constante. Portanto, qualquer atualizagao,

modifica¢ao ou ocorréncia deve ser comunicado a esta secretaria.

6.3. SECGOV
6.3.1. Monitoramento de riscos do processo organizacional.

6.3.1.1 Processo: Monitoramento do iGG - indice integrado de Gestio e Governanca
Publicas.

No processo Monitoramento do iGG-Indice integrado de Gestio e Governanca
Publicas a SECGOV realizou as etapas de gerenciamento de riscos previstas no PGR e o
preenchimento da planilha de gestao de riscos e consequente elaboragdo da matriz de riscos.
A SECGOV enviou em planilha Excel sua matriz de riscos do processo Monitoramento do
iGG - Indice integrado de Gestiio e Governanca Publicas contendo as etapas: 1. Fixacio
de Objetivos, 2. Identificacdo de Eventos, 3. Avaliacdo de Riscos, 4. Resposta a Riscos.

Na etapa 1. Fixacao de Objetivo, percebe-se a clareza na notacao do objetivo geral
bem como dos objetivos especificos, todos alinhados com o Mapa Estratégico da UFC.

Na etapa de 2. Identificacio de Eventos, foram identificados 9 (nove) eventos de
riscos, todos descritos de forma adequada. Os riscos elencados sdo classificados nas seguintes
categorias: operacional, estratégico e de imagem/reputacdo. No processo do iGG foram
identificados 4 riscos operacionais, 3 riscos estratégicos e 2 que possuem riscos operacionais,
estratégicos e de imagem concomitantemente. Todos os riscos foram considerados como
ameaca.

Na etapa 3. Avaliacao de Riscos, a unidade calculou o risco inerente com base na
metodologia estabelecida pelo PGR. De acordo com o célculo do risco inerente, a unidade
classificou todos os eventos como de RISCO MEDIO. Em seguida, a unidade elencou os

controles com suas respectivas avaliagdes. De acordo com o fator de avaliagdo dos controles e
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o fator de risco residual, foi possivel classificar o risco residual. Os riscos residuais foram

classificados em RISCOS BAIXO e MEDIO.

Na etapa 4. Resposta a Riscos, a partir da classificacdo dos riscos residuais na etapa
anterior, na op¢ao de tratamento, todos os eventos de riscos foram aceitos. A opg¢do de
tratamento esta de acordo com o apetite ao risco estabelecido pelo Plano de Gestao de Riscos.
Como a opgao de tratamento escolhida foi de “ACEITAR”, nao foi preciso realizar a etapa 5.

Atividades de Controles Internos.

Destacamos que caso haja alguma alteracdo com relagdo aos eventos de riscos ou as
classificagdes ou algum dos eventos de risco ocorram, devem ser imediatamente comunicados
a SECGOV. Em nivel operacional, o monitoramento ¢ realizado pelos servidores e

responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos objetivos e/ou processos.

Em suma, a SECGOV ja realizou todas as etapas contidas no PGR, no que se refere ao
processo de “Monitoramento do iGG-indice integrado de Gestio e Governanca
Publicas”, e de acordo com as orientacdes do referido plano, ¢ importante ressaltar que a

unidade cumpriu com exceléncia seu gerenciamento de riscos deste processo.

6.3.1.2 Processo: Monitoramento do e-Prevencio - Indice de combate a Fraude e
Corrupcio.

No processo “Monitoramento do e-Prevencio - indice de combate 3 Fraude e
Corrupc¢ao” a SECGOV realizou as etapas de gerenciamento de riscos previstas no PGR e o
preenchimento da planilha de gestdo de riscos e consequente elaboragdo da matriz de riscos.

A SECGOV enviou em planilha Excel sua matriz de riscos do processo
Monitoramento do e-Prevencio - indice de combate 2 Fraude e Corrupcio contendo as
etapas: 1. Fixacao de Objetivos, 2. Identificacio de Eventos, 3. Avaliacido de Riscos, 4.
Resposta a Riscos.

Na etapa 1. Fixacdo de Objetivo, percebe-se a clareza na notacdo do objetivo geral
bem como dos objetivos especificos, todos alinhados com o Mapa Estratégico da UFC.

Na etapa de 2. Identificacdo de Eventos, foram identificados 9 (nove) eventos de
riscos, todos descritos de forma adequada. Os riscos elencados sdo classificados nas seguintes
categorias: operacional, estratégico e de imagem/reputacdo. No processo do e-Prevencdo

foram identificados 4 riscos operacionais, 3 riscos estratégicos € 2 que possuem riscos

38



operacionais, estratégicos e de imagem concomitantemente. Todos os riscos foram
considerados como ameagca.

Na etapa 3. Avaliacao de Riscos, a unidade calculou o risco inerente com base na
metodologia estabelecida pelo PGR. De acordo com o célculo do risco inerente, a unidade
classificou todos os eventos como de RISCO MEDIO. Em seguida, a unidade elencou os
controles com suas respectivas avaliagdes. De acordo com o fator de avaliagdo dos controles e
o fator de risco residual, foi possivel classificar o risco residual. Os riscos residuais foram

classificados em RISCOS BAIXO e MEDIO.

Na etapa 4. Resposta a Riscos, a partir da classificacdo dos riscos residuais na etapa
anterior, na opcao de tratamento, todos os eventos de riscos foram aceitos. A opg¢ao de
tratamento estd de acordo com o apetite ao risco estabelecido pelo Plano de Gestdo de Riscos.
Como a opgao de tratamento escolhida foi de “ACEITAR”, ndo foi preciso realizar a etapa 5.

Atividades de Controles Internos.

Destacamos que caso haja alguma alteracdo com relagdo aos eventos de riscos ou as
classificagdes ou algum dos eventos de risco ocorram, devem ser imediatamente comunicados
a SECGOV. Em nivel operacional, o monitoramento ¢ realizado pelos servidores e

responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos objetivos e/ou processos.

Em suma, a SECGOV ja realizou todas as etapas contidas no PGR, no que se refere ao
processo de “Monitoramento do e-Prevencio - Indice de combate a Fraude e
Corrupc¢ao”, e de acordo com as orientacdes do referido plano, ¢ importante ressaltar que a

unidade cumpriu com exceléncia seu gerenciamento de riscos deste processo.

6.4. PROINTER
6.4.1. Monitoramento de riscos do processo organizacional.

A PROINTER enviou através do SEI processo 23067.052877/2021-40 no dia
17/12/2021 em uma Planilha Excel sua matriz de riscos com o gerenciamento dos riscos do
seu processo fluxo de registro/matricula de alunos da UFC em mobilidade estrangeira,
contendo as etapas: 1. Fixacdo de Objetivos, 2. Identificacdo de Eventos, 3. Avaliacao de
Riscos, 4. Resposta a Riscos.

Na etapa 1. Fixacdo de Objetivo, a unidade listou como objetivo do processo

supracitado: '""As oportunidades de mobilidade académica internacional tém como
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objetivo contribuir para o enriquecimento cultural e cientifico dos estudantes
regularmente matriculados em cursos de graduacio da UFC."

Solicitamos que a unidade descrevesse um objetivo em conformidade com o Mapa
Estratégico da Universidade e se for possivel, devem ser indicados o objetivo geral e os
objetivos especificos do processo, considerando as perspectivas estratégica, temporal, legal,
financeira/orcamentaria, entre outras.

Na etapa de 2. Identificacado de Eventos, foram identificados 5 (cinco) eventos de
riscos. Todos os riscos elencados foram classificados como operacionais e todos 0s riscos
foram considerados como ameaga. Todos os riscos tiveram suas causas € consequéncias
descritas. Sugerimos que a unidade revise o mapeamento e gerenciamento de riscos do seu
processo e analise se existem outros riscos associados ao processo escolhido.

Com relagdo as etapas seguintes, 3. Avaliacdo de Riscos e 4. Resposta a Riscos, a
unidade ndo realizou o preenchimento da planilha. Diante disso, a SECGOV solicitou que a
unidade preenchesse na planilha as células correspondentes a essas etapas e enviasse a

planilha preenchida até o dia 14/01/2021.

6.5. PRAE
6.5.1. Monitoramento de riscos do processo organizacional.

Processo: Bolsas e Auxilios a Estudantes no ambito do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES)

A PRAE enviou via SEI o gerenciamento de riscos do processo prioritdrio “Bolsas e
Auxilios a Estudantes no Ambito do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES)”, com as etapas de gerenciamento de riscos previstas no PGR ¢ o preenchimento
da planilha de gestao de riscos e consequente elaboracao da matriz de riscos.

A planilha Excel enviada continha as etapas: 1. Fixacdo de Objetivos, 2.
Identificacdo de Eventos, 3. Avaliacdo de Riscos, 4. Resposta a Riscos e 5. Atividades de
controles internos.

No gerenciamento enviado, na etapa 1. Fixacdo de Objetivo, a SECGOV
recomendou que a unidade apresente, além do objetivo do processo, também o objetivo
estratégico geral alinhado com o mapa estratégico da UFC. Recomendou ainda que a unidade

indique os objetivos apresentados como especificos.
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A unidade apresentou na planilha dois processos organizacionais, a saber: Realizacao
dos Processos Seletivos dos beneficios e Acompanhamento do Programa Bolsa de
Iniciacio Académica. A SECGOV recomendou que seja preenchida uma planilha para cada
processo.

Na etapa de 2. Identificacado de Eventos, foram identificados 7 (sete) eventos de
riscos, todos descritos de forma adequada. Sendo 4 do processo Realizacdo dos Processos
Seletivos dos beneficios e 3 do processo Acompanhamento do Programa Bolsa de Iniciagao
Académica. Os riscos elencados sdo classificados nas seguintes categorias: Legal / de
Conformidade (1), Financeiros / Or¢amentérios (1) e operacional (5). Todos os riscos foram
considerados como ameagca.

No tultimo evento de risco indicado, “Acompanhamento do rendimento académico dos
bolsistas de inicia¢do académica”, o que seria o evento de risco? A auséncia de
acompanhamento ou rendimento académico inferior ao permitido? No evento de risco
“Cobertura insuficiente do publico alvo”, a SECGOV sugeriu reavaliar se este evento ¢
realmente evento de risco para o processo (Realizagdo dos Processos Seletivos dos
beneficios), tendo em vista que os riscos sdo inerentes ao processo seletivo. No evento de
risco “Dificuldade dos estudantes em cumprirem as regras dos Editais”, a SECGOV sugeriu
colocar como evento de risco ndo cumprimento das regras do edital por parte dos alunos.

O que seria o evento de risco “Incidéncia de realocagdo de bolsistas”? A SECGOV
sugeriu que a unidade revise o mapeamento e gerenciamento de riscos do seu processo e
analise se existem outros riscos associados ao processo escolhido. Nao atendimento ao
cronograma do processo seletivo poderia ser considerado um evento de risco? Um estudante
continuar recebendo a bolsa depois do fim do prazo poderia ser considerado outro evento de
risco?

Na etapa 3. Avaliacdo de Riscos, a unidade calculou o risco inerente com base na
metodologia estabelecida pelo PGR. De acordo com o célculo do risco inerente, a unidade
classificou todos os eventos para os processos de Realizagdo dos Processos Seletivos dos
beneficios e Acompanhamento do Programa Bolsa de Iniciacdo Académica, como BAIXO,
MEDIO, ALTO ¢ EXTREMO. Em seguida, a unidade descreveu os controles preventivos, de

atenuacgao e recuperacao com suas respectivas avaliagoes.

De acordo com o fator de avaliagdao dos controles e o fator de risco residual, foi

possivel classificar o risco residual. Os riscos residuais foram classificados para os processos
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de Realizagdo dos Processos Seletivos dos beneficios e Acompanhamento do Programa Bolsa

de Iniciagao Académica, como BAIXO, MEDIO, ALTO ¢ EXTREMO.

Na etapa 4. Resposta a Riscos, a partir da classificacdo dos riscos residuais na etapa
anterior, na op¢ao de tratamento, os eventos de riscos para o processo de Realizacdo dos
Processos Seletivos dos beneficios, foram ACEITAR (2) e MITIGAR (2), enquanto do
Acompanhamento do Programa Bolsa de Iniciacdo Académica foram ACEITAR(1) e
MITIGAR (2). Nesta etapa, devem ser considerados os valores dos niveis de riscos residuais
calculados na etapa anterior para identificar quais riscos serdo priorizados para tratamento e o
tipo de resposta aplicavel a cada caso. A priorizagdo dos riscos residuais para tratamento deve

ser determinada a partir do apetite ao risco.

A opg¢ao de tratamento estd de acordo com o apetite ao risco estabelecido pelo Plano
de Gestao de Riscos. As etapas relativas a resposta aos riscos foram preenchidas conforme
as orientacdes do PGR ¢ de forma clara e alinhadas com os eventos de riscos, bem como as

etapas relativas ao plano de tratamento.

Como a unidade fez a op¢ao de tratamento MITIGAR em 4 eventos de risco, ela
precisou realizar a etapa 5. Atividades de Controles Internos. Nessa etapa a unidade definiu
o plano de tratamento para esses eventos de risco. No que diz respeito ao plano de tratamento,
nos eventos de risco em que a op¢ao foi MITIGAR, a unidade indicou os responsaveis pelo

tratamento, prazo, status, causa, agcdes preventivas e monitoramento.

Com relagdo ao plano de contingéncia, a unidade nao realizou o preenchimento das
colunas referentes a esse plano. A unidade ndo elencou os gatilhos, agdes e consequéncias dos
eventos de risco com a op¢ao de tratamento de MITIGAR. A SECGOV solicitou que a

unidade realize o preenchimento dos campos anteriormente citados.

O Plano de Contingéncia trata-se de uma defini¢do prévia das agcdes que serdo tomadas
caso um risco venha a se concretizar. Ou seja, a unidade deve elencar as agdes imediatas que
devem ser executadas em caso de ocorréncia do evento, com o objetivo de atenuar seu
impacto. A unidade deve elencar também os gatilhos, ou seja, a situagdo que determina o
inicio do plano de contingéncia. Ela deve indicar ainda, quais as consequéncias caso o evento

de risco previsto ocorra.

Destacamos que caso haja alguma alteragdo com relagdo aos eventos de riscos ou as

classificagdes ou algum dos eventos de risco ocorram, devem ser imediatamente comunicados
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a SECGOV. Em nivel operacional, o monitoramento ¢ realizado pelos servidores e

responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos objetivos e/ou processos.

Em suma, a PRAE realizou a maioria das etapas contidas no PGR, no que se refere ao
processo de Bolsas e Auxilios a Estudantes no ambito do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) (Realizacao dos Processos Seletivos dos beneficios e
Acompanhamento do Programa Bolsa de Iniciacido Académica) e de acordo com as
orientagdes do referido plano, ¢ importante ressaltar que a unidade cumpriu com exceléncia o
gerenciamento de riscos deste processo, restando por fim realizar as recomendacdes indicadas
neste documento.

A andlise do gerenciamento do processo foi enviada a PRAE, com prazo para

devolugao com correcoes recomendadas até o dia 17/01/2022.

7. Situacao atual do monitoramento dos processos prioritarios

Até o dia 30/12/2021, com a inclusdao dos processos prioritarios pelo GR e pela
SECGOV no Plano de Gestdo de Riscos, a SECGOV possui atualmente 12 processos

prioritarios a serem monitorados, todos devidamente mapeados.

As unidades que finalizaram seu gerenciamento de riscos foram a Pro-Reitoria de
Gestdao de Pessoas (PROGEP), Pro6-Reitoria de Planejamento e Administragdo
(PROPLAD), Secretaria de Governanca (SECGOV). As Pro-Reitorias de Assuntos
Estudantis (PRAE), e de Relagdes Internacionais e Desenvolvimento Institucional
(PROINTER) estdo com seus processos em fase de ajustes na unidade. A Pro-Reitoria de
Graduagdo (PROGRAD) e a Superintendéncia de Tecnologia (STI) estdo com seus
processos em fase de andlise pela SECGOV. As demais unidades estdo em fase de ajuste
dos seus mapeamentos e gerenciamento de riscos ou ainda ndo finalizaram seus

gerenciamento de riscos.

Dessa forma, pode-se observar o estado atual da implementacao da Gestao de Riscos

na UFC, tendo como base o PGR nos processos prioritarios no quadro 6.
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Quadro 6 - Informagdes atualizadas sobre monitoramento dos processos prioritarios.

Unidade Processo Cursos Mapeamento | Mapeamento e | Gerenciamento
de Processos e Gestio| Modelagem do dos Riscos
de Riscos Processo

PROGRAD Transformagdo  digital  e|Realizou o Curso de|Finalizado Finalizado (Em
melhoria dos processos |Mapeamento processo de
seletivos para ingresso na analise por parte
UFC. da SECGOV)

PRPPG Aprimorar coleta e|Realizou os  dois|Finalizado (Em|Ainda nao
disponibilizagdo de dados |cursos processo de|realizado,
sobre Pesquisa e PG. ajustes por parte|aguardando

da unidade) finalizar 0
mapeamento

PREX Promover articulagdo entre as|Realizou os  dois |Finalizado Ainda ndo
pro-reitorias, a procuradoria e [cursos realizado, prazo
as fundagdes de apoio no para envio até o
sentido de  alinhar  os dia 30/01/22
procedimentos  juridicos e
tramites administrativos para
formalizacdo de  parcerias
externas.

PROINTER Fluxo de registro/matricula de [Ndo foi necessario [Finalizado Finalizado (Em
alunos da UFC em mobilidade |realizar os cursos processo de
estrangeira. ajustes por parte

da unidade)

PROPLAD  /|Aquisi¢des em Geral. Nao foi necessario |Finalizado Finalizado

UFC INFRA realizar os cursos

PROGEP Atos de Pessoal -|Nao foi necessario |Finalizado Finalizado
Aposentadoria e Pensao. realizar os cursos

STI Aquisigoes de TI. Realizou os  dois|Finalizado Finalizado (Em

cursos processo de
analise por parte
da SECGOV)

PRAE/SECUL (Bolsas e Auxilios a|Realizou os  dois|Finalizado Finalizado (Em

T UFC Estudantes. cursos processo de

ajustes por parte
da unidade)

GR Recebimento de processos |Realizou  os  dois [Finalizado Ainda nao
Judiciais cursos realizado, prazo

para envio até o
dia 30/01/22

SECGOV Finalizado Ainda ndo
Monitoramento da Gestdo de realizado, prazo
Riscos dos processos |Realizou os  dois para envio até o
prioritarios cursos dia 30/01/22
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SECGOV Monitoramento do IGG-Indice Finalizado Finalizado
integrado de  Gestdo e|Realizou os dois

Governanga Publicas cursos
SECGOV Monitoramento do Finalizado Finalizado
e-Prevencio-Indice de|Realizou os  dois

combate a Fraude e Corrupgdo |cursos

Fonte: Elaboracao prépria 2021

8. Sistema de Gestao de Riscos (SisRiscos)

O SisRiscos estava sendo desenvolvido pelo NPI, vinculado ao Campus de Quixada.
A partir do dia 19/11/2021 a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI) assumiu
a responsabilidade pela gestdo do Sistema de Gestdo de Riscos (SisRiscos), em comum
acordo com a Diretoria do Campus de Quixada. Nesse sentido, a STI ja iniciou as tratativas
junto ao Campus de Quixada para disponibilizar o Sistema de Gestdo de Riscos para que a
equipe da SECGOV possa realizar sua validacdo final. Seguem a seguir as mensagens

relativas a esse processo.

Mensagem encaminhada dia 18/11/2021 ao Magnifico Reitor.
Magnifico Reitor da UFC,
Prof. José Céndido Lustosa Bittencourt de Albuquerque

Refiro-me ao Plano de Gestdo de Riscos da UFC, mais especificamente a conclusdo e implanta¢do do
Sistema de Gestdo de Riscos (SisRiscos). O Plano de Gestdo de Riscos prevé o registro das informagoes
relativas as agoes realizadas pelas diversas unidades em um sistema que foi desenvolvido pelo Nucleo de

Praticas em Informatica do Campus de Quixada.

Alguns ajustes vinham sendo implementados pelo NPI/Quixada, com expectativa de valida¢do do sistema
para ter ocorrido nos meses de setembro e outubro deste ano. Ocorre que a servidora Virginia Farias, que

era responsavel pelo desenvolvimento do referido sistema, pediu exoneragdo.

Entrei em contato com a Diretoria do Campus de Quixada, que informou da dificuldade em dar continuidade
as agoes previstas para a conclusdo do SisRiscos em decorréncia da perda de duas vagas de servidores: uma
referente a servidora que estava a frente do desenvolvimento do SisRiscos / SECGOV e outra referente ao

servidor que estava a frente do desenvolvimento do sistema de desenvolvimento de competéncias / PROGEP.

Apos alguns contatos com a PROGEP, fui informado que a vaga decorrente da vacdncia da servidora

Virginia seria destinada para a STI.

Posteriormente conversei também com a dire¢do da STI sobre a possibilidade de transferir o sistema de
Quixada para Fortaleza, mas fui informado que teriamos alguma dificuldade em definir como prioridade

essa demanda em razdo dos projetos ora em desenvolvimento pela STIL
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Diante desse cenario, solicitei audiéncia com o Reitor para tratar dessa situa¢do, que ja acarretou atraso no
cronograma de implementagdo aprovado pelo Comité de Governangca (CGOYV). A referida audiéncia ocorreu
ontem, dia 17/11/2021, com a presenga do Reitor e de servidores da SECGOV e da CGAUD. Ficou
determinado que a SECGOV deveria informar ao Reitor acerca do atraso na conclusdo do Sistema de Gestdo
de Riscos (SisRiscos) e que deveriamos promover uma reunido com representantes da SECGOV, da STI e do
Campus de Quixadd, tendo como objetivo tragar um plano para concluir de forma prioritaria o referido

sistema.

Informo que conversei hoje com a Diretora do Campus de Quixada acerca da urgéncia para a conclusdo do
SisRiscos, ndo havendo nenhuma obje¢do para a transferéncia do sistema para a STI, que passaria a assumir
tanto a validagdo do sistema junto a SECGOV quanto a sua disponibilizagdo para as unidades participantes

da gestdo de riscos.

Por fim, comunico que esta agendada a reunido com representantes da SECGOV, da STI e do Campus de

Quixada para amanhd, dia 19/11/2021.
Atenciosamente
Prof. Claudio de Albuquerque Marques

Diretor da Secretaria de Governanga

Mensagem encaminhada dia 18/11/2021 ao Reitor, STI e Quixada
Prezado Superintendente de Tecnologia da Informagdo (STI)

Conforme comunicado ao Reitor da UFC, por meio de mensagem anexada, solicito que a STI formalize junto
a Diretoria do Campus de Quixada a decisdo de transferir para Fortaleza (STI) a responsabilidade para
conduzir a validagdo do sistema junto a SECGOV e, posteriormente, a sua disponibilizacdo para as unidades

participantes da gestdo de riscos.

Diante da necessidade para cumprir o cronograma aprovado pelo Comité de Governang¢a (CGOYV), gostaria
de propor a STI que defina como prioridade a disponibilizag¢do do sistema para que a equipe da SECGOV
possa realizar sua validagdo final. Caso seja necessario realizar alguns ajustes apos a referida validagao,

fica previamente acordado que a STI apresentaria um cronograma para a SECGOV.
Atenciosamente,
Prof. Claudio de Albuquerque Marques

Diretor da Secretaria de Governanca

Mensagem recebida do Superintendente da STI no dia 19/11/2021
Prezado professor Claudio Marques,

Informo que ja iniciei as tratativas com a professora Andrea, conforme solicitado.
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Manterei-o informado do andamento.
Atenciosamente,

Edgar Margal

No dia 10/12/2021, a SECGOV recebeu através do SEI, o processo
23067.055252/2021-30, repassando o Sistema de Gestao de Riscos de Quixada para a STI. De
acordo com o oficio 265684, do referido processo, as unidades supracitadas fardo uma reuniao
técnica para o repasse de informacoes sobre o sistema. Neste interim, a SECGOV realizou um

teste no sistema no dia 23/12/2021. O relatorio desse teste esta sendo elaborado e sera enviado

a STL

Conclusio

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas no dmbito da gestdo de
riscos da UFC em 2021. Ha indicios consistentes que as unidades definidas pelo CGOV para
aplicarem as orientagdes contidas no PGR nos seus processos prioritarios conseguiram um
avango consideravel no que diz respeito ao mapeamento de seus processos, fato este essencial
para alcangarem a proxima fase que ¢ o mapeamento de riscos.

Percebe-se também avango consideravel na capacitacdo de nossos servidores. Houve
grande participacdo nas capacitagdes realizadas nas areas de mapeamento de processos e
gerenciamento de riscos, esforco que foi complementado pela equipe da SECGOV com a
realizacdo de reunides técnicas e de atividades de monitoramento dos procedimentos, bem
como pela equipe da PROGEP. Como mostra o presente relatorio, grande parte das unidades
esta na etapa final da gestdo de riscos, o que comprova o exitoso trabalho da governanga e das

unidades envolvidas na area de gestdo de riscos realizado no decorrer do ano de 2021.
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Apéndice 1

Processos prioritarios cronograma de acdes (2021) PGR/PI Unidades da UFC, em dezembro de 2020

Unidade

Processo

Treinamento Processo Monitoramento
L SECGOV Monitoramento
Mapeamento de Mapeado e . SisRiscos
. . .| Treinamento i Processo SECGOV
Processos / Oficina GR |Planilha Matriz L. alimentado. L.
- SisRiscos L. Mapeado e SisRiscos
Gestdo de GR elaborada (data limite) . . .
Riscos (data limite) Planilha Matriz alimentado
GR elaborada.
19 dias 5 dias 15 a 20 dias 5 dias 10 dias 15 a 20 dias 10 dias

Riscos relativos a processos - Processos prioritarios que também fazem parte do Plano de Integridade

PROGRAD Transformagao digital e melhoria dos 26/01/2021 a | 22/02/2021a | 01/03/2021 a | 12/04/2021 a 01/03/2021 a
processos seletivos para ingresso nos 12/02/2021 26/02/2021 15/03/2021 16/04/2021 12/04/2021 a 31/02/2021 12/04/2021 a
cursos de graduagdo da UFC 23/04/2021 23/04/2021
PRPPG Aprimorar coleta e disponibilizagdo de 26/01/2021 a | 01/03/2021 a | 16/03/2021 a | 12/04/2021 a | 12/04/2021a | 08/03/2021 a 12/04/2021 a
dados sobre Pesquisa e Pos-Graduagao 12/02/2021 05/03/2021 31/03/2021 16/04/2022 23/04/2021 02/04/2021 23/04/2022
PREX Promover articulagado entre as 26/01/2021 a | 08/03/2021 a | 15/03/2021 a | 12/04/2021 a | 12/04/2021 a 15/03/2021 a 12/04/2021 a
pro-reitorias, a procuradoria e as 12/02/2021 12/03/2021 09/04/2021 16/04/2021 23/04/2021 09/04/2021 23/04/2021
fundacdes de apoio no sentido de alinhar
os procedimentos juridicos e trAmites
administrativos para formalizacdo de
parcerias externas
PREX Gestdo dos estagios - Coordenadoria da 26/01/2021 a | 22/03/2021 a | 29/03/2021 a | 12/04/2021 a | 26/04/2021a | 29/03/2021 a 26/04/2021 a
agéncia de Estagios 12/02/2021 26/03/2021 23/04/2021 16/04/2021 07/05/2021 23/04/2021 07/05/2021
PROINTER Fluxo de registro/matricula de alunos da 26/01/2021 a | 05/04/2021 a | 05/04/2021 a | 12/04/2021 a | 03/05/2021a | 05/04/2021 a 03/05/2021 a
UFC em mobilidade estrangeira 12/02/2021 09/04/2021 30/04/2020 16/04/2021 14/05/2021 30/04/2020 14/05/2021
PRAE/SECULT 26/01/2021 a | 10/05/2021 a | 17/05/2021 a | 12/04/2021 a | 07/06/2021 a 17/05/2021 a 07/06/2021 a
ARTE Bolsas e Auxilios a Estudantes 12/02/2021 14/05/2021 04/06/2021 16/04/2021 18/06/2021 04/06/2021 18/06/2021
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Plano de Integridade - Riscos de Integridade - Processos prioritarios

PROPLAD / 26/01/2021 a | 19/04/2021 a | 19/04/2021 a | 12/04/2021 a | 10/05/2021 19/04/2021 a 10/05/2021

UFC INFRA Aquisi¢des em Geral 12/02/2021 23/04/2021 07/05/2021 16/04/2021 21/05/2021 07/05/2021 21/05/2021
12/04/2021 a | 12/04/2021 a 12/04/2021 a

PROGEP Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensdo Ja realizou. Ja realizou. Ja realizou. 16/04/2021 23/04/2021 Jé realizou. 23/04/2021
26/01/2021 a | 26/04/2021 a | 03/05/2021 a | 12/04/2021 a | 24/05/2021a | 03/05/2021 a 24/05/2021 a

STI Aquisigoes de TI 12/02/2021 30/04/2021 21/05/2021 16/04/2021 04/06/2021 21/05/2021 04/06/2021

49




Processos prioritarios mapeados cronograma de acées (2021) PGR/PI Unidades da UFC 2021

Apéndice 11

Monitoramento| Realizagdo | Oficina GR e [Monitorament| Treinamento| Atualizagdo | Monitorament
pela SECGOV pelas Planilha Matriz | o SECGOV | SisRiscos das o SECGOV
Unidade Processo do Processo | unidades do| GR elaborada Planilha informagdes | SisRiscos
Mapeado. curso Matriz GR no SisRiscos | atualizado
Gestdo de claborada.
Riscos
15a30dias |15 a30 dias 5 dias 15 a 20 dias 5 dias 10 dias 10 dias
PRAE/ Bolsas e Auxilios a Estudantes. 05/04/21 até |1 05/04/21 até| 03/05/21 até | 03/05/21 até | 16/08/21 até| 23/08/21 até | 23/08/21 até
SECULT 30/04/21 30/04/21 07/05/21 31/05/21 20/08/21 03/09/21 09/09/21
ARTE
PROINTER |Fluxo de registro/matricula de alunos da 05/04/21 até |05/04/21 até| Ja realizou. 03/05/21 até | 16/08/21 até] 23/08/21 até | 23/08/21 até
UFC em mobilidade estrangeira. 30/04/21 30/04/21 31/05/21 20/08/21 03/09/21 09/09/21
PROPLAD /| Aquisi¢des em Geral. 05/04/21 até |05/04/21 até| Ja realizou. 03/05/21 até | 16/08/21 até| 23/08/21 até | 23/08/21 até
UFC 30/04/21 30/04/21 31/05/21 20/08/21 03/09/21 09/09/21
INFRA
PROGEP | Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensdo. | 05/04/21 até [05/04/21 até| Ja realizou. Jarealizou. |[16/08/21 até| 23/08/21 até | 23/08/21 até
30/04/21 30/04/21 20/08/21 03/09/21 09/09/21
STI Aquisi¢des de TI. 05/04/21 até [05/04/21 até| 07/06/21 até | 07/06/21 até | 16/08/21 até| 23/08/21 até | 23/08/21 até
30/04/21 30/04/21 11/06/21 18/06/21 20/08/21 03/09/21 09/09/21
PROGRAD | Transformagao digital e melhoria dos 21/06/21 até [02/08/21 até| 02/08/21 até 30/08/21 até | 30/08/21 ate| 20/09/21 até | 27/09/21 até | 27/09/21 até
processos seletivos para ingresso na UFC. 31/07/21 22/08/21 27/08/21 03/09/21 06/09/21 24/09/21 08/10/21 13/10/21
PRPPG Aprimorar coleta e disponibilizagdo de 21/06/21 até 102/08/21 ateé| 02/08/21 até 06/09/21 até | 06/09/21 até| 20/09/21 até | 27/09/21 até | 27/09/21 até
dados sobre Pesquisa e PG. 31/07/21 22/08/21 27/08/21 10/09/21 14/09/21 24/09/21 08/10/21 13/10/21
PREX Promover articulagdo entre as 21/06/21 até 102/08/21 até| 02/08/21 até 13/09/21 até | 13/09/21 até| 20/09/21 até | 27/09/21 até | 27/09/21 até
pro-reitorias, a procuradoria € as 31/07/21 22/08/21 27/08/21 17/09/21 20/09/21 24/09/21 08/10/21 13/10/21

fundagdes de apoio no sentido de alinhar
os procedimentos juridicos e tramites
administrativos para formalizagdo de
parcerias externas/ Gestao dos estagios -
Coordenadoria da agéncia de Estagios.
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Apéndice III

Processos prioritarios nio mapeados cronograma de agdes (2021) PGR/PI Unidades da UFC 2021

Curso Processo Monitoramento | Oficina GR e | Monitoramento | Treinamento
. Mapeamento de Mapeado SECGOV Execugdo do SECGOV SisRiscos Atualizagdo das
Unidade Processo . . . . ~
Processos / Processo Gerenciamento | Planilha Matriz informagdes no
Gestao de Riscos Mapeado de Riscos GR elaborada. SisRiscos
20 dias 15 a 20 dias 15 a 20 dias 5 dias 15 a 20 dias 3 dias 15 dias
PROGRAD Transformagao digital e 21/06/21 até 03/09/21 até 21/09/21 até 25/10/21 até | A serelaborada | 01/11/21 até 05/11/21 até
melhoria dos processos seletivos 310721 20/09/21 09/10/21 29/10/21 dentro do 04/11/21 30/11/21
para ingresso na UFC. SisRiscos
PRPPG Aprimorar coleta e 21/06/21 até 03/09/21 até 21/09/21 até 08/11/21 até A ser elaborada 01/11/21 até 05/11/21 até
disponibilizagdo de dados sobre 31/07/21 20/09/21 09/10/21 12/11/21 dentro do 04/11/21 30/11/21
Pesquisa e PG. SisRiscos
PREX Promover articulagdo entre as 21/06/21 até 03/09/21 até 21/09/21 até 22/11/21 até A ser elaborada 04/10/21 até 07/10/21 até
pro-reitorias, a procuradoria e as 31/07/21 20/09/21 09/10/21 27/11/21 dentro do 06/10/21 22/10/21
fundagdes de apoio no sentido de SisRiscos
alinhar os procedimentos
juridicos e tramites
administrativos para
formalizacdo de parcerias
externas/ Gestdo dos estagios -
Coordenadoria da agéncia de
Estagios.
PRAE/ SECULT |Bolsas e Auxilios a Estudantes. Ja realizou. Ja realizou. 04/10/21 até A ser elaborada 01/11/21 até 05/11/21 até 01/12/21 até
ARTE 08/10/21 dentro do 04/11/21 30/11/21 31/01/22
SisRiscos
PROINTER Fluxo de registro/matricula de Ja realizou. Ja realizou. Jé realizou. A ser elaborada 01/11/21 até 05/11/21 até 01/12/21 até

alunos da UFC em mobilidade

estrangeira.

dentro do
SisRiscos

04/11/21

30/11/21

31/01/22
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Monitoramento |Realizacdo pelas| Oficina GR e | Monitoramento Treinamento | Atualizacdo das | Monitoramento
. pela SECGOV unidades do Execugao do SECGOV SisRiscos informagdes no SECGOV
Unidade Processo N . . . L S
do Processo curso Gestdo de | Gerenciamento | Planilha Matriz SisRiscos SisRiscos
Mapeado. Riscos de Riscos GR claborada. atualizado
15 a 30 dias 15 a 30 dias 5 dias 15 a 20 dias 3 dias 15 dias 35 dias
PROPLAD / Aquisi¢oes em Geral. Ja realizou. Ja realizou. J& realizou. PROPLAD ja 01/11/21 até 05/11/21 até 01/12/21 até
UFC INFRA realizou 04/11/21 30/11/21 31/01/22
PROGEP Atos de Pessoal - Aposentadoria Ja realizou. Ja realizou. Jé realizou. Jé realizou. 01/11/21 até 05/11/21 até 01/12/21 até
e Pensdo. 04/11/21 30/11/21 31/01/22
STI Aquisigoes de TI. 05/04/21 até Ja realizou. 18/10/21 at¢ | A ser elaborada 01/11/21 até 05/11/21 até 01/12/21 até
30/04/21 22/10/21 dentro do 04/11/21 30/11/21 31/01/22

SisRiscos
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Apéndice IV

Formulario utilizado para realizar o monitoramento inicial da qualificacdo dos servidores e do mapeamento dos processos

Formulério gestdo de riscos

Considerando as ac¢des previstas no Plano de Gestdo de Riscos (PGR) da UFC, no Capitulo 3 - COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES NA
GESTAO DE RISCOS, e no Capitulo 5 - METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS. Considerando ainda a aprovagdo dos processos

prioritarios pelo Comité de Governanca.

*QObrigatério

1) Nome do responsavel pelo envio das informagdes *

2) E-mail do responsavel pelo envio das informagdes *

3) Qual o processo prioritario escolhido pela sua unidade? *

PROGRAD - Transformacao digital e melhoria dos processos seletivos para ingresso na UFC
PRPPG - Aprimorar coleta e disponibilizacao de dados sobre Pesquisa e PG

PREX - Promover articulagdo entre as pro-reitorias, a procuradoria ¢ as fundag¢des de apoio no sentido de alinhar os procedimentos
juridicos e tramites administrativos para formalizacdo de parcerias externas

PREX - Gestao dos estagios - Coordenadoria da agéncia de Estagios
PRAE - Bolsas e Auxilios a Estudantes
PROINTER - Fluxo de registro/matricula de alunos da UFC em mobilidade estrangeira
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PROPLAD - Aquisi¢des em Geral

UFC INFRA - Aquisi¢des em Geral

PROGEP - Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensdo
STI - Aquisi¢des de TI

4) O processo prioritario indicado na pergunta anterior ja foi mapeado? Em caso afirmativo, favor enviar a SECGOV a documentacao relativa ao

mapeamento. *

No caso afirmativo, enviar a documentagao para o email secgov@ufc.br

Sim
Nao
5) Independente de ter sido o referido processo mapeado, favor enviar a lista de servidores que estdo diretamente envolvidos na gestdo e/ou execugao
das atividades relativas ao processo em referéncia. *
6) Informar os servidores mencionados na lista anterior que ja realizaram treinamento em MAPEAMENTO DE PROCESSOS.
7) Informar os servidores mencionados na lista anterior que ja realizaram treinamento em GESTAO DE RISCOS.

8) Informar os servidores mencionados na lista anterior que ja realizaram treinamento em INTEGRIDADE.

9) Indicar necessidade de treinamento em uma dessas areas de tal forma que a SECGOV possa adequar o Plano de Capacitacdo em Governanca a ser

apreciado pelo Comité de Governanga e posteriormente encaminhado para a PROGEP. *
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Mapeamento de Processos
Gestado de Riscos
Integridade

Aspectos que deveriamos considerar no monitoramento
Qualificagdo dos servidores

- Servidores qualificados
- Servidores a serem qualificados

Mapeamento dos processos

- Processos mapeados
- Processos ndo mapeados

Melhoria dos processos

- Processos que passaram por melhoria nos ultimos anos
- Processos que ndo passaram por melhoria nos ultimos anos

Controles internos

- Controles internos estabelecidos
- Controles internos ndo estabelecidos

Plano de Gestao de Riscos

- PGR estabelecido
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PGR nio estabelecido

56



