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1. Apresentacao

O Programa de Integridade consiste em um conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para a prevencao, deteccdo, punigdo e remediacao de praticas
de corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta. A acédo esta
prevista no Decreto 9.203/2017, que estabelece a Politica de Governanca na
Administragdo Publica, e nas Portarias da Controladoria-Geral da Unido 1.089/2018 e
57/2019.

Segundo as citadas normas, o Programa de Integridade deve ser estruturado nos

seguintes eixos:

v comprometimento e apoio da alta administragao;

v existéncia de unidade responsavel pela implementagcdo do programa na
entidade;

v analise, avaliagao e gestao dos riscos associados a integridade; e

v/ monitoramento continuo do programa de integridade.

A Universidade Federal do Ceara (UFC) instituiu a Secretaria de Governanga
como Unidade de Gestao da Integridade (UGI) por meio da Portaria n° 65/UFC/GR, de
9 de maio de 2018, sendo responsavel pela elaboragdo, revisdo e acompanhamento
do Plano de Integridade (PIl). Atualmente a SECGOV é composta pelos seguintes
servidores: Prof. Claudio de Albuquerque Marques (Diretor), Brunna Grasiella Matias
Silveira, Francisco Jonatan Soares, Rebecca Maria de Freitas Sousa Oliveira, Tatieures
Gomes Pires e Yane Nbébrega de Aguiar.

O Plano de Integridade foi aprovado através da Portaria n° 173/UFC/GR , de
30 de novembro de 2018. Por meio desse documento, a Alta Administracdo da UFC
aprovou e declarou formalmente compromisso com o Programa de Integridade. A
ultima atualizagao do Plano ocorreu em 13/06/2019 com a aprovagao do Planejamento
de Acoes de 2019 pelas Camaras de Atividades Meio e Fim do Comité de Governanca
(CGOQV), cujo prazo de cumprimento foi prorrogado até 2020.1, conforme Ata n° 01 do
Comité de Governanca de 04/03/2020. Na reunidao do Comité de Governanga de 08
de outubro de 2020, foi aprovada a 22 edigao do Plano de Integridade, com vigéncia
até 2022. A Alta Administragao aprovou e declarou formalmente compromisso com o Pl
por meio da Resolucao n° 04/2020/CGOV/REITORIA, de 08 de outubro de 2020.

Assim, a Secretaria de Governanga da Universidade Federal do Ceara apresenta

3


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/sei-ufc-n-065-gabinete-do-reitor-portaria.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/sei-ufc-n-065-gabinete-do-reitor-portaria.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/plano-de-integridade-ufc-2018.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/sei-23067.072934-2018-10-portaria-integridade-2018.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/sei-23067.072934-2018-10-portaria-integridade-2018.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2019/07/plano-de-acoes-integridade-2019.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2019/07/plano-de-acoes-integridade-2019.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/07/ata-01-2020-plen-04-03-2020-vr-03-aprov.pdf.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/07/ata-01-2020-plen-04-03-2020-vr-03-aprov.pdf.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/12/plano-de-integridade-2-edicao-completo.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-4-2020.pdf

o Relatério de Acompanhamento Anual do Programa de Integridade referente ao
exercicio de 2020, com o objetivo de monitorar a aplicagdo do Pl e servir como base
para atualizacao e revisdo do plano de integridade.

Ressalte-se que este relatério de acompanhamento ndo possui objetivo de
recomendar ou sugerir qualquer alteracdo no funcionamento, estrutura ou atividades
desenvolvidas pelas instancias de integridades previstas no art. 6° da Portaria CGU n°
59/2019, pois a Unidade de Gestao da Integridade ndo possui ascendéncia hierarquica
perante as demais unidades que s&o reguladas por sistemas que possuem o6rgao
central de supervisdo: controle interno, corregedoria, ouvidoria.

Este Relatorio € composto de quatro partes. Na primeira consta esta introducéo e
na segunda sado apresentadas as unidades de integridade. Continua com a terceira
parte abordando a gestdo de riscos da entidade e no final estdo as consideragdes

finais.

2. Instancias de Integridade Previstas no Art. 62 da Portaria CGU
57/2019

2.1. Promoc3o da Etica e Regras de Conduta

A Comissdo de Etica foi criada por meio da Portaria n° 3.677A/UFC/GR, de
15/10/2013, estando atualmente composta pelos seguintes membros: Carlos Couto de
Castelo Branco, Zuila Maria de Figueiredo Carvalho e Carmen Suzana Lima (Membros
Titulares, sob a Presidéncia do primeiro), Jakeline Alencar Andrade, Marcelo de Castro
Callado e Manoel Irlano Barbosa Leite (Membros Suplentes). Possui ainda uma
Secretaria Executiva composta pela Secretaria Executiva, Alecéia Costa da Silva Maia
e assistentes administrativas, Maria Endia Braga Costa e Clautenis Correia lvo Luna
Coelho, assim como, um Consultor Juridico, José Edmar da Silva Ribeiro.

Em 5 de maio de 2014, através da Resolugao n° 5/UFC/CONSUNI, foi instituido
o Cédigo de Etica, tendo tido a ultima atualizagdo em 2016, pela Resolugdo n°
18/UFC/CONSUNI de 10/06/2016. A UFC adota os seguintes fluxos/rotinas de
funcionamento da Comiss&o de Etica visando atuar nos desvios de conduta ética:

e As denuncias sdo recebidas em sua maioria pelo e-mail
comissaodeetica@ufc.br e algumas presencialmente. O denunciante

preenche um formulario disponivel no site da Comissao de Etica;


https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/portaria-3677a-designacao-da-comissao-de-etica.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/sei-23067.072934-2018-10-portaria-integridade-2018.pdf
https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/portaria-3677a-designacao-da-comissao-de-etica.pdf
https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/portaria-3677a-designacao-da-comissao-de-etica.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2014/resolucao05_consuni_2014.pdf
https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/manual-do-codigo-de-etica-ufc.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2016/resolucao18_consuni_2016.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2016/resolucao18_consuni_2016.pdf
mailto:comissaodeetica@ufc.br
https://comissaodeetica.ufc.br/pt/faca-a-sua-denuncia/
https://comissaodeetica.ufc.br/pt/comissao-de-etica-da-ufc/

E aberto processo no Sistema Eletrénico de Informacdes — SEl. Os

processos tramitam de forma sigilosa;

e As denuncias de falha de conduta ética ocorrem em duas fases. A
primeira fase trata-se do Procedimento Disciplinar, onde a denuncia é
analisada. Nesta etapa se estabelece se ela deve ser tratada pela CET,
encaminhada a outra instancia ou arquivada,;

e Comunica-se ao denunciante todos os passos do processo e ao
denunciado apenas se a Comissao deliberar pelo juizo positivo de
admissibilidade da denuncia;

e A segunda fase é o Processo de Apuragio Etica. Caso a dentincia deva
ser tratada na Comissdo de Etica, inicia-se procedimento de apuracdo
que pode incluir requisicdo de documentos, promogao de diligéncias,
convocagao de testemunhas e solicitagdo de parecer de especialistas.
Com os dados obtidos, procede-se a analise e toma-se uma decisao
sobre o caso;

e Comunica-se o resultado ao acusado e a pessoa que fez a acusagao;

e Publica-se uma ementa de processo com a omissdao dos nomes dos
envolvidos e de quaisquer outros dados que permitam a identificagdo dos
mesmos;

e Um processo analisado pela CET/UFC pode resultar em: censura ética,
recomendacgao, acordo de conduta pessoal e profissional ou

arquivamento do processo.
No ano de 2020 a Comissdao apurou 13 (treze) atos que demonstravam
situagdes passiveis de estarem em desacordo com as normas éticas estabelecidas,

estando o quantitativo descrito no Quadro 1.

Quadro 1 - Quantitativo de processos Comissao de Etica

Saldo em 1/1/2020 Entrada em 2020 Analise Concluida em 2020 | Saldo em 31/12/2020

04 09 09 04

Fonte: Comiss&o de Etica/lUFC, 2021.

Os resultados das 13 (treze) apuragdes estao detalhadas a seguir:



e (7 (sete) foram declaradas improcedentes;

e N&o houve recomendacdes;

e Nenhuma foi encaminhada a Coordenadoria Geral de Auditoria (CGAUD);

e Nao houve envio para a Comissao Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar (CPPAD);

e 02 (duas) apuracdes tiveram punicdes com Assinatura de Acordo de
Conduta Pessoal e Profissional;

e 04 (quatro) ainda estdo em analise.

No tocante as campanhas relativas a questbes éticas, a SECGOV elaborou
material de sensibilizacao acerca dos diversos temas relacionados a governanca
institucional para os novos Interlocutores de Governancga, empossados em 8 de abril de
2020. Dentre os assuntos tratados nesse material consta o Programa de Integridade da
UFC, com a apresentacao das instancias envolvidas, a importancia de cada uma delas
e suas responsabilidades na manutencdo de um ambiente interno integro. Cumpre
ressaltar que os interlocutores possuem, dentre outras funcdes, a atribuicdo de
disseminar esses temas no ambito das unidades em que atuam.

Cumpre ressaltar ainda que a apresentacdo da Comiss&o e do Cddigo de Etica
da UFC aos novos servidores € um rotina pré-estabelecida nos Seminarios de
Ambientacdo promovidos pela Divisdo de Formacdo de Pessoal (DIFOP), da
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), cujas edigdes no ano de 2020
ocorreram nos dias 08 e 09 de julho e 01 de dezembro.

Por fim, cita-se a participagdo da UFC na campanha “Valores do Servigo Publico
Federal” da CGU, como agao oficial do Plano de Integridade 2020-2022 da UFC, na
area “Fortalecimento da cultura de integridade”, conforme inclusdo autorizada pelo
Comité de Governanga na reunido do dia 14/12/2020. Na primeira etapa do projeto foi
realizada uma pesquisa com os servidores publicos federais para que estes
apontassem até trés valores da administracdo publica federal que considerassem
importantes. A UFC apresentou um total de 646 (seiscentos e quarenta e seis)
questionarios respondidos, ocupando o 8° lugar no ranking geral de participagcado dos
Orgaos Publicos e o 2° lugar no ranking das Universidades.

A partir das indicagdes dos participantes, a CGU pré-selecionou 10 valores, que

foram priorizados pelos servidores na segunda etapa. A UFC apresentou um total de


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/07/apres-interlocutores-de-governanca-ppt-2020.pptx.pdf

305 (trezentos e cinco) questionarios respondidos, ocupando o 14° lugar no ranking

geral de participacéo dos Orgdos Publicos e o 3° lugar no ranking das Universidades.

2.2. Promocgao da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informacao

A area que conduz a parte de transparéncia ativa e acesso a informacgao € a

Ouvidoria Geral da UFC, composta pelos seguintes membros: Sidney Guerra

Reginaldo (Ouvidor), Bruna Pinheiro Rocha, Juliana Silva dos Santos, Luciana

Albuquerque Cavalcante e Lucas Macédo de Queiroz.

Visando atender a Lei de Acesso a Informacao e ao Decreto 7.724/2012, estao

divulgados em transparéncia ativa (sitio eletrénico) os itens a seguir:

As informagdes sobre o Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), pertinentes ao
seu funcionamento, localizacdo e dados de contato no ambito da Universidade
Federal do Ceara;

Informagdes institucionais e organizacionais da Instituigéo;

Resultado de inspecbes, auditorias, prestacbes e tomada de contas,
informacgdes referentes a realizagdo de audiéncias publicas, consultas publicas
ou outras formas de incentivo a participagéo popular;

Informagdes pertinentes aos programas, acbes, projetos e atividades
implementadas;

Informacgdes sobre a previsao e realizacao das receitas;

Informagdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros
efetuados;

Informacgdes sobre a execugao orgamentaria e financeira detalhada;

Informagdes sobre as licitacdes e os contratos realizados;

Informagdes sobre concursos publicos de provimento de cargos, a relagdo dos
servidores publicos lotados ou em exercicio na UFC e a relagdo de empregados
terceirizados;

Divulgagdo do rol de informagbes classificadas e desclassificadas, em
cumprimento do art. 45 do Decreto n°® 7.724/2012, além de relatdrios estatisticos
sobre a Lei de Acesso a Informacédo e informagdes sobre o Plano de Dados
Abertos.


https://acessoainformacao.ufc.br/pt/acesso-a-informacao/

Ademais, no sitio oficial da UFC, constam os seguintes dados:

Além dos sitios supramencionados,
institucionais das unidades administrativas e académicas, os quais assumem papel
fundamental na promog¢ao da transparéncia ativa e do acesso a informacédo. Quando
bem estruturados e atualizados com frequéncia, as unidades tornam publico um

variado conjunto de informagdes. Nos sites institucionais da UFC qualquer cidadao

Estatuto da UFC

Regimento Geral da UFC

Regimento da Reitoria

Regimento do Conselho Universitario (CONSUNI)
Regimento do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE)
Regimento da Coordenadoria Geral de Auditoria (CGAUD)
Anuario Estatistico

Carta de Servicos ao Cidadao

Relatorio de Gestéo

Relatério de Auditoria

Relatérios Anuais de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)
Planos Anuais de Atividades de Auditoria Interna (PAINT)
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Plano de Internacionalizacdo da UFC

Ordens de Servigo Conjuntas

Instrucdes Normativas

Comité Administrativo de TI (CATI)

Resolug¢des do Conselho Universitario (CONSUNI)
Provimentos do Conselho Universitario (CONSUNI)

Resolugdes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE)

Portarias da Comissao de Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD)

pode ter acesso a informagdes relacionadas a cada unidade:

Apresentagao da unidade

Estrutura Organizacional

Gestores, curriculos, agendas e contatos
Localizagdo da unidade e contatos

Programas e agdes

devem ser citados ainda os sites


http://www.ufc.br/

e Normativos (leis, instrugdes normativas, resolugdes, portarias, manuais, etc.)
e Editais e seus resultados

e Links para acesso aos sistemas

e Perguntas frequentes

e Noticias e dentre outras informacgdes

A quantidade de pedidos de acesso a informacdo em 2020 esta disposta no
Quadro 2 e a UFC utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
(Fala.BR).

Quadro 2 - Quantitativo de pedidos de acesso a informagao 2020

Saldo em 1/1/2020 Entrada em 2020 Analise em 2020 Saldo em 31/12/2020

01 381 382 0

Fonte: Ouvidoria Geral/UFC, 2021.

O tempo médio de atendimento as solicitacbes de informacdes da UFC em 2020
foi de 15,96 dias, enquanto o tempo médio do conjunto de 6rgaos/entidades do Poder
Executivo Federal foi de 12,46" dias. A colocagdo da entidade no ranking do Painel da
Lei de Acesso a Informagdo em 2020 foi 64° em relagdo aos 306 (trezentos e seis)
orgaos/entidades.

O proprio sistema dispde de fluxo para atendimento as solicitagbes de
informacgdes, conforme consta no Manual do Fala.BR (Mddulo Acesso a Informacao -

Guia do Usuério), que, resumidamente, esta apresentado a seguir:

1. Inicialmente, é necessario, obrigatoriamente, o cidadao realizar o cadastro no

sistema https://falabr.cqgu.gov.br. Apds este passo, devera inserir login e senha -

para o cidadao o login € seu e-mail, enquanto para o servidor de ouvidoria, o
CPF. Para prosseguir, deve-se clicar no botdo Entrar;

2. Na tela inicial do usuario, deve-se clicar no menu Nova Manifestagcdo. Sera
mostrada a tela com as sete opg¢des de manifestacdo disponiveis: acesso a
informacgédo, denuncia, elogio, reclamagao, simplifique, solicitagdo e sugestao;

3. Em seguida, apos escolher o tipo Acesso a Informagao, deve-se preencher os

' Fonte: Painel CGU Lei de Acesso a Informagdo disponivel em http:/paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm.
Acesso em 25/01/2021.


https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/46644/1/manual_falabr_guia_usuario.pdf
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

campos conforme desejado;

4. Algumas observagdes séo feitas:

4.1. Pode-se incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no
formato .pdf, audios e videos, limitados a 10 anexos por manifestacdo. O

tamanho total dos anexos néao pode superar o tamanho total de 30MB;

4.2 Pode-se selecionar o Modo de resposta desejado pelo cidadao (e-mail,

carta, pessoalmente ou telefone);

4.3 Os campos obrigatérios sdo o 6rgéo destinatario (campo Orgéo para o qual
vocé quer enviar sua manifestagao), o resumo e o texto da manifestagdo (campo

Fale Aqui).

5. Apods o preenchimento das informagdes, deve-se clicar em Avancar; sera exibida
uma tela de Resumo da Manifestagdo. Em seguida deve-se clicar em Concluir;

6. Por fim, sdo gerados um Numero de Protocolo e um Codigo de Acesso para que
0 usuario consiga consultar sua manifestacdo. Neste momento, o cidadao
recebera em seu e-mail cadastrado no Fala.BR os principais dados da
manifestagao registrada, inclusive Numero de Protocolo e um Cddigo de Acesso.

Para consulta-la basta acessar Minhas Manifestacdes na tela inicial do usuario.

No tocante as campanhas relativas ao atendimento a Lei de Acesso a
Informacdo, a SECGOV elaborou material de sensibilizagao acerca dos diversos
temas relacionados a governanga institucional para os novos Interlocutores de
Governanga, empossados em 8 de abril de 2020. Dentre os assuntos tratados nesse
material consta o Programa de Integridade da UFC, com a apresentagao das instancias
envolvidas, a importancia de cada uma delas e suas responsabilidades na manutencao
de um ambiente interno integro. Cumpre ressaltar que os interlocutores possuem,
dentre outras fungdes, a atribuicdo de disseminar esses temas no ambito das unidades
em que atuam.

Ademais a apresentagdao dos trabalhos da Ouvidoria da UFC aos novos
servidores € um rotina pré-estabelecida nos Seminarios de Ambientagdo promovidos
pela Divisdao de Formacao de Pessoal (DIFOP), da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
(PROGEP), cujas edigdes no ano de 2020 ocorreram nos dias 08 e 09 de julho e 01 de

dezembro.
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2.3. Tratamento de Conflito de Interesses e Nepotismo

A area responsavel por atender as consultas de conflito de interesses na UFC é
a Comissao de Etica, de acordo com a Portaria n° 1065/UFC/GR, de 31 de margo de
2014. Atualmente a comissao é composta pelos seguintes membros: Carlos Couto de
Castelo Branco, Zuila Maria de Figueiredo Carvalho e Carmen Suzana Lima (Membros
Titulares, sob a Presidéncia do primeiro), Jakeline Alencar Andrade, Marcelo de Castro
Callado e Manoel Irlano Barbosa Leite (Membros Suplentes). Possui ainda uma
Secretaria Executiva composta pela Secretaria Executiva, Alecéia Costa da Silva Maia
e assistentes administrativas, Maria Endia Braga Costa e Clautenis Correia Ivo Luna
Coelho, assim como, um Consultor Juridico, José Edmar da Silva Ribeiro.

A UFC utiliza o Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflito de Interesses

(SeCl) e possui o fluxo a seguir para verificagao das consultas:

e As consultas sao feitas através do portal do SeCl, https://seci.cqu.gov.br;

e As consultas sdo respondidas no Sistema Eletrénico de Prevencédo de Conflito
de Interesse e, caso haja necessidade de consultar outros setores da
Universidade, abre-se processo no SEI, envia-se a consulta e, logo que recebida

a resposta, inclui-se no SeCl.

O Apéndice A do presente relatério também pode ser consultado para
visualizagéo do fluxograma do processo de consulta sobre conflito de interesses.

O quantitativo de consultas de conflito de interesse em 2020 esta disposto no
Quadro 3:

Quadro 3 - Quantitativo de consultas de conflito de interesses

Saldo em 1/1/2020 Entrada em 2020 Analise em 2020 Saldo em 31/12/2020

0 01 01 0

Fonte: Comissao de Etica/UFC, 2021.
A area responsavel pela verificacao de situagdes de nepotismo é a Pro-Reitoria

de Gestdo de Pessoas (PROGEP), através da Divisdo de Dimensionamento e
Movimentacéo (DIMOV), sendo composta pelos seguintes membros: Gladia Lorena

Lima Maia; Karinne de Sousa Marques Magalhaes; Ligia Maria Alencar de Freitas;
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https://comissaodeetica.ufc.br/wp-content/uploads/2016/07/portaria-1065-2014-gabinete-reitor.pdf
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Mariana Banhos de Menezes Forte; Rebeka Maria Sotero Silva; e Roberta Medeiros de
Queiroz.

Nesse contexto, € realizado o controle dos processos de "Designacédo e
Substituicado de Fungao Comissionada/Gratificada". Esses processos estao diretamente
relacionados as responsabilidades da DIMOV e trata-se de uma acao de cuidado
institucional contra o Nepotismo, conforme detalhado no Plano de Integridade da UFC
(2.3.3.Tratamento de Conflitos de Interesses e Nepotismo, p.37-38).

Os fluxos definidos para verificar e/ou prevenir os casos de nepotismo estéao
descritos nos apéndices deste relatério, sendo utilizados na “Designagdo de Fungao
Comissionada” (Apéndice B) e “Substituicdo em Cargos de Diregdo” (Apéndice C).

O quantitativo de situagdes verificadas de nepotismo em 2020 esta disposto no
Quadro 4.

Quadro 4 - Processos com Declaracado de Excecédo ao Nepotismo

Saldo em 1/1/2020 | Entrada em 2020 | Analisados em 2020 | Saldo em 31/12/2020

06 05* 11 0

* Foram emitidas duas declaracgoes referentes a mesma interessada.
Fonte: PROGEP/UFC, 2021.

No tocante as campanhas referentes a conflito de interesses e nepotismo,
destacamos que a SECGOV elaborou material de sensibilizacao acerca dos diversos
temas relacionados a governanga institucional para os novos Interlocutores de
Governanca, empossados em 8 de abril de 2020. Dentre os assuntos tratados nesse
material consta o Programa de Integridade da UFC, com a apresentagao das instancias
envolvidas, a importancia de cada uma delas e suas responsabilidades na manutengao
de um ambiente interno integro. Cumpre ressaltar que os interlocutores possuem,
dentre outras funcgdes, a atribuigdo de disseminar esses temas no ambito das unidades
em que atuam.

Ademais, a PROGEP, por meio da sua Comissado Interna de Governanga,
aprovou em novembro de 2020 a 12 Programacgdo Anual de A¢des de Governanga
2021. Esta apresenta entre suas agodes prioritarias a Agao n° 05 - Estabelecer Medidas
de Prevengao ao Nepotismo. Tendo em vista a relevancia do tema, foi deliberado que a
referida agdo seria imediatamente iniciada, ainda em 2020. Assim, a¢des de controle

estdo em estudo para a melhoria do processo referido.

12


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/07/apres-interlocutores-de-governanca-ppt-2020.pptx.pdf

2.4. Tratamento de Denuncias

A area responsavel para realizar a analise preliminar (triagem) de denuncias € a
Ouvidoria Geral da UFC, sendo composta pelos seguintes membros: Sidney Guerra
Reginaldo (Ouvidor), Bruna Pinheiro Rocha, Juliana Silva dos Santos, Luciana
Albuquerque Cavalvante e Lucas Macédo de Queiroz.

A UFC utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo
(Fala.BR) e possui o fluxo a seguir para tratamento das denuncias:

1. Inicialmente, é necessario o cidaddo se logar no Fala.BR: basta acessar o
sistema em https://falabr.cgu.gov.br e clicar no botdo Entrar. Na tela de login entre
com seu Login e Senha: lembre-se de que para o cidaddo o login € seu e-mail,
enquanto para o servidor de ouvidoria, o CPF (para maiores informagdes vide a Sec¢éo
Tipos de Login). Para prosseguir, clique no botdo Entrar;

2. Na tela inicial do usuario, clique no menu Nova Manifestagcao. Sera mostrada
a tela com as sete opcbes de manifestacdo disponiveis: acesso a informacgao,
denuncia, elogio, reclamacgao, simplifique, solicitagdo e sugestdo (para maiores
informagdes vide a Secdo Tipos de Manifestagdo). Em seguida a escolha da
manifestacdo desejada;

3. Em seguida, apods escolher o tipo Denuncia, preencha os campos conforme
desejado. Observe que alguns campos sao obrigatorios, como por exemplo, a ouvidoria
destinataria (Orgao para o qual vocé quer enviar sua manifestacdo) e campo de teor da
manifestagéo (Fale aqui);

4. Algumas observacoes sao feitas:

4.1. pode-se incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no
formato .pdf, audios e videos, limitados a 10 anexos por manifestacdo. O tamanho total
dos anexos n&o pode superar o tamanho total de 30MB;

4.2. pode-se selecionar o Modo de resposta desejado pelo cidaddo (e-mail,
carta, pessoalmente ou telefone);

4.3. os campos obrigatérios sdo o 6rgdo destinatario (campo Orgdo para o qual
vocé quer enviar sua manifestagédo) e o texto da manifestagdo (campo Fale Aqui);

5. Apo6s o preenchimento das informagdes, clique em Avangar; sera exibida uma
tela de Resumo da Manifestagdo. Em seguida cliqgue em Concluir;

6. Por fim, sdo gerados um Numero de Protocolo e um Cdédigo de Acesso
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para que o usuario consiga consultar sua manifestagcdo. Neste momento, o cidadao
recebera em seu e-mail cadastrado no Fala.BR as principais informag¢des da
manifestacao registrada, inclusive Numero de Protocolo e um Cddigo de Acesso. Para
consulta-la basta acessar Minhas Manifestagdes na tela inicial do usuario;

7. O cidadao, sobretudo aqueles cujas manifestacdes foram cadastradas por um
usuario de ouvidoria, portanto que ainda ndo possuem cadastro ativo como cidadao,
devem guardar as informagbes dessa pagina (numero de protocolo e codigo de
acesso). Portanto aconselha-se imprimi-la, gerar arquivo em extensao .pdf ou guardar
o e-mail recebido, para o qual foi encaminhada as informacdes da conclusao, pois para
acessar e consultar o andamento da manifestagcdo sera necessario informar o Namero
de Protocolo e 0 Cédigo de Acesso gerados.

Além do Fala.BR, a UFC utiliza também os seguintes canais de denuncias:
E-mail: ouvidoria@ufc.br; Telefone e Whatsapp: (85)3366 7339 / (85)3366 7344;
Atendimento por Videoconferéncia (deve ser agendado mediante email ou whatsapp),
de 8:00 as 12:00h e 13:00 as 17:00h (de segunda a sexta-feira); e Atendimento
Presencial, de 8:00 as 12:00h e 13:00 as 17:00h (as tercas e quintas-feiras), no
endereco Av. da Universidade, 2995 — Benfica — CEP 60020-181 — Fortaleza — CE
(Area Ill do Centro de Humanidades — ao lado da Fundagdo Cearense de Pesquisa e
Cultura — FCPC).

O tempo médio das analises preliminares de denuncias em 2020 foi de 17,74
dias?, enquanto o tempo médio das ouvidorias federais foi de 26,03 dias.

O quantitativo de denuncias recebidas em 2020 esta disposto no Quadro 5.

Quadro 5 - Quantitativo de denuncias recebidas pela Ouvidoria Geral

Saldo em 1/1/2020 Entrada em 2020 Analise em 2020 Saldo em 31/12/2020

0 62 62 0

Fonte: Ouvidoria Geral/UFC, 2021.

Informamos, ainda, que foram realizadas as seguintes campanhas relativas aos
canais de denuncias em 2020: Politica de Elogios no Canal UFCTV? e a apresentagéo
dos trabalhos da Ouvidoria da UFC aos novos servidores nos Seminarios de
Ambientacdo promovidos pela Divisdo de Formagdao de Pessoal (DIFOP) da

Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), cujas edigdes no ano de 2020

2 Fonte: Painel Resolveu? da CGU, disponivel em http://paineis.cqgu.gov.br/resolveu/index.htm.
3Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=EgN7TdEWwdQ. Acesso em: 13 julho 2020.
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ocorreram nos dias 08 e 09 de julho e 01 de dezembro.

Além disso, a SECGOV elaborou material de sensibilizacdao acerca dos
diversos temas relacionados a governanga institucional para os novos Interlocutores de
Governanca, empossados em 8 de abril de 2020. Dentre os assuntos tratados nesse
material consta o Programa de Integridade da UFC, com a apresentagao das instancias
envolvidas, a importancia de cada uma delas e suas responsabilidades na manutengao
de um ambiente interno integro. Cumpre ressaltar que os interlocutores possuem,
dentre outras funcgdes, a atribuigdo de disseminar esses temas no &mbito das unidades

em que atuam.

2.5. Funcionamento de Controles Internos e Cumprimento de

Recomendacgdes de Auditorias

A Coordenadoria Geral de Auditoria (CGAUD), que corresponde a 32 linha do
Modelo das trés linhas de defesa nos controles internos, € responsavel pela avaliagdo
da operacionalizagao dos controles internos da gestao instituidos pela primeira linha de
defesa e da supervisao dos controles internos realizados pela segunda linha de defesa.

Atualmente, a CGAUD dispbe do seguinte quadro de servidores: Fernando Saulo
Pinheiro do Nascimento (Coordenador Geral de Auditoria), Maria Glicia Conde
Santiago (Auditora Interna), Leandro dos Santos Targino (Assistente Técnico), Lucia
Helena Moreira (Contadora), Mayara Lima Casqueiro (Economista), Carlos Sidney
Braga da Silveira (Contador), Paulo Sérgio Vasconcelos Alves Junior (Analista de TI),
Klency Otaviano Araujo (Assistente em Administragdo), Ewandro Leal de Moraes
Coelho (Engenheiro Civil), Erika Michelle de Oliveira Conrado Leopoldino
(Administradora), Diego Rafael Fonseca Carneiro (Economista) e Rodrygo Rocha
Macedo (Assistente em Administragao).

A Unidade adota o fluxo descrito no (Apéndice D) para monitorar as
recomendacgdes e determinagdes das auditorias.

A CGAUD realiza o acompanhamento das recomendacgdes de auditoria através
do Sistema e-AUD. O quantitativo de recomendacdes da Entidade em 31/12/2020 esta

disposto no Quadro 6.
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Quadro 6 - Quantitativo de recomendagdes da CGAUD em 31/12/2020

UG Recomendacao Apuracao Exclusao/Revisao | Demais Total
elou de Beneficio
Reposicao
PESSOAL 02 36 08 46
UFC -
DEMAIS AREAS 03 0 06 09
TOTAL 05 36 14 55

Fonte: CGAUD/UFC, 2021.

A CGAUD realiza uma campanha institucional para fomentar o cumprimento das
recomendagdes do e-AUD, iniciada em 14 de janeiro de 2020. A CGAUD reuniu-se
com representantes dos setores que apresentavam pendéncias no e-AUD e discutiu as
principais dificuldades e duvidas no saneamento das mesmas.

Até o dia 05/02/2020, foram informadas a Controladoria Geral da Uniao(CGU) as
medidas tomadas para o atendimento integral das recomendacdes pendentes e, nos
casos em que ainda nao era possivel o atendimento integral, foi encaminhado plano de
trabalho elaborado pelo setor responsavel, tudo via e-AUD.

A campanha supracitada ainda esta em curso, inserindo-se as atualizagdes
pertinentes no Sistema, mesmo durante a pandemia decorrente do novo coronavirus
(SARS-COV-2/COVID-19), adaptando-se, todavia, a dinAmica do trabalho remoto e a
realidade de cada setor. Destarte, a CGAUD segue em um dialogo continuo com os
setores envolvidos de modo a atender e monitorar as recomendacgdes pendentes do
Sistema e-AUD.

Por fim, destaca-se que a SECGOV elaborou material de sensibilizagao acerca
dos diversos temas relacionados a governanga institucional para os novos
Interlocutores de Governanga, empossados em 8 de abril de 2020. Dentre os assuntos
tratados nesse material consta o Programa de Integridade da UFC, com a
apresentacao das instancias envolvidas, a importancia de cada uma delas e suas
responsabilidades na manutengdo de um ambiente interno integro. Cumpre ressaltar
que os interlocutores possuem, dentre outras fungdes, a atribuicdo de disseminar esses

temas no ambito das unidades em que atuam.

2.6. Implementacdo de Procedimentos de Responsabilizacao

A area responsavel pelas atividades de correicao € a Comissao Permanente de
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Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD), sendo composta pelos seguintes
membros: Sara Marli Magalhdes Belarmino da Silva (Presidente da CPPAD/UFC), Ana
Gyzelle Angelo Martins (Secretaria), Anténio Aritomar Barros, Bruno Alves de Sousa,
Francisco das Chagas Ponte, Jacinta Alexandrina de Mendonga Carvalho,
Lutzenfannia Martins Marinho e Vanuzia Feitosa de Araujo Caminha.

A estruturagdo da Comissao Permanente de Processo Administrativo Disciplinar
como unidade de assessoramento ao Reitor foi realizada através da Resolug¢ao n°
63/UFC/CONSUNI, de 30/10/2017. No ano de 2018 ocorreu a ampliagao do quadro de
servidores para composi¢cao de processos administrativos disciplinares e sindicantes na
qualidade de membros, passando a CPPAD a contar com servidores docentes e
técnico-administrativos representantes das unidades administrativas e académicas da
UFC, os quais foram indicados por suas respectivas unidades de lotagao e designados
pelo Magnifico Reitor para cumprirem mandato de 2 (dois) anos.

Sua atuacdo esta pautada no arcabouco normativo afeto a area disciplinar, no
qual se incluem o art. 37 da Constituicdo federal, a Lei n® 8.112/90, a Lei n°® 9.784/99, a
Instrucdo Normativa n°® 14, de 14/11/2018 da Controladoria-Geral da Unido, bem como
no Regimento Geral da UFC, no Manual da Controladoria Geral da Unido. També sao
considerados Pareceres e Instrucdo Normativas da Advocacia Geral da Unido (AGU),
Sumulas do Superior Tribunal de Justica e no Supremo Tribunal Federal, além da
Instru¢gdo Normativa da CPPAD/UFC, a qual foi publicada pela Portaria n°
3174/PROGEP/UFC, de 11 de junho de 2019. E por ultimo, subsidiariamente as Leis
Substantivas e Adjetivas do Ordenamento Brasileiro.

A comunicagcdo da CPPAD com a sociedade e partes interessadas é realizada
através de atendimento na prépria sala da CPPAD/UFC, localizada na Rua Paulino
Nogueira, 315, Anexo |lll, Altos, Bairro Benfica (ao lado da Reitoria/lUFC), de
atendimento pelos telefones (085)33667438 e (085)33667872 e pelo e-mail
cppadgrufc@ufc.br, assim como pelo Diario Oficial da Unido e meios de comunicagao
disponiveis no Gabinete da Reitoria/UFC.

Os fatos a serem apurados sdo remetidos, normalmente, pelos setores
administrativos e académicos a CPPAD/UFC, via Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI) ou mediante denuncias recebidas em meio fisico, as quais sdo autuadas no SEI.

A CPPAD/UFC, também, recebe muitas demandas que sdo encaminhadas
através da Ouvidoria Geral da UFC, tais como denuncias de fatos a serem investigados

e pedidos de informacgdes sobre as atividades da referida unidade disciplinar. Qualquer
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cidadao interessado pode demandar pela abertura de processo administrativo ou
pedido de informacéo, seja na Ouvidoria Geral da UFC ou diretamente no seu 6rgao de
origem, 0s quais sao, posteriormente, remetidos a CPPAD/UFC, para fins de analise da
pertinéncia de instauragao de um processo administrativo disciplinar.

Relevante informar que a apuracao de qualquer irregularidade no servigo publico
€ de obrigacdo da autoridade que tiver ciéncia dessa infracdo, devendo-se propor a
instauracdo de uma sindicancia ou de processo administrativo, assegurado ao
denunciado a ampla defesa e o contraditorio, conforme determina o art. 143 e
seguintes da Lei n° 8.112/90. Os processos tramitam de forma sigilosa e somente as
partes interessadas ou seus respectivos procuradores podem obter acesso aos autos.

Ato continuo, uma vez que as denuncias chegam na Unidade, os processos sao
destinados a apuragao imediata, quando munidos de portaria de designagao, ou séo
encaminhados a Autoridade Instauradora para assinatura do ato instaurador,
retornando em seguida a CPPAD para publicagdo, registro no sistema CGU-PAD e
encaminhamento a respectiva Comissao para efetuar o desenvolvimento dos trabalhos
de apuracao.

Concluidas as atividades depurativas da Comissao, é elaborado um Relatorio
Final onde se demonstra um resumo dos fatos, a instrugdo adotada, as partes
envolvidas, o estudo do mérito e a conclusdo final, onde o colegiado deve
manifestar-se claramente acerca da procedéncia ou ndo da denuncia, da
responsabilizacao e seus efeitos legais em relagdo ao servidor denunciado. Apds, 0s
autos sao remetidos a autoridade julgadora, ou seja, o Magnifico Reitor da UFC, para
gue o mesmo proceda o julgamento do Relatério Final do Colegiado. Sendo ratificada a
decisdo do Colegiado, os autos retornam a CPPAD para registro e a devida atualizagao
junto ao Sistema CGU-PAD, bem como para adogdo das providéncias cabiveis, tais
como a comunicagdao do julgamento aos interessados e, por fim, a remessa a
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) para o registro e aplicagéo de eventual
penalidade disciplinar prescrita. Ha ainda a remessa dos autos as unidades envolvidas
para atendimento das recomendacgdes porventura sugeridas pela Comissao.

O quantitativo de sindicancias realizadas pela Entidade em 2020 esta disposto

no Quadro 7.
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Quadro 7 - Quantitativo de sindicancias

Saldo em 1/1/2020 Entrada em 2020 Analise em 2020 Saldo em 31/12/2020

03 10 07 06

Fonte: CPPAD/UFC, 2021.

O tempo médio para realizagdo de uma sindicancia em 2020 foi de 100 (cem)
dias, em face da pandemia decorrente do novo coronavirus (SARS-COV-2/COVID-19).
No tocante aos processos administrativos disciplinares, a quantidade realizada

pela Entidade em 2020 esta disposta no Quadro 8.

Quadro 8 - Quantitativo de processos administrativos disciplinares

Saldo em 1/1/2020 Entrada em 2020 Analise em 2020 Saldo em 31/12/2020

03 10 05 08

Fonte: CPPAD/UFC, 2021.

O tempo médio para realizagdo de um processo administrativo disciplinar em
2020 foi de 120 (cento e vinte) dias.

Cumpre, informar, ainda, que a CPPAD/UFC, sendo responsavel pela emissao
de declaragdes ao servidor para fins de aposentadoria, redistribuicdo, dentre outras
finalidades, emitiu 256 (duzentos e cinquenta e seis) declaragdes no ano de 2020.

O trabalho da CPPAD/UFC foi bastante afetado pela pandemia decorrente do
novo coronavirus (SARS-COV-2/COVID-19), uma vez que todos o0s processos
sindicantes e disciplinares ficaram suspensos no periodo de marg¢o a julho de 2020,
bem como a abertura de quaisquer outros procedimentos disciplinares.

Desta forma, todas as denuncias foram recebidas, mas n&o foram imediatamente
apuradas em virtude da paralisacdo das atividades de apuragdo das Unidades
Sindicantes, a teor do art. 6°-C, da Medida Proviséria n°® 928, de 23 de margo de 2020,
qgue suspendeu a contagem dos prazos processuais em desfavor dos acusados e entes
privados, mediante processos administrativos, enquanto perdurar o estado de
calamidade de que trata o Decreto Legislativo n° 6, de 2020, ficando também suspenso

o0 transcurso dos prazos prescricionais para aplicagdo de sang¢des administrativas
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previstas na Lei n°® 8.112, de 1990, na Lei n°® 9.873, de 1999, na Lei n° 12.846, de 2013,
e nas demais normas aplicaveis a empregados publicos.

Nesse sentido, o Ato Declaratério do Presidente da Mesa do Congresso Nacional
n° 93, de 2020, publicado em 31/07/2020, revogou a Medida Provisoria n° 928, de 23
de margo de 2020, possibilitando o retorno das atividades processantes da
CPPAD/UFC.

Desta forma, com o engajamento de todos os servidores da CPPAD/UFC, as
atividades foram retomadas com os esforgos necessarios para dar maior celeridade
aos processos existentes na Unidade, através da intensificagdo do trabalho remoto e
do trabalho presencial na forma de revezamento.

Frise-se, por oportuno, que em face da impossibilidade de atividades presenciais,
causadas pela Pandemia do COVID-19, foram utilizados recursos tecnologicos para a
realizagdo dos atos processuais, conforme consta na Instrugdo Normativa CGU n°
9/2020. A experiéncia obteve uma boa receptividade por todos os membros atuantes
nas diversas comissbes e o procedimento, certamente, garantiu celeridade aos
processos e, por conseguinte, a solugao dos conflitos.

No tocante as campanhas relativas a apuragcdo de responsabilidades, a
SECGOV elaborou material de sensibilizagao acerca dos diversos temas
relacionados a governanga institucional para os novos Interlocutores de Governancga,
empossados em 8 de abril de 2020. Dentre os assuntos tratados nesse material consta
o Programa de Integridade da UFC, com a apresentagao das instancias envolvidas, a
importancia de cada uma delas e suas responsabilidades na manutengdo de um
ambiente interno integro. Cumpre ressaltar que os interlocutores possuem, dentre
outras funcdes, a atribuicdo de disseminar esses temas no ambito das unidades em

que atuam.

3. Execucgao das Acdes de Tratamento dos Riscos de Integridade

A area responsavel por coordenar as agdes de gestdo de riscos da entidade é a
Secretaria de Governanga (SECGOV). A execugdo técnica dessas acgbes foi
desenvolvida pelas unidades responsaveis pelos macroprocessos selecionados:
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), Pré-Reitoria de Planejamento e
Administracdo (PROPLAD), Secretaria de Tecnologia da Informacgéo (STI) e Museu de
Arte da UFC (MAUC).
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Os riscos na UFC sao categorizados como riscos gerais (estratégicos,
financeiros/orgamentarios, operacionais, de imagem/reputacdo e legais/de
conformidade) e riscos de integridade. A Metodologia de Gestdo de Riscos da
Universidade estabelecida no Plano de Gestao de Riscos, aprovado pelo Comité de
Governanca em 29/07/2020, envolve as seguintes fases: Estabelecimento do Ambiente
Interno; Gerenciamento de Riscos; e Supervisdo e Avaliacdo. O processo de
gerenciamento de riscos, executado pelas unidades académicas e administrativas,
compreende as seguintes etapas: (i) Fixacao de Objetivos; (ii) Identificacdo de Eventos;
(iii) Avaliacao de Riscos; (iv) Resposta aos Riscos; (v) Atividades de Controles Internos;
(vi) Comunicacgéo; e (vii) Monitoramento.

No caso dos riscos de integridade, a Secretaria de Governanga desenvolveu um
método especifico para auxiliar na identificacdo desses eventos, baseado nos pontos
de decisao do processo. Dessa forma, foi criada uma etapa adicional, entre a Fixacao
de Objetivos (Etapa |) e Identificagdo de Eventos (Etapa Il), denominada “Identificagcao
e Avaliacado dos Pontos de Decisao”.

Nessa etapa, sdo levantados os passos decisorios do processo e avaliados
através de um rol de perguntas (Apéndice E) que contemplam as trés fases da
decisao: informacdes de apoio; mecanismo decisorio; e resultados da decisdo. A partir
do checklist calculam-se os niveis de exposicdo do passo decisério a quebras de

integridade, conforme exemplo a seguir (Figura 1):

Figura 1 - Niveis de exposi¢ao a quebras de integridade de um ponto de decis&o

Secretaria de Governanga
Oficina de Gestao de Riscos - Atividade 01 (Analise dos Pontos de Decisao) i

Ponto de Decisio Equipe Técnica &

Parecer médico sobre trabalho especial Deferimento da aposentadoria NAQ

Niveis de Exposicdo a Quebras de Integridade:

TOTAL DEAR;SPOSTAS 1 0 % 1 7 % 2 8 %

Informagdes de Apoio

Mecanismo Decisério Resultados da Decisdo
Resposta Equipe Técnica Ponto de Decisao Informacdes de Apoio Mecanismo Decisorio Resultados da Decisao
-~
21/07/2020 11:22:27 SIM Deferimento da aposentadoria 40% 23% 60%
21/07/2020 11:29:49 SIM Deferimento da aposentadoria 0% 8% 20%
21/07/2020 11:30:47 SiM Deferimento da aposentadoria 0% 8% 30%
21/07/2020 11:38:53 SiM Deferimento da aposentadoria 0% 17% 0%
Total 10% 17% 28%

Fonte: SECGOV/UFC, 2020.
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A partir dessa avaliagao, retoma-se o0 processo regular de gerenciamento de
riscos, com a etapa de identificacdo de eventos. No caso da integridade, o checklist
auxilia ainda na visualizacdo das fragilidades nos controles que podem ocasionar
eventos de riscos.

A seguir, apresentamos os trabalhos de gerenciamento de riscos de integridade
realizados em 2020, envolvendo o monitoramento realizado durante o exercicio. Os

processos selecionados para serem avaliados os riscos em 2020 estdo no Quadro 9.

Quadro 9 - Situagéo das agdes de gerenciamento de riscos de integridade

Nome do processo Status Data Inicio | Data de Encerramento
Aquisi¢oes de TI Concluido 03/10/2019 27/01/2020
Aquisi¢coes em Geral Concluido 03/10/2019 04/02/2020
Acervo Cultural e Histérico Concluido 03/10/2019 03/07/2020
Atos de Pessoal Em execucéao 03/10/2019 -
(aposentadoria e pensao)

Fonte: SECGOV/UFC, 2020.

Ressalva-se que o gerenciamento de riscos do macroprocesso “atos de pessoal-
aposentadoria e pensdo” foi comprometido em decorréncia da promulgacédo da
Emenda Constitucional - EC 103/2019, que dispde sobre a Nova Previdéncia. A partir
da Emenda foi necessario revisar e mapear novamente todos os fluxos dos processos
de aposentadorias e pensao e a agao de gerenciamento de riscos que ja estava na
Etapa Il (Identificacdo e Avaliagdo de Riscos) precisou ser reiniciada. A finalizagao do
mapeamento ocorreu em junho e, entdo, a agao foi retomada com nova identificacao e
analise dos pontos de decisao em Oficina realizada nos dias 21, 22 e 23/07/2020.

Apos a referida oficina, a PROGEP adotou uma série de medidas em
continuidade ao trabalho de gestdo de riscos, como a atualizagdo dos manuais de
Concessao de Aposentadoria Compulsoria, Concessao de Aposentadoria Voluntaria
Especial, Concessao de Aposentadoria por Incapacidade Permanente, Concessao de

Aposentadoria Voluntaria e Concessao de Pensdo Civil por Morte*; a elaboracdo da

* Disponiveis em: hitps://progep.ufc.br/pt/manuais-de-procedimento/.
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“Programacao Anual de A¢des de Governanga da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas —
Ciclo 20217, cuja 13% Agéo Prioritaria € a de “Orientar quanto a Gestdo de Riscos de
Integridade (aposentadoria e penséao); e a identificagao, pelas equipes envolvidas no
tramite dos processos de aposentadorias e pensdes, dos riscos operacionais e de
integridade. Apds a validagao, pelos gestores, dos riscos identificados pelas equipes (0
que esta previsto para o primeiro semestre de 2021), esta etapa restara concluida.

Informamos, ainda, que foram realizadas as seguintes campanhas relativas a
gestao de riscos em 2020:

- Oficina “Gestdo de Riscos na Pratica”, com énfase nos riscos de integridade
dos atos de pessoal. A capacitacdo oferecida pela Secretaria de Governanga
(SECGOV) foi ministrada a distancia (Google Meet) pela servidora Tatieures Gomes
Pires no periodo de 21 a 23 de julho de 2020, e contou com a participagdo de 60
(sessenta) servidores da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Secretaria de
Governanca;

- Participacdo dos Interlocutores de Governanca na finalizagdo da minuta do
Plano de Gestao de Riscos apresentada ao Comité de Governanga (CGOV)?;

- Ampla divulgacéo do Plano de Gestdo de Riscos (PGR) junto as unidades,
inclusive com reunides com as Camaras de Atividades- Meio e Fim, nos dias 03 e
06/11/2020 e com o Comité de Governanga, no dia 14/12/2020, para definicdo dos
processos prioritarios a serem trabalhados durante a execucdo do plano. Por
conseguinte, a SECGOV diligenciou também, junto as unidades, para a elaboragao do
cronograma do PGR, cujos ajustes serao realizados no decorrer de sua execugao.

- Ampla divulgacdo do Plano de Integridade (PI), aprovado em outubro de 2020,

que veio reforgar a gestao de riscos de integridade.

5 Vlde noticias dlvulgadas no sitio da SECGOV



https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/interlocutores-de-governanca-contribuem-na-elaboracao-do-plano-de-gestao-de-risco-da-universidade-federal-do-ceara-ufc/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/interlocutores-de-governanca-contribuem-na-elaboracao-do-plano-de-gestao-de-risco-da-universidade-federal-do-ceara-ufc/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/perguntas-e-respostas-sobre-o-plano-de-gestao-de-riscos-da-universidade-federal-do-ceara-ufc/
https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/perguntas-e-respostas-sobre-o-plano-de-gestao-de-riscos-da-universidade-federal-do-ceara-ufc/

4. ConsideracOes Finais

Este relatorio apresenta os resultados da execugao do Programa de Integridade

referente ao exercicio de 2020, tecendo a Secretaria de Governanga as consideragdes

que seguem.

Quanto ao estabelecimento da Cultura de Integridade na Universidade, a

Secretaria de Governanca desenvolveu atividades virtuais ao longo do ano com o

intuito de fomentar a tematica sempre que oportuno. Dentre elas destacamos:

1.

Apresentacdo do Programa de Integridade da UFC para os novos membros do
Comité de Governanga, nomeados por meio da Portaria n° 2, de 09 de janeiro
de 2020. A referida explanagdo ocorreu na primeira reunido do Plenario do
Comité de 2020 realizada em 04/03/2020;

Realizagdo de 4 (quatro) reunides do Comité de Governanga (CGQOV), de 1
(uma) reunido da Camara de Atividades-Fim do (CGQOV) e de 2 (duas) reunides
da Camara de Atividades-Meio do CGQOV, para discutir os temas relevantes da
governanga;

Apresentacado do Programa de Integridade da UFC para os novos servidores nos
Seminarios de Ambientacao, realizados em 08 e 09/07/2020 e 01/12/2020;
Elaboracdo de material de sensibilizagcdo dos diversos temas de governanca
para os novos Interlocutores de Governanca, empossados pela Portaria n°
70/UFC/GR de 08 de abril de 2020. Dentre os assuntos tratados nesse material
consta o Programa de Integridade da UFC com a apresentagcédo das instancias
envolvidas, a importancia de cada uma delas e suas responsabilidades na
manutengdo de um ambiente interno integro. Cumpre ressaltar que os
interlocutores possuem, dentre outras funcdes, a atribuicdo de disseminar esses
temas no ambito das unidades em que atuam;

Realizagédo da Oficina de Gestao de Riscos na Pratica, com énfase nos riscos de
integridade dos atos de pessoal, em que foi dedicada uma das aulas para tratar
do Programa de Integridade e do calculo do Indicador de Risco de Integridade
do Processo (metodologia desenvolvida pela SECGOV com base na avaliagao
dos passos decisorios do processo). Essa capacitagdo contou com a
participacéo de 60 (sessenta) servidores da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas

e da Secretaria de Governanga,;

. Atualizacao do Plano de Capacitagcdo em Governanga, sendo sugerido o curso
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“Fundamentos da Integridade Publica - Prevenindo a Corrupgao”, oferecido pelo
Instituto Serzedello Corréa na modalidade a distéancia;

7. O desenvolvimento das acbes de gerenciamento de riscos de integridade
também colocou em destaque as discussdes sobre esse tema nas unidades
envolvidas: Pro-Reitoria de Administracdo e Planejamento; Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas; Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Museu de
Cultura e Arte da UFC,;

8. Elaboracédo e aprovacado do Plano de Gestdo de Riscos (PGR) pelo Comité de
Governanca em reunido realizada no dia 29/07/2020. Destaca-se a participacao
dos membros do Comité de Governanga e dos Interlocutores de Governanga no
processo de finalizagdo desse plano, com envio de comentarios e contribuicées
que ajudaram a aprimorar o texto final;

9. Elaboragéo e aprovagao da 22 edigdo do Plano de Integridade pelo Comité de
Governanca em reuniao realizada no dia 08/10/2020. Destaca-se a participacao
dos membros do Comité de Governanga e dos Interlocutores de Governanga no
processo de finalizagao desse plano, com envio de comentarios e contribuicoes
que ajudaram a aprimorar o texto final;

10.Participagdo na campanha “Valores do Servico Publico Federal’”, da CGU,
amplamente divulgada no ambito da Universidade e que contou com uma
adesdo expressiva dos servidores. A campanha foi inserida como atividade
oficial do Plano de Integridade 2020-2022 da UFC, conforme aprovacado do

Comité de Governanca.

No que diz respeito a avaliagdo das Instancias de Integridade da UFC, a
Secretaria de Governanga, enquanto Unidade de Gestdo da Integridade, tece as
seguintes analises:

Em relacdo & Promogido da Etica e Regras de Conduta, entende-se que a
Comissado de Etica é uma estrutura consolidada e respeitada na Universidade e que o
Cédigo de Etica da UFC é um documento amplamente difundido entre os servidores. A
partir da pesquisa promovida pela CGU sobre o Programa de Integridade por meio do
aplicativo “The Integrity App” no primeiro semestre de 2020, que contou com a
participagcdo de 470 (quatrocentos e setenta) servidores da UFC, 77,9% dos
respondentes afirmaram saber onde encontrar o Cédigo de Etica e Conduta e 59,4%

afirmaram possuir familiaridade com esse instrumento. Como oportunidade de
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melhoria, vislumbra-se o desenvolvimento de mais agbes de divulgacéo pela Comissao
de Etica no sentido de fomentar as discussdes internas, visando a ampliacdo da
familiaridade com o tema.

No ambito da Promogao da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informacgao,
a Universidade cumpre satisfatoriamente todas as exigéncias legais de Transparéncia
Ativa e de atendimento das solicitacbes de acesso a informacao. Observa-se,
entretanto, que o tempo médio de atendimento da UFC esta um pouco acima da média
nacional (UFC- 15,96 dias; NACIONAL - 12,46). Nesse sentido, é importante destacar
que o volume de pedidos recebidos pela Universidade é bem superior a média dos
orgaos mais céleres. Vislumbra-se, desse modo, possibilidade de atuagao da Ouvidoria
junto as Unidades mais demandadas para melhoria desse indice, com ag¢des como: (i)
sensibilizar gestores e servidores acerca da eficiéncia e celeridade na disponibilizagao
de informagdes, visando ndo s6 o cumprimento dos prazos legais, mas também
reforcando o compromisso da Universidade com a qualidade na prestagao de servigos
a sociedade; e (i) identificar possiveis informagbes que s&o solicitadas
corriqueiramente e publiciza-las através de Transparéncia Ativa nos sitios institucionais
e/ou Portal de Dados Abertos da UFC.

Em relacdo ao Tratamento de Denuncias, a Ouvidoria Geral da UFC ¢é a
unidade responsavel por receber essas demandas, encaminha-las aos responsaveis,
acompanhando os desdobramentos, oferecendo sugestbes e cobrando resultados. O
principal canal de recebimento de denuncias € o Sistema Fala.Br, acessado
unicamente pelos servidores da Ouvidoria, onde sdo adotados os procedimentos
recomendados pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido —
CGU, com o sigilo de informacdes pessoais do manifestante. A Ouvidoria dispde ainda
de linha telefbnica para atendimento a sociedade, e-mail e sala de atendimento
presencial com infraestrutura acessivel e inclusiva, cujo atendimento ocorre,
atualmente, de 8:00 as 12:00h e de 13:00 as 17:00h, as tercas e quintas-feiras.
Cumpre salientar que, conforme orientagdes da CGU, os usuarios sao instruidos a,
preferencialmente, utilizar o canal oficial do Governo Federal (Fala.Br) para registrarem
suas demandas.

Assim, como a Comissdo de Etica, a Ouvidoria também é uma Unidade
consolidada na Universidade e diversas campanhas tém sido realizadas desde a sua
criacdo com o intuito de disseminar seu propodsito. Como resultado dessas acodes, a

partir da pesquisa do “The Integrity App”, verificou-se que 78,3% dos respondentes
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afirmaram conhecer os canais de denuncia da UFC e 94,9% afirmaram que, caso
tomassem conhecimento, denunciariam atos de corrupgdo na organizagdo, o que
demonstra a confianca dos servidores nesses canais.

Por fim, a UGI destaca o zelo com que as denuncias sdo tratadas (sigilo,
profissionalismo e celeridade) e os esforgos continuos da Ouvidoria em fortalecer a
confianca da sociedade nesse canal.

Quanto ao Tratamento de Conflito de Interesses e Nepotismo observa-se que
as medidas adotadas pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas para identificagao e
tratamento de casos de nepotismo nas nomeacgbes e substituicbes de cargos
comissionados atendem satisfatoriamente as exigéncias legais e fortalecem a cultura
de integridade na instituicdo. Quanto ao SeCl, verifica-se que foi apresentada uma
consulta no sistema no ano de 2020 e que apenas 11,3% dos respondentes da
pesquisa realizada pelo “The Integrity App” conhecem esse sistema. A SECGOV esta
diligenciando junto & Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas e & Comiss&o de Etica para
uma melhor divulgagao da ferramenta, inclusive com o apoio da CGAUD, que tratou da
demanda no Relatério de Auditoria 016/2020.

No que tange ao Funcionamento de Controles Internos e Cumprimento de
Recomendacdes de Auditorias, trabalho mediado pela Coordenadoria Geral de
Auditoria, verificam-se, em toda a Universidade, esfor¢gos continuos no sentido de
atender as determinacbdes e recomendagdes dos 6rgdos de controle. No caso das
demandas da Controladoria Geral da Unido (CGU), todas as medidas tomadas sao
acompanhadas e registradas através do sistema e-AUD. Ressaltamos, ainda, como
boa pratica relativa aos controles internos, os avangos obtidos em 2020 no ambito da
gestao de riscos, tanto de integridade como demais categorias, com a aprovagao do
Plano de Gestédo de Riscos da UFC, e implementacéo do gerenciamento de riscos em
processos de quatro unidades: Pro-Reitoria de Planejamento e Administragéo,
Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas, Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Museu
de Arte.

Nesse sentido, pertinente citar o Relatério de Auditoria 019/2020, o qual avaliou
a Governanca e a Gestao de Riscos na UFC. Na referida auditoria, a CGAUD utilizou o
modelo “Gestdo de Riscos: Avaliacdo da Maturidade”, proposto pelo Tribunal de
Contas da Uniao, a fim de auferir o nivel da maturidade, bem como os avangos da

tematica em questao.
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Segundo relatério da auditoria, no tocante a Governanga de Riscos, a
universidade encontra-se no nivel “Aprimorado”, e alcangcando, como resultado do
indice de Maturidade da Dimensdo o total de 64% (Nivel Aprimorado). Conforme
consta no relatério da auditoria, "tal avango deve-se, sobretudo, ao conjunto de agdes
desenvolvidas pela Secretaria de Governanga nos Uultimos anos e, dentre elas,
ressaltamos a elaboragao e aprovacao da Politica e do Plano de Gestdo de Riscos,
bem como do Plano de Integridade desta UFC. Ressalta-se que, posteriormente, com o
avancgo e consolidacdo da maturidade da Gestao de Riscos, esta CGAUD podera dar
continuidade a avaliagcao proposta pelo TCU em outras dimensdes, a fim de verificar o
indice de maturidade global na Universidade Federal do Ceara. Ademais, esta
Coordenacdo Geral de Auditoria destaca todos os esforgos da Secretaria de
Governanga em disseminar e criar um ambiente voltado a gestao de riscos e controles

internos nesta Universidade”.

O avango do mapeamento de processos nas unidades também foi avaliado no
Relatério 019/2020 e, segundo a CGAUD: "cumpre-nos gratular e destacar a
importancia dos esfor¢os realizados pela SECGOV junto aos demais setores desta
UFC, traduzidos em acgoes, tais como: capacitacbes em mapeamento de processos e
gestao de riscos; reunides com Interlocutores de Governanca; elaboragcdo dos manuais
de gestdo de processos e gestdo de riscos; agao coordenada de Mapeamento de
Processos das Unidades Académicas e Administrativas; elaboragdao da Politica e do

Plano de Gestao de Riscos; dentre outras."

Por fim, cite-se que o Relatério de Auditoria 016/2020 também avaliou a gestao
de riscos, no tocante aos riscos de integridade, tendo a CGAUD destacado os avangos

obtidos na implantac&o da Estrutura de Gerenciamento de Riscos de Integridade.

Em relacdo a Implementacao de Procedimentos de Responsabilizagao,
destacamos a instrumentalizacdo da Comissdao Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar através da elaboracéo de Instrucdo Normativa, publicada pela
Portaria n° 3174/PROGEP/UFC, de 11/06/2019, promovendo mais seguranga aos
fluxos de trabalho da Comissao. Outro ponto de destaque € o empenho da CPPAD em
atender ao prazo de 30 (trinta) dias estabelecido mediante Portaria CGU n° 1.043, de
24/07/2007, para atualizacdo no sistema CGU-PAD dos processos administrativos
disciplinares e sindicantes em andamento e tem efetuado revisbes nos processos ja

finalizados, atualizando-os quando necessario.
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Diante das informacgdes constantes neste Relatorio, resta comprovado o esforco
realizado pela Universidade Federal do Ceara no ambito do Programa de Integridade,
com vistas a implementar um conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas
para a prevencao, deteccdo, punicao e remediacao de praticas de corrupcao, fraudes,
irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Por fim, cabe informar que este relatério sera atualizado no final do 2° semestre

de 2021.
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Apéndice A - Fluxograma do Processo de Consulta sobre

Conflito de Interesses
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Apéndice B - Fluxograma do Processo de Designacdo de Funcao

Gratificada

Codigo: Designaciio de Funglio Comissionada;
Espaecialista: Sarah Renata Menezes ¢ Luzimar Aradjo;
Data: 13792018
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Apéndice C - Fluxograma do Processo de Substituicdao de

cargo de Direcao

Cadigo: Substituiciio Cargo de Direciio;

Especialista: Sarah Renata Menezes e Luzimar Aradjo;

Data: 13/9/2018
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Fluxograma do Monitoramento de

Apéndice D
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Apéndice E - Checklist de Avaliacao dos Pontos de Decisdo do

Processo

A tomada de decisdo € um processo cognitivo que envolve o uso da razao na
escolha da melhor opg¢do entre duas ou mais alternativas. Essa agao pode envolver
diferentes graus de complexidade e, mesmo que bem-intencionadas, decisbes mal
tomadas podem ensejar a responsabilizacdo dos agentes envolvidos. Dessa forma, a
implementacdo de controles internos efetivos relacionados aos atos decisorios
assegura que os gestores tenham informacdes claras e suficientes para fazer as
melhores escolhas.

Do ponto de vista da integridade, alguns requisitos devem ser observados nos
passos decisorios:

1 - O conjunto de informagbes que subsidiam a decisdo sdo suficientes,
estruturadas e claras e estao disponiveis no momento da decisao?

2 - A escolha é justificada por critérios técnicos visando o alcance dos objetivos
institucionais? Visando atender os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, de acordo com o art. 37 da CF 1988;

3 - Existem mecanismos que resguardem a instituicdo e agentes envolvidos na
reversao de decisdes mal tomadas?

O checklist a seguir orienta a estruturacéo das trés etapas do passo decisorio:
informagdes de apoio, mecanismo decisorio e resultados. Analise cuidadosamente
cada uma das perguntas abaixo, consultando o fluxo do processo, manual e normativos

internos e externos relacionados.

INFORMAGOES DE APOIO

PERGUNTA SIM | PARCIALMENT | NAO | N.A.
E

Estdo especificadas em normas internas?

Sao construidas a partir de metodologias e critérios
definidos?

Contam com uma coleta de dados estruturada e
consistente?

Existem mecanismos de verificacdo de informagbes
obtidos de fontes externas?
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Estao disponiveis no momento da decisdo?

MECANISMO DECISORIO

PERGUNTA

SIM

PARCIALMENT
E

NAO

N.A.

O(s) responsavel(is) possuem o conhecimento
necessario para sua realizagao?

Existe controle e supervisdo da decisao?

Existem critérios que garantam o mesmo tratamento as
partes interessadas?

Existem critérios que garantam a eficiéncia da deciséo
(econdmica, estratégica, etc.)?

Existe controle do contato entre o possivel beneficiario e
agente com influéncia sobre a decisao?

Ha possibilidade de revisdo da decisao (recurso)?

RESULTADOS

PERGUNTA

SIM

PARCIALMENT
E

NAO

N.A.

As alternativas de resultados s&o previstas em normas
internas?

Ha registro do histérico da decisao na instituicao?

Ha histérico dos beneficiarios ou partes interessadas
nos resultados da decisao?

Ha transparéncia quanto as implicagdes econémicas e
sociais da decisao?

Ha indicadores para avaliacdo dos resultados do passo
decisorio?
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Declaracao da Alta Administracao e da Unidade de Gestao do

Programa de Integridade da Universidade Federal do Ceara

Aprovamos o Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade
referente ao exercicio de 2020 e declaramos compromisso com a continuidade da
execugao das agdes do Programa, as quais consideramos imprescindiveis para a
prevencgao, detecgao e o enfrentamento a corrupgéo, fraudes, irregularidades e desvios

éticos e de conduta.

Claudio de Albuquerque Marques
Gestor da Unidade de Gestao da Integridade

Diretor da Secretaria de Governanca

José Candido Lustosa Bittencourt de Albuquerque

Reitor da Universidade Federal do Ceara
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