RELATORIO DE GESTAO 2020

Informagdes de competéncia da SECGOV para compor o Relatério de Gestao 2020:

1. Governanga, estratégia e desempenho

A Universidade Federal do Ceara tem buscado continuamente a
promog¢ado da melhoria do seu modelo de gestdo com base nos principios da boa
governanga publica.

As primeiras acdes diretamente relacionadas a Governanga foram
realizadas em 2017, por meio da estruturacdo fisica e normativa das instancias
internas de apoio a Governanga, com a criacdo da Secretaria de Governanca
(SECGOV) (Resolugao n° 01/CONSUNI/UFC) e do Comité de Governanga (CGOV)
da UFC (Resolugao n° 34/CONSUNI/UFC). A elaboracédo e aprovacgao da Politica
de Governanga da UFC (Portaria n® 4117/2017/GR/UFC) marcou o compromisso de
implantar uma gestdo moderna, transparente e participativa, capaz de assegurar o
cumprimento eficaz das acgdes previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), em observancia as disposi¢cbes legais que tratam sobre a governanga no

ambito do Poder Executivo Federal.

Figura 1 - Principios da Governanga
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A estrutura atual de Governanga na Universidade Federal do Ceara(UFC)
pode ser compreendida a partir do diagrama apresentado a seguir, que mostra a
relagcdo entre a sociedade, o Governo Federal e as instancias externas e internas de

governanga.

Figura 2 - Estrutura de Governanga da UFC
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Na UFC, as instancias internas de governanga apresentam uma
articulagdo entre diversos niveis da gestdo, incluindo 6rgaos da administragcéo
superior e da administracdo académica, de natureza deliberativa e executiva.
Politicas, planos e diretrizes na area da governanga sao discutidos e aprovados pelo
Conselho Universitario, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Comité de
Governanga e suas Camaras de atividades-fim e de atividades-meio, que séo as
instancias de natureza deliberativa. Participam dessa articulagdo 6rgaos executivos
que compdem a administracao superior (Pré Reitorias) e a administragido académica
(Unidades Académicas), alguns orgdos de assisténcia e de assessoramento ao
Reitor (Secretaria de Governanga, Gabinete do Reitor, Coordenadoria Geral de
Auditoria, Procuradoria-Geral e Comissdo de Etica), que sdo responsaveis pela
implementagao das politicas e planos na area de governanga.

O Comité de Governanga €& uma instancia colegiada com carater
deliberativo, presidida pelo Reitor da UFC, composto por duas cadmaras, a Camara
de Atividades-meio e a Cémara de Atividades-fim. A Camara de Atividades-fim é
composta pelos Pré-Reitores de Graduagao, de Pesquisa e Pds-Graduagao e de
Extensdo e de todos os Diretores das Unidades Académicas, como membros
permanentes. Ja a Camara de Atividades-meio € composta pelos Pré-Reitores de
Planejamento e Administracéo, de Assuntos Estudantis, de Gestao de Pessoas e de
Relacdes Internacionais e Desenvolvimento Institucional e pelos Dirigentes da
Secretaria de Acessibilidade, Secretaria de Cultura Artistica e da Secretaria da
Tecnologia da Informagdo, Superintendéncia de Infraestrutura e Gestao Ambiental
como membros permanentes. A Secretaria de Governanga, a Coordenadoria Geral
de Auditoria, o Gabinete do Reitor, a Procuradoria-Geral e a Comissao de Etica ndo
integram especificamente nenhuma das Camaras isoladamente, mas compdem o
Comité de Governanga, na condi¢cao de 6rgaos de apoio e de assessoramento.

A Secretaria de Governanca € a principal instdncia executiva da
Governanga na UFC, vinculada ao Gabinete do Reitor como 6rgao de assessoria
direta ao Reitor. Dentre outras atribuicoes, a SECGOV foi estabelecida para o
desenvolvimento de agbes que disseminem os principios da boa governanca no
ambito da Universidade, propiciando uma cultura institucional que estimule a

confianga e reduza as incertezas da sociedade quanto a forma de governo da



Universidade. E responsavel por propor agdes e politicas institucionais sobre
governanga ao Comité de Governanca.

As areas de atuacdo da Governanga da UFC foram utilizadas como
referéncia para estruturar internamente a SECGOV, propiciando melhor
gerenciamento das ag¢des de implementacdo e de monitoramento da Politica de
Governanga, da Politica de Gestdao de Riscos e do Programa de Integridade,
conforme apresentado na figura a seguir. Destaque-se que, apesar de ndo haver
formalmente essa divisdo de setores na SECGOV, a referida estrutura tem sido
praticada exclusivamente de modo a viabilizar a dindmica dos trabalhos nessas trés

frentes de atuacao, além da secretaria executiva.

Figura 3 - Frentes de a¢do da Governanga da UFC
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A Politica de Governanga na UFC, instituida pela Portaria n°
4.117/2017/GR/UFC, firma o compromisso da Alta Administracdo em implantar uma
gestdo moderna, transparente e participativa, capaz de assegurar o cumprimento
eficaz das acdes previstas no PDI. E relevante frisar que a condugdo da execugdo
da Politica de Governanca é de responsabilidade do Comité de Governanga, com
apoio e assessoramento de todos os érgaos que integram a estrutura organizacional
da Universidade, sob a supervisdo do Reitor.

A Politica de Gestdo de Riscos, aprovada por meio da Resolugao n°
15/2019/CONSUNI/UFC, tem como finalidade estabelecer principios, diretrizes e
responsabilidades, visando a adocado e sistematizagdo de praticas relacionadas a
gestdo de riscos na instituicdo. A execugao da Politica de Gestao de Riscos é de
responsabilidade do Comité de Governanca, com apoio e assessoramento de todos

0s Orgaos que integram a estrutura organizacional da Universidade, sob a
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supervisao do Reitor. Assim como as demais agdes relacionadas a governanga, a
Politica de Gestdo de Riscos tem como premissa o alinhamento aos objetivos
estratégicos do PDI e aos objetivos organizacionais da Universidade, mas com foco
na ocorréncia de eventos que possam afetar adversamente o alcance dos objetivos
organizacionais.

Avancando nessa politica, o Plano de Gestao de Riscos foi aprovado
pelo Comité de Governanga em julho de 2020, por meio da Resolucao
03/2020/CGOV/UFC, tendo os processos prioritarios sido definidos em novembro
pelas Camaras de Atividades-Meio e Fim e aprovados pelo Comité de Governancga
na reunido do dia 14/12/2020, os quais serdo objeto da gestdo de riscos em
2021/2022. Além disso, a SECGQV trabalhou em conjunto com o Nucleo de Praticas
de Informatica (NPI) do Campus Quixada no desenvolvimento do sistema de gestédo
de riscos que ira ajudar no gerenciamento dos riscos das unidades.

O Programa de Integridade, instituido por meio da Portaria n°
65/2018/GR/UFC da Reitoria da UFC, firma o compromisso da UFC em desenvolver
um conjunto de acdes com a finalidade de prevenir, detectar e remediar ocorréncias
de quebra de integridade, no ambito da universidade, relacionadas a corrupgao,
nepotismo e conflito de interesses. Enquanto unidade de gestdo da integridade na
UFC, compete a Secretaria de Governanga coordenar a elaboragao, a revisao e a
implementagdo do programa de integridade, além de realizar seu monitoramento
continuo, planejar a capacitagdo dos servidores e coordenar a disseminacéo de
informacgdes.

O Plano de Integridade, aprovado em 2018, teve seu primeiro ciclo
concluido em 2020. Neste primeiro ciclo foram monitorados processos em quatro
unidades da UFC: o Museu de Arte, acompanhando as atividades do acervo cultural
e historico; a Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo (PROPLAD), na area de
aquisicoes em geral; a Secretaria de Tecnologia da Informacéao (STI), nas aquisicdes
de TI; e a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), nos processos de
aposentadoria.

A 22 edicdo do Plano de Integridade foi aprovada em outubro de 2020,
por meio da Resolucao 04/2020/CGOV/UFC, para o periodo 2020-2022, juntamente
com a vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A principal

atualizagado caracteriza-se pela ampliagcdo do monitoramento iniciado no primeiro
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ciclo. Ademais, é importante destacar que neste ciclo a UFC conta também com o
Plano de Gestdo de Riscos, outro instrumento de aprimoramento e controle de
processos que contribui nos trabalhos desenvolvidos na area de integridade.

Outra acado promovida para o fortalecimento da governangca foi a
designacao de novos Interlocutores de Governanga (IG) no inicio de 2020. Os
Interlocutores sao agentes de difusdo da cultura da governanga na Universidade.
Constituem-se em um canal de comunicacdo da SECGOV com os diversos setores,
veiculando duvidas e sugestdes, divulgando ac¢des desta Secretaria, participando de
capacitagdes, multiplicando o conhecimento obtido na area e disseminando boas
praticas de governanga em suas unidades.

Atuando desde 2018, os Interlocutores tém sido fundamentais para
aproximar a SECGOV do cotidiano da Universidade, permitindo a esta Secretaria
compreender melhor as demandas especificas das unidades, bem como obter suas
contribuicbes as acdes, as atividades e a elaboragcdo dos normativos internos de
governanga.

Ainda no ambito das acdes de fortalecimento da Governanca na UFC,
destaca-se a elaboragao e execucao do Plano Anual de Capacitagdo para o ano de
2020, aprovado através da Resolugao n° 01/2020/CGOV/UFC, que deu
continuidade as agdes de capacitacao ja definidas na edigcdo do Plano de 2019. O
Plano Anual de Capacitagdo em Governanga compila sugestdes de capacitagao
voltadas para a Governanca, Mapeamento de Processos, Gestdo de Riscos e
Integridade. Trata-se de um instrumento que oferece contribuicbes ao
desenvolvimento do servidor para um bom desempenho das atividades no ambito da
UFC.

O referido plano visa dar cumprimento ao Art. 2°, inciso Xl, da Resolugao
n° 01/CONSUNI/UFC, de 20/01/2017, atribui a Secretaria de Governanca a
responsabilidade de “desenvolver acdes que disseminem os principios da boa
governanga no ambito da Universidade, propiciando uma cultura institucional que
estimule a confianga e reduza as incertezas da sociedade quanto a forma de
governo da Universidade” e Art. 4°, inciso IV, da Resolugcao n° 34/CONSUNI/UFC,
de 19/05/2017, que delega ao Comité de Governancga a atribuicdo de “promover,
através da Secretaria de Governanga, praticas e principios de conduta e padrdes de

comportamentos que visem a implementagdo de estruturas adequadas de
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governanga”. Por conseguinte, cumpre-se também o objetivo estabelecido no PDI
2018-2022, que é “Consolidar um modelo de governanga e implantar a matriz de
risco para a gestdo da UFC, garantindo efetividade no alcance da sua estratégia”.

Por fim, cita-se o trabalho que vem sendo desenvolvido desde 2019
visando a melhoria dos indicadores de governanga e gestdo da Universidade,
auferidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). A ultima aplicagdo do
Levantamento de Governanca e Gestdo Publica do TCU ocorreu em 2017 e os
resultados foram consolidados pelo TCU em 2018 e apresentados a Universidade
por meio de Relatério Individual de Autoavaliacao, disponibilizado para consulta
publica no site da SECGOV junto aos relatorios anteriores. Esses resultados foram
avaliados pela Secretaria de Governanca e amplamente discutidos no Comité de
Governanga, no sentido de promover agcdes de melhoria desses indices.

Em 2020, a Secretaria de Governanga reaplicou internamente o
questionario disponibilizado pelo TCU. A partir desse trabalho, observou-se grandes
avancgos em termos de adogao das praticas sugeridas. Além disso, construiu-se uma
base de conhecimento que permitiu ampla discussao entre as unidades envolvidas e
a elaboragao de planos de agbes visando a implementacdo ou melhoria de praticas
que ainda nao foram incorporadas em sua totalidade. Essas informagdes podem ser
consultadas em Painel Inteligente desenvolvido pela SECGOV e estdo sendo
devidamente monitoradas.

Assim, ao longo de mais de trés anos, a Governanga na UFC apresentou
grandes avangos, iniciando com a construgdo do ambiente interno para a
governanga e gestao de riscos em 2017, passando pela ampliagdo da compreensao
dos temas da Governanga, implantacdo do projeto-piloto de gestdo de riscos,
aprovagao da politica e do plano de integridade em 2018, melhor formagéo técnica e
chegada da governanga nas unidades em 2019, finalizando o ano de 2020 com a
aprovacao do Plano de Gestdo de Riscos e da segunda edigdo do Plano de
Integridade.

Percebe-se, assim, que a UFC tem construido um soélido ambiente de

governanca.

2. Riscos, oportunidades e perspectivas
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A Politica de Gestao de Riscos da UFC foi instituida pela Resolugao n°
015/CONSUNI/UFC, de 29 de Julho de 2019 e firma o compromisso institucional de
estabelecer o gerenciamento de riscos de forma integrada aos processos
organizacionais, visando melhorar o alcance dos objetivos estratégicos; viabilizar
continuos avangos nos rankings nacionais e internacionais de ensino, pesquisa e
extensdo; e ampliar o nivel de confianga da sociedade em relagdo as agdes
desenvolvidas pela UFC.

Em 2020, o Comité de Governanga aprovou o Plano de Gestao de
Riscos, elaborado pela Secretaria de Governanca com base nas orientagdes da
Politica de Gestdo de Riscos e da Instrugcao Normativa Conjunta n°
01/2016/CGU/MP e nas diretrizes e objetivos do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2018-2022. Por meio desse Plano, a Universidade estabelece os
elementos conceituais e metodolégicos necessarios para a efetiva implementacao
do gerenciamento de riscos em unidades administrativas e académicas, de forma
sistematica, estruturada e oportuna, visando, sobretudo, a subsidiar a tomada de
decisdo e a elaboracdo do planejamento estratégico, assim como promover a
melhoria continua dos processos organizacionais.

A gestdo de riscos na UFC e todos os normativos, processos e
metodologias que dela derivam, assim como sua execugao, estao orientados por

nove principios basicos:

Quadro 1 - Principios da Gestao de Riscos na UFC
PRINCIiPIOS DA GESTAO DE RISCOS NA UFC
Estar alinhada ao contexto organizacional;
Agregar valor e proteger o ambiente interno da UFC,;

Ser parte integrante dos processos organizacionais, de forma sistematica, estruturada e
oportuna;

Ser baseada nas melhores informagoes disponiveis;

Subsidiar a tomada de decisao e a elaboragéo do planejamento estratégico;
Apoiar a melhoria continua dos processos organizacionais;

Aprimorar a governanca, conformidade e auditoria interna;

Promover a transparéncia, inclusao, integridade e efetividade nas a¢des institucionais;
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Estar integrada as oportunidades e a inovagao.
Fonte: Secretaria de Governanca (2020).

A implementagcdo da gestdo de riscos € gerida de forma integrada,
perpassando por todos os niveis organizacionais, de acordo com as respectivas
atribuicdes e responsabilidades. O Plano de Gestao de Riscos descreve em detalhes
as atribuicbes de cada um dos atores envolvidos, em conformidade com o modelo
das trés linhas de defesa previsto na Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP n°
01/2016 (Figura 4).

Figura 4 - Linhas de defesa na gestéo de riscos da UFC.
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Fonte: Plano de Gestao de Riscos da UFC 2020-2022.

* 12 linha de defesa - Operacionalizagdo: os controles internos da gestao
sdo executados pelos gestores das Unidades Académicas e Administrativas da UFC
responsaveis pela condugao de atividades e tarefas, no ambito dos macroprocessos
finalisticos e de apoio. Desse modo, a operacionalizagao da gestao de riscos nessas
Unidades é de responsabilidade dos gestores, com apoio técnico operacional dos
servidores;

» 22 linha de defesa - Supervisdo e monitoramento: a supervisao € o

monitoramento dos controles internos sao executados pela Secretaria de



Governanga (SECGOV) e pelo Comité de Governanga, que sao instancias
especificas criadas na UFC para tratar de riscos, controles internos, integridade e
compliance;

» 32 linha de defesa - Avaliagdo: a avaliagdo da operacionalizagéo dos
controles internos da gestao (primeira linha de defesa) e da supervisao dos controles
internos (segunda linha de defesa) é realizada pela Coordenadoria Geral de
Auditoria Interna (CGAUD).

Dessa forma, o gerenciamento de riscos vem sendo implementado na
Universidade de forma gradual e dindmica em todas as areas, visando o
desenvolvimento de agdes que ampliem a capacidade da organizagao de gerar valor
tanto em curto e médio prazos. Essas acdes sdo delineadas em trés areas de
atuacgao: objetivos estratégicos, processos organizacionais e integridade.

O cronograma de acgdes foi elaborado pela Secretaria de Governancga,
com o apoio da Coordenadoria de Planejamento e Gestdo Estratégica (CPGE) da
Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD) e das diversas areas
que compdem o Comité de Governanca e suas Camaras, visando direcionar os
esforcos para os processos e projetos prioritarios da instituicdo, cujos riscos
impactam diretamente no atingimento dos objetivos estratégicos da Universidade.
Priorizou-se, ainda, as ag¢des de simplificagdo dos procedimentos relacionados a
prestacdo de servigos publicos, através do mapeamento dos processos,
assegurando a utilizagao de controles mais efetivos, de acordo com os limites de
exposicdo a riscos institucionalmente definidos, eliminando controles
desnecessarios que oneram 0s processos e geram insatisfacdo da sociedade.

As Camaras de Atividades-Meio e Fim aprovaram, respectivamente, nos
dias 03 e 06/11/2020, os processos prioritarios das Pro-Reitorias, sendo aprovados
também em 14/12/2020 pelo Comité de Governanga, sendo vejamos:

e Transformacao digital e melhoria dos processos seletivos para ingresso

na UFC. Pré-Reitoria de Graduacao (PROGRAD);

e Coleta e disponibilizacdo de dados sobre Pesquisa e Pés-Graduacgéo,
posto que envolve atividades mais localizadas na préopria PRPPG, em
um fluxo bem definido que envolve os programas de pds-graduagao e

a CAPES, além de configurar acdo de maxima relevancia para o



encerramento do ciclo de avaliacdo da pos-graduagéo. Pré-Reitoria de
Pesquisa e P6s-Graduacao(PRPPG);

e Formalizacdo de parcerias externas, com a articulagdo entre as
pré-reitorias, a procuradoria e as fundagbes de apoio no sentido de
alinhar os procedimentos juridicos e tramites administrativos.
Pré-Reitoria de Extenséao (PREX);

e Gestdo dos estagios em cumprimento das exigéncias da Lei
n°11.788/2008. Pro-Reitoria de Extensdo (PREX);

e Aquisicoes em Geral (PROPLAD / UFCINFRA - iniciado em 2019 na
PROPLAD). Pro-Reitoria  de Planejamento e Administragéo
(PROPLAD) e Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental
(UFCINFRA);

e Atos de Pessoal - Aposentadoria e Pensédo ( PROGEP - iniciado em
2019). Pr6-Reitoria de Gestao de Pessoas(PROGEP);

e Aquisi¢cdes de Tl (STI - iniciado em 2019). Secretaria de Tecnologia da

Informacgao(STI);

e Bolsas e Auxilios a Estudantes no ambito do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES (PRAE/Secult Arte). Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis(PRAE) e Secretaria de Cultura Artistica(Secult
Arte);

e Fluxo de registro/matricula de alunos da UFC em mobilidade
estrangeira (PROINTER). Pré-Reitoria de Relagdes Internacionais e

Desenvolvimento Institucional(PROINTER).

A partir da execucao dessas agdes, serao identificados os principais
riscos e oportunidades que afetam a capacidade da Universidade de gerar valor em
curto, médio e longo prazo, e seus objetivos estratégicos. Além disso, delimitar as
estratégias de atuacdo para minimizar riscos e maximizar oportunidades. Essa
matriz consiste em importante instrumento para subsidiar a tomada de decisdes

institucionais.



Dentre as areas de atuacao da gestéo de riscos na UFC destacam-se as
acdes relativas aos riscos de integridade. A luz da Portaria n°® 57/2019/CGU, riscos
de integridade séo vulnerabilidades que podem favorecer ou facilitar a ocorréncia de
praticas de corrupgado, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta
(CGU, 2019). Essas vulnerabilidades decorrem de exposi¢cdes externas,
organizacionais ou individuais que possibilitam comportamentos caracterizados
como quebra da integridade institucional.

Nesse interim, a UFC atuou em quatro macro processos considerados
criticos pela Controladoria-Geral da Uniao(CGU) sob viés do Programa de
Integridade: “Aquisicbes em Geral”, “Atos de Pessoal (Aposentadoria e Penséao)’,
“‘Aquisi¢cdes de TI” e “Acervo Cultural e Histérico”. Em 2020, esse trabalho alcangou
a marca de 9 (nove) processos analisados e 28 (vinte e oito) riscos de integridade
identificados, dos quais 25 (vinte e cinco) estdo em nivel aceitavel e 3 (trés) estao
sendo tratados pelas unidades responsaveis.

Quadro 2 - Resultados do gerenciamento de riscos de integridade 2019/2020




Aposentadoria e

Pens3o) Aposentadoria especial - - =

TOTAL 28 25 3

Fonte: Secretaria de Governancga (2020).

E importante destacar os grandes avangos alcancados em 2020 na
implantagdo da Estrutura de Gerenciamento de Riscos da UFC, articulada com as
demais acgdes de governanca da Universidade em nivel de Estratégia, Lideranca e
Controle. Nesse sentido ressaltamos as contribuicbes do Comité de Governanca e
suas Camaras que atuaram efetivamente nas discussoes e difusdo de conhecimento
por toda a Universidade; a experiéncia-piloto da Oficina de “Gestao de Riscos na
Pratica”, realizada pela SECGOV virtualmente em parceria com a Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas, em que foram treinados 55 (cinquenta e cinco) servidores nos
aspectos praticos do gerenciamento de riscos de acordo com a metodologia adotada
na UFC.

Os avangos na area foram registrados pela Coordenadoria Geral de
Auditoria (CGAUD), no Relatério de Auditoria 019/2020. A CGAUD utilizou o modelo
“Gestao de Riscos: Avaliacdo da Maturidade” proposto pelo Tribunal de Contas da
Unido, a fim de auferir o nivel da maturidade, concluindo que a Universidade
apresenta nivel “aprimorado”, alcangando, como resultado do indice de Maturidade
da Dimensao o total de 64%. Por sua vez, o Relatério de Auditoria 016/2020,
também da CGAUD, enfatizou os avangos obtidos na implantagcdo da Estrutura de
Gerenciamento de Riscos de Integridade.

Por fim, destaca-se ainda o desenvolvimento de um sistema informatizado
para auxiliar na operacionalizacdo e monitoramento da gestdo de riscos na UFC.
Esse sistema esta sendo desenvolvido com o apoio técnico do Nucleo de Praticas

de Informatica - NPI do Campus Quixada.
3. Resultados e desempenhos da gestao
A implementagdo de um modelo de gestdo pautado nas boas praticas de

governanga publica € um processo gradativo que demanda mudangas culturais

significativas e maior envolvimento de toda comunidade académica. Nesse sentido,



as instancias internas de apoio a governanga da UFC tém atuado diuturnamente no
sentido de reforcar a importancia e os ganhos obtidos a partir da implementacao
desses mecanismos. Nesse interim, a Universidade tem alcangcado éxito na
construcao desse novo paradigma nos seus mais diversos niveis hierarquicos,
tornando-se cada vez mais engajada nas agdes em prol da melhoria dos servigos
prestados, da transparéncia, da participagao social e integridade.

O Comité de Governanga (CGOV), instancia colegiada com carater
deliberativo, atuou de forma decisiva para consolidar a area de governanca na UFC.
No decorrer do ano de 2020, o CGOV realizou trés das quatro reunides em formato
remoto, tendo aprovado os seguintes assuntos estruturantes para a governanga na
UFC:

- Plano de Capacitacdo em Governancga, através da Resolugcao n°

1/2020/CGOV/UFC (Margo/2020);

- Mapa Estratégico da UFC - Resoluc¢ao n°® 2/2020/CGOV/UFC

(Margo/2020);
- Plano de Gestao de Riscos - Resolugao n° 3/2020/CGOV/UFC
(Julho/2020);

- Plano de Integridade - Resolugao n°

4/2020/CGOV/UFC(Outubro/2020);

- Lista de 12 processos organizacionais prioritarios relativos ao Plano de

Gestao de Riscos (Dezembro/2020);
- Cadeia de Valor da UFC - Resolucao n° 5/2020/CGOV/UFC
(Dezembro/2020);

- Revisao do Plano de Desenvolvimento Institucional - Resolugao n°

6/2020/CGOV/UFC (Dezembro/2020).

Ja a Secretaria de Governanca (SECGOV), principal instancia executiva
da Governanga na UFC, atuando como 6rgao de assessoria direta ao Reitor,
desenvolveu diretamente ou acompanhou uma série de atividades ao longo do ano
de 2020 com vistas a consolidar o modelo de governanga na UFC, em estrita
observancia as diretrizes aprovadas pelo Comité de Governanga (CGOV) e aos
objetivos e acdes estratégicos constantes do Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) da UFC, conforme detalhado na sequéncia.


https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-1-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-1-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-2-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-3-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-4-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-4-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-5-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-5-2020.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2021/01/res-5-2020.pdf

Acdo 1 - Desenvolver, juntamente com a PROGEP, um Plano de Gestao e de

Formacgao voltado para a Governanga.

a) Elaboracédo e aprovacédo do Plano Anual de Capacitagdo em Governanga
para o ano de 2020.

b) Atualizagdo do Plano em julho/2020 com a incluséo de novos cursos EaD
em virtude das restricobes impostas pela pandemia decorrente do
Coronavirus (SARS-COV-2/COVID-19).

c) Realizagdo da Oficina “Gestado de Riscos na Pratica”, em parceria com a
Divisao de Formacéo Profissional da PROGEP.

Acao 2 - Estabelecer um programa de reconhecimento institucional dos
requisitos Transparéncia, Risco, Controle e Prestacao de Contas para as

unidades.

a) Transparéncia

- Aprovacao do Plano de Dados Abertos pelo Conselho Administrativo
de Tecnologia da Informacao (CATI).

- Construcao e disponibilizacdo de informagdes e indicadores por meio
da organizagao de portais utilizando a ferramenta Business Intelligence
(BI). A Portaria n° 77, de 30 de abril de 2020, instituiu uma comissao
para tratar do projeto piloto de implementagcao do Painel de
Informagdes Gerenciais da UFC, utilizando a ferramenta Bl. Enquanto
isso, algumas unidades da UFC ja iniciaram projetos individuais de

desenvolvimento de portais utilizando a referida ferramenta.

b) Prestagao de contas

- Criacao da aba “Transparéncia e Prestacao de Contas” no sitio da

Secretaria de Governanga (https://secretariadegovernanca.ufc.br/pt/)



c)

Acao 3

para divulgagao do relatério de prestagéo de contas e do relatério de

gestao no tocante a competéncia da SECGOV.

Gestao de Risco e Controle

- Aprovacéao do Plano de Gestao de Riscos.

- Aprovacéao da lista de 12 processos organizacionais prioritarios
relativos ao Plano de Gest&do de Riscos.

- Aprovagao da 22 edicdo do Plano de Integridade.

- Estabelecimento, no Plano de Integridade, das competéncias e
responsabilidades das unidades nos processos e fungdes de
integridade, bem como das competéncias das unidades de supervisao
dos processos e fungdes de integridade.

- Monitoramento das agdes desenvolvidas pelas unidades de integridade

da UFC, no ambito da execucéo do Plano de Integridade.

Implantar metodologias de autoavaliagdo para cada unidade e

divulgar ranking.

a)

c)

Foi realizado um estudo detalhado das oportunidades de melhoria do
ambiente de governanca na UFC. A SECGOV utilizou como parémetro o
levantamento integrado de governanca do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

Foi desenvolvido um painel inteligente contendo todos os indices utilizados
pelo TCU, que devera ser utilizado pelas unidades para o
acompanhamento da melhoria desses indices.

A partir desse estudo, foi iniciada uma acéo para a elaboracdo de planos

de melhoria do ambiente de governanca.

Acéo 4 - Ter um modelo de gestao que estabeleca o perfil de cada gestor no

ambito da sua atuacgao.



a)

Monitoramento das acdes desenvolvidas pela PROGEP relacionadas a

implantagédo da gestao por competéncias na Universidade.

Acao 5 - Criar mecanismos de estimulo para o envolvimento de toda a

comunidade na Governanga, motivando o envolvimento dos ocupantes de

cargos de gestao e demais servidores nas decisdes relativas ao tema.

Realizar capacitacoes e qualificacoes na area da governanca

a)

b)

Elaboracido e aprovacido do Plano Anual de Capacitacdo em Governanca
para o ano de 2020.

Atualizagdo do Plano em julho/2020 com a inclus&o de novos cursos EaD
em virtude das restricbes impostas pela pandemia decorrente do
Coronavirus (SARS-COV-2/COVID-19).

Realizagdo da Oficina “Gestdo de Riscos na Pratica”, em parceria com a

Divisao de Formacéo Profissional da PROGEP.

Realizar campanhas educativas nas areas de governanca, gestio de riscos e

integridade

a)

Elaboragao da 22 edicdo do Plano de Integridade com a participacao efetiva
dos gestores e dos interlocutores de governanca.

Elaboragdo do Plano de Gestdo de Riscos com a participacao efetiva dos
gestores e dos interlocutores de governancga.

Participagdo em dois Seminarios de Ambientacao Institucional promovidos
pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEP (08/07//2020 e
01/12/2020).

Divulgagédo da aprovagao da 22 edigdo do Plano de Integridade a todas as
instancias de integridade da UFC, com orientagao para a implementacao
das acdes previstas.

Divulgacédo de apresentagdes, palestras, planos e documentos normativos

no sitio da Secretaria de Governanca.



h)

Divulgagdo da Campanha “Valores do Servigco Publico Federal" da

Controladoria-Geral da Unido junto aos servidores da UFC.

Fortalecer a participacio dos Interlocutores de Governanca

Elaboragao da 22 edicdo do Plano de Integridade com a participacao efetiva
dos interlocutores de governanca.
Elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos com a participagao efetiva dos

interlocutores de governancga.

Elaborar, implementar e monitorar os planos de melhoria

a)

Implementacdo de metodologia para a elaboragcéo de planos de melhoria
dos indices de governanga (TCU), que deverao ser desenvolvidos durante
o ano de 2021.

Desenvolvimento de Painel Gerencial para acompanhamento da evolugéo
dos indices de governangca e das medidas/praticas de governanca

implementadas.

Acao 6 - Desenvolver o gerenciamento de riscos de forma ampla em todas as

Unidades e em todos os niveis, e propiciar o acesso a essas informagoes para

toda a comunidade.

Elaboracio e aprovacgao do Plano de Gestao de Riscos.

Aprovacdo do cronograma de processos prioritarios para execucao do
gerenciamento de riscos em 2021.

Realizacdo de suporte técnico as unidades para implementacéo das acdes
do Plano de Gestéo de Riscos.

Levantamento de requisitos, monitoramento e validagdo do
desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Riscos, em parceria com o
Nucleo de Praticas em Informatica (NPI) do Campus de Quixada.
Monitoramento da implementagao das agdes de gerenciamento de riscos e

seus encaminhamentos (planos de tratamento).



Acao 7 - Monitorar, junto a Coordenadoria de Planejamento Estratégico e ao

Comité de Governanga, os resultados dos indicadores e metas das unidades.

a)

Aprovacgao do Mapa Estratégico pelo Comité de Governanga (CGOV) em
margo de 2020.

Revisdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com a
apreciacdo e aprovacdo pelo Comité de Governanga (CGOV) em
dezembro de 2020.

Aprovacgao da Cadeia de Valor pelo Comité de Governanga (CGOV) em
dezembro de 2020.

Definicdo de periodicidade trimestral para o acompanhamento do PDI,
conforme determinagdo do Comité de Governanga (CGOV) em dezembro
de 2020.

Escolha e aprovagcdo dos processos prioritarios das unidades
administrativas, alinhados com o mapa estratégico, para execugao do

gerenciamento de riscos em 2021.

Acéao 8 - Implementar agoes para fortalecimento de uma cultura cada vez mais

integra e isonémica, estimulando este comportamento entre servidores, alunos

e parceiros com os quais desenvolve suas atividades e projetos.

Elaboragdo da 22 edicdo do Plano de Integridade da UFC, cuja vigéncia
compreende o periodo de 2020 a 2022.

Monitoramento da implementacédo do Plano de Integridade.

Elaboragdo dos Relatérios Semestrais de Integridade, conforme
orientagdes da Controladoria-Geral da Uniao.

Suporte técnico as Instancias de Integridade na implementagao das agdes
previstas no Plano de Integridade.

Revisdo e apoio técnico na elaboracdo das matrizes de risco dos
macroprocessos selecionados para Gestdo de Riscos de Integridade

(“Aquisicoes de TI”, “Aquisi¢cdes em Geral”’, “Aposentadoria e Pensao” e

“Acervo Cultural e Historico”).



f)

Realizagdo de Oficina “Gestdo de Riscos na Pratica”, com énfase nos
riscos de integridade dos processos de aposentadoria e pensao, ministrada
pela SECGOV para os servidores da PROGEP.

g) Acompanhamento das acgdes previstas nos Planos de Tratamento dos

riscos de integridade identificados em 2019 (“Aquisi¢cdes de TI”, “Aquisicdes
em Geral”).

Realizagdo de reunido com a UFC INFRA, realizada em dezembro de
2020, para encaminhamentos e orientagdes acerca da melhoria dos
controles dos processos de contratacdo de obras e servigos, relativos a
prevencgao e corregao de riscos de integridade, especialmente as situagbes

de nepotismo e conflito de interesses.



