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UNIVERSIDADE FERAL DO CEARA
COMITE DE GOVERNANCA

ATA N.°2 - REUNIAO DA CAMARA ATIVIDADES — FIM /2019.

Ata da Sessdo Ordinaria da Camara de
Atividade-fim, realizada no dia 05 de junho
de 2019, as 14 horas ¢ 30 minutos, na sala
de reunides da Reitoria da Universidade
Federal do Ceard. Pauta da reunido: 1)
Manual e Fluxos Ludicos de Processos do
Centro de Tecnologia; 2) A¢do Coordenada
de Mapeamento de Processos nas Unidades
Académicas; 3) Repositério de Processos
da UFC; 4) Plano de Agdes para
Integridade (item excluido de pauta); 5
Relato sobre as Capacitagdes em Gestdao de
Riscos) e 6) Grupo Técnico de Estudos
sobre Governanga e Gestao de Riscos.

Aos cinco dias do més de junho do ano de dois mil e dezenove, as catorze horas e trinta
minutos, na sala de reunides da Reitoria, reuniram-se os membros Camara de
Atividades-fim, convocados por meio de comunicagdo eletronica (e-mail) originaria da
Secretaria de Governanga, datada de vinte e nove de maio de dois mil e dezenove. A
segunda sessao ordinaria da Camara de Atividade-fim foi presidida pelo Pro-reitor
Pesquisa e Pos-Graduagdo da UFC, professor Antonio Gomes de Souza Filho e contou
com a participacdo dos seguintes membros representantes: Prof.* Simone da Silveira Sa
Borges (Pro-reitora Adjunta de Graduagao), Prof. Rogério Masih (Pré-reitor Adjunto de
Extensdo), Prof. Raimundo Nogueira da Costa Filho (Diretor do Centro de Ciéncias),
Prof® Valéria Goes Ferreira Pinheiro (Diretora da Faculdade de Medicina), Prof.
Antonio Barroso Lima (Diretor do Instituto de Educacdo Fisica e Esportes), Prof.
Gabriel Antoine Louis (Representante do Instituto UFC Virtual), Sr. Gabriel Marcos
Augustinho Nunes (Representante da Escola Integrada de Desenvolvimento e Inovagao
Académica), Sr.* Livia Maria Queiroz Lima (Membro da equipe da Pro-reitoria de
Pesquisa e Pos-graduacdo), Sr.* Tatieures Gomes Pires (Diretora da Secretaria de
Governanga) e Sr.* Ana Maria de Lima Simdes (Secretaria Executiva na Secretaria de
Governanga). Para iniciar o expediente do dia, a pauta prevista foi apreciada e houve a
exclusiao do quarto ponto que trataria da “Plano de A¢des para Integridade (atualizacao
do Plano 2019)” por se tratar de assunto pertinente 8 Camara de Atividades-meio. Apos
a exclusdo desse ponto, a pauta foi aprovada por unanimidade. Em seguida, a ata da 1.*
Reunido Ordindria da Camara de Atividades-fim de 2019 foi aprovada por todos. Desse
modo, foi apresentado o primeiro ponto previsto em pauta: Manual e Fluxos Ludicos
de Processos do Centro de Tecnologia. A Diretora da Secretaria de Governanga
(SECGOV) explicou sobre a importancia de se conhecer os processos das suas unidades
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de trabalho e lembrou a todos que desde o ano anterior (2018) algumas agdes, realizadas
pela Divisdo de Formagdo Profissional (DIFOP) em parceria com a SECGOV, tinham
como objetivo a capacitacdo de servidores da Universidade para o conhecimento e uso
da ferramenta de mapeamento de processos. Também mencionou que no Centro de
Tecnologia (CT) havia um projeto amadurecido sobre o tema e que depois de um
contato com o Diretor do CT, a SECGOV convidou o Prof. Heraclito Lopes Jaguaribe
Pontes (Docente do Departamento de Engenharia de Producao) coordenador dessa agao,
para participar dessa reunido com a finalidade de apresentar o resultado do projeto de
mapeamento desenvolvido dentro do CT. O Prof. Heraclito Lopes informou que o
projeto de mapeamento de processos foi idealizado em parceria com a Diretoria do CT,
elaborado e desenvolvido pelo Programa de Educacao Tutorial (PET) de Engenharia de
Produgdo. Também explicou que esse projeto surgiu com a finalidade de identificar e
mapear os principais processos da Diretoria do CT, que constantemente geravam
davidas quanto a sua operacionalizagdo entre a comunidade (servidores docentes,
técnico-administrativos e corpo discente) do Centro. Originalmente, havia a previsao de
ser finalizado em 2017, mas com a implanta¢do do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI), houve a necessidade de revisar alguns processos e adequé-los a nova realidade do
sistema. A metodologia utilizada foi a do Business Process Management conhecido pela
sigla BPM e o software para desenho dos processos identificados foi o Bizagi. O
trabalho foi conduzido por um coordenador (Prof. Heréclito Lopes) que organizou a
capacitagdo do grupo de bolsistas do PET de Engenharia de Produgdo sobre os
contetidos relativos a atividade a ser desenvolvida. Apds a capacitacdo, os bolsistas
ficaram responsaveis por fazer uma série de entrevistas com a equipe da secretaria da
diretoria do CT para compreender melhor a estrutura da unidade e os processos que
geralmente representavam maior dificuldade de entendimento e execugdo por parte dos
usuarios e da equipe de servidores envolvidos. Na fase apds as entrevistas, os bolsistas
reuniam-se com o coordenador do projeto para alinhar as informagdes coletadas e
desenhar o mapeamento dos processos identificados. Como resultado, foi elaborado um
manual explicativo dos treze processos identificados, a saber: (1) Solicitagdo de Diarias
e Passagens; (2) Alocacao de Salas; (3) Solicitacio de Afastamento no Pais; (4)
Solicitagdao de Afastamento do Pais; (5) Solicitagdo de Manuteng¢ao; (6) Monitoramento
do Uso de Salas de Aula; (7) Aprovacao de Acdes de Extensdo, de Pesquisa e de
Ensino; (8) Solicitagdo de Sala de Video Conferéncia; (9) Solicitacdo de Auditorio; (10)
Solicitagdo de Onibus; (11) Designagdo de Chefes e Coordenadores; (12) Progressio de
Professor Associado; e (13) Promogdo para Professor Titular. O Prof. Heraclito Lopes
destacou a transparéncia dada aos processos como um dos pontos positivos. Em
seguida, o assunto foi amplamente discutido e como os membros presentes
demonstraram interesse em desenvolver agdes similares nas suas unidades, o Prof.
Heraclito Lopes colocou-se a disposicdo para estabelecer uma futura parceria em
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colaboragdo técnica para possibilitar a ampliagdo do projeto para outras unidades
académicas. Apos as discussoes, foi tratado o segundo ponto previsto na pauta: Acao
Coordenada de Mapeamento de Processos nas Unidades Académicas. A Diretora da
SECGOV apresentou a ideia central do projeto que ¢ identificar os processos de
trabalho comuns a todas as unidades académicas e desenvolver protdtipos desses fluxos,
de acordo com informagdes fornecidas pelas proprias unidades. Apds essa explanagdo, a
Diretora da SECGOV sugeriu que os membros presentes ficassem a vontade para
propor eventuais mudangas no planejamento do projeto. Foi enfatizado que por meio de
levantamentos prévios, enviados pelos representantes de cada unidade académica, a
SECGOV iniciaria o trabalho de identificacao dos processos comuns com a colaboragao
do Grupo de Trabalho formado para essa acdo. A Diretora da SECGOV relembrou a
todos que esse grupo fora composto por meio da resposta ao oficio de numero 04/2019
enviado via SEI no dia 30 de abril do corrente ano. Também foi informado que das
dezessete unidades académica, onze haviam indicado representantes. Assim, o Grupo de
Trabalho para a Ac¢do Coordenada de Mapeamento de Processos nas Unidades de
Académica estava composto pelos seguintes membros: Lorena de Paula Candido
(Instituto UFC Virtual), Lizy Manayra Santos Oliveira (Faculdade de Economia,
Administragdo, Atuaria e Contabilidade), Nathalia de Freitas Leonel Melo (Centro de
Humanidades), Milena Rodrigues Nobre (Centro de Ciéncias), Maxwell Sales Ribeiro
(Centro de Ciéncias), Angela Veras Santos (Centro de Ciéncias Agrérias), Jean Rubens
Vasconcelos (Centro de Ciéncias Agrarias), André Bezerra de Holanda (Centro de
Tecnologia), Ivan da Costa Lima (Faculdade de Direito), Cintia Paula Ribeiro da Silva
(Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem), Claudénia de Lima Moreira
(Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem), Kéatia Rodrigues Holanda
(Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem), Antdnio Anésio de Aguiar
Moura (Instituto de Educagdo Fisica e Esportes), Jodo Igor Bezerra Soares (Campus da
UFC em Russas), Aline Costa Araujo (Campus da UFC em Sobral) e Anne Caroline
Costa Aratjo (Campus da UFC em Sobral). As demais unidades académicas (Faculdade
de Educac¢do, Faculdade de Medicina, Instituto de Cultura e Arte, Instituto de Ciéncias
do Mar, Campus da UFC em Quixadd e Campus da UFC em Cratetis) até a data dessa
reunido ndo haviam indicado representantes. Oportunamente, os objetivos do projeto
foram apresentados: (1) identificar os principais processos das Unidades Académicas;
(2) compreender como esses processos sao executados; (3) discutir a execucdo dos
processos em grupos de trabalho; (4) desenvolver os protdtipos desses processos
(adaptaveis); (5) Identificar e compartilhar boas praticas; (6) propor de ferramentas
gratuitas de automatizacao de processos (GSuite) conforme o caso e; (7) apoiar
tecnicamente as unidades na definicdo dos fluxos finais. Para evitar qualquer
interpretagdo equivocada no decorrer da acao, também foi informado o que nao se
enquadravam como objetivos desse projeto, a saber: (1) mapear todos os processos de
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todas as unidades; (2) alterar os processos sem autoriza¢ao do gestor; (3) uniformizar os
processos; (4) determinar como devem ser os fluxos de trabalho e (5) “manualizar” os
procedimentos. Em seguida, o assunto foi colocado em discussdo e todos concordaram
sobre a importancia dessa acdo, contanto que esse esfor¢o produzisse um material mais
concreto, ou seja, que nio se limitasse aos encontros e discussdes em reunides. Foi
ponderado que, a partir dessa iniciativa, uma acao efetiva pudesse ser proposta em nivel
institucional para colaborar com a padronizacdo dos processos nas unidades
académicas, mas que levasse em consideragdo as especificidades de cada unidade. A
Diretora da SECGOV enfatizou que um dos pontos mais importantes seria o de garantir
a perenidade da atualizacdo desses processos nas unidades e que isso apenas seria
possivel com o constante estimulo ao engajamento dos servidores envolvidos com o
projeto. O referido projeto foi colocado em apreciagdo e foi aprovado por unanimidade.
Em seguida, foi tratado o terceiro ponto da pauta: Repositério de Processos da UFC. A
Diretora da SECGOV informou que se tratava de uma iniciativa com a finalidade de
“publicizar” os processos das diferentes unidades da UFC em um lugar comum a todos
(plataforma web), a medida que fossem mapeados. Seria uma forma de hospedar o
material desenvolvido pelas equipes responsaveis por essa atividade e garantir um local
centralizado que possibilitasse uma facil busca dos processos. O Repositorio de
Processos da UFC foi aprovado por unanimidade. Em face da exclusdo do quarto ponto
que trataria do “Plano de Agdes para Integridade (atualizacdo do Plano 2019)”, a
reunido prosseguiu com a apreciagdo do quinto ponto: Relato sobre as Capacitagcdes em
Gestao de Riscos. A Diretora da SECGOV relatou que foram oferecidas duas turmas do
curso de Gestdo de Riscos nos meses de margo e abril, conforme anunciado e aprovado
na 1.* Reunido da Camara de Atividades-fim de 2019. O curso foi ministrado pelo Sr.
Tiago de Alencar Viana (Pro-reitor Adjunto de Planejamento e Or¢amento da
Universidade Federal do Cariri e responsavel pela Coordenadoria de Transparéncia,
Governanga ¢ Gestdo de Riscos da UFCA). Com as duas turmas ofertadas, foram
registradas a participagdo de treze unidades académicas, a saber: (1) Campus da UFC
em Cratets; (2) Campus da UFC em Sobral; (3) Campus da UFC em Russas; (4)
Campus da UFC em Quixada; (5) Centro de Tecnologia; (6) Centro de Ciéncias; (7)
Centro de Ciéncias Agrarias; (8) Faculdade de Direito; (9) Centro de Humanidades; (10)
Faculdade de Economia, Administragdo, Atuaria e Contabilidade; (11) Instituto UFC
Virtual; (12) Instituto de Cultura e Arte; e (13) Instituto de Ciéncias do Mar. Além
disso, houve o registro de participagdo de quinze unidades administrativas: (1)
Secretaria de Acessibilidade; (2) Museu de Arte da UFC; (3) Biblioteca Universitaria;
(4) Procuradoria Geral; (5) Ouvidoria Geral; (6) Coordenadoria Geral de Auditoria; (7)
Complexo Hospitalar; (8) Escola Integrada de Desenvolvimento e Inovacdo Académica;
(9) Coordenadoria de Comunicacdo Social e Marketing Institucional; (10) Pro-reitoria
de Gestao de Pessoas; (11) Pro-reitoria de Planejamento e Administracao; (12) Pro-
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reitoria de Extensdo; (13) Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo; (14) Pro-reitoria de
Relagdes Internacionais; e (15) Pro-Reitoria de Graduacdo. Foi mencionado que o
engajamento dos servidores cursistas foi muito positivo e que essa a¢do foi considerada
importante para comegar a preparar as equipes de trabalho para a Gestdo de Riscos das
diversas unidades da UFC. Em oportuno, a Diretora da SECGOV mencionou a sua
preocupacdo com o atraso da aprovagdo da Politica de Gestdo de Riscos da
Universidade e solicitou que os membros da Camara de Atividades-fim colaborassem
com a apreciacdo desse documento que serd submetido ao Comité de Governanga em
reunido do plenario a ser realizada no final do més de junho de 2019. A Diretora da
SECGOV relembrou a todos que ja existia uma minuta dessa Politica de Gestdo de
Riscos (desde 2017) e informou que o Grupo Técnico de Estudos sobre Governanga e
Gestao de Riscos (GTEGGR) havia se reunido em maio de 2019 para fazer uma revisao
mais apurada do documento, a partir de uma compreensao mais madura acerca do tema.
Desse modo, as unidades representantes puderam colaborar com a sua atualizagdo.
Assim as unidades componentes do GTEGGR analisaram e finalizaram a ultima versao
da minuta a ser colocada para a apreciagdo do Comité de Governanga. Em seguida, o
assunto foi colocado em discussdao. O Prof. Rogério Masih (Pré-reitor Adjunto de
Extensdo) concordou com a ideia de que esse grupo de estudos propusesse um modelo
proprio para a gestdo dos riscos da UFC e apresentasse posteriormente o resultado desse
trabalho para os colegiados da Governanga da Universidade. O Prof. Raimundo
Nogueira da Costa Filho (Diretor do Centro de Ciéncias) mencionou que pela
importancia do tema, caso a Secretaria de Governanga considerasse relevante, o assunto
poderia ser colocado como matéria em pauta nas reunides dos conselhos das unidades.
Além disso, sugeriu a participagdo da SECGOV nessas reunides, de modo que, as
unidades e subunidades fossem formalmente comunicadas sobre o trabalho a ser
desenvolvido por elas com relacdo a Gestdo de Riscos. Por fim, foi tratado o sexto
ponto da pauta: Grupo Técnico de Estudos sobre Governanga e Gestdo de Riscos. A
Diretora da SECGOV informou a todos que foi formado um grupo de trabalho com a
finalidade de estudar de forma mais aprofundada temas relativos a governanca e gestao
riscos. Esse grupo foi composto pelos nomes indicados pelos dirigentes, em resposta ao
oficio de nimero 03/2019 enviado pela SECGOV via SEI no dia 29 de abril do corrente
ano. A titulo de registro, seguem as unidades componentes desse grupo: Pro-reitoria de
Graduagdo, Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduagdo, Pro-reitoria de Extensdo, Pro-
reitoria de Gestdo de Pessoas, Pro-reitoria de Planejamento e Administracdo, Pro-
reitoria de Assuntos Internacionais, Secretaria de Tecnologia da Informacao, Biblioteca
Universitaria e Centro de Humanidades. Foi utilizado como critério para a definigao dos
convidados para o grupo, a identificagdo das unidades cujas equipes técnicas
apresentava membros mais participativos sobre os assuntos pertinentes a governanca.
Assim, as contribui¢cdes poderiam ter um carater mais técnico. Além disso, a SECGOV
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pretendia propor um grupo diversificado de modo a qualificar e aprofundar as
discussdes de acordo com as perspectivas e repertorios de cada unidade. Registre-se
também o cuidado em considerar as especificidades das unidades académicas (com a
representacdo do Centro de Humanidades), bem como dos 6rgdos vinculados a reitoria
representados pela Biblioteca Universitaria e Secretaria de Tecnologia de Informagao,
ambos orgdos suplementares da administragdo superior. Foram elencados os principais
objetivos desse grupo, a saber: (1) discutir os documentos técnicos da SECGOV; (2)
estudar os modelos de gestdo de processos e gestdo de riscos existentes; (3) analisar e
discutir as politicas e metodologias adotadas em outras Universidades; (4) definir a
metodologia a ser adotada e testar sua aplicabilidade nas diversas areas; (5) apontar
oportunidades de melhoria; (6) propor discussdes relacionadas a governanga na
Universidade com vistas a buscar solugdes para os problemas comuns a diversas areas;
(6) revisar a Politica de Gestao de Riscos da UFC (concluida a atualizagdo); (7) estudar
a Politica de Gestao de Riscos da UFCA e UFRN/CGU:; (8) uniformizar da Metodologia
de Mapeamento de Processos (discussao em andamento); (9) metodologia de Gestao de
Riscos (discussdo em andamento); (10) metodologia de Gestdo de Riscos para a
Integridade; e (11) Plano de Gestao de Riscos. Apos ampla discussdo sobre o assunto,
tanto a criacdo do Grupo Técnico de Estudos sobre Governanca e Gestdo de Riscos
quanto as acdes propostas como objetivos foram homologadas pela Cémara de
Atividades-fim. Como informe, a Diretora da SECGOV relembrou a todos que no final
do junho estava prevista a realizagdo da 1.* Reunido do Plendrio do Comité de
Governanca de 2019, mas que a data ainda ndo estava definida, pois dependeria da
agenda do reitor. Os membros presentes sugeriram duas datas, ou 25 ou 26 de junho as
14h. Segundo a Diretora da SECGOV, as datas seriam submetidas também a Camara de
Atividades-meio e ao Gabinete do Reitor. Sem mais assuntos para serem tratados, o
Presidente da Camara de Atividades-fim deu por encerrada a sessdo as 15h40min
(quinze horas e quarenta minutos), da qual, para constar, eu, Ana Maria de Lima Simdes
(Secretaria Executiva na Secretaria de Governanga), lavrei a presente ata que, se
aprovada, sera assinada pelo Senhor Presidente e pelos demais membros da Camara de
Atividades-fim que participaram dessa sessdo, estando esta ata a disposicdo em meio
digital.

Prof. Antonio Gomes de Souza Filho (Presidente)

Tatieures Gomes Pires (Diretora-SECGOV)

Prof.* Simone da Silveira S4 Borges (PROGRAD)

Prof. Rogério Masih (PREX)

Prof. Raimundo Nogueira da Costa Filho (C. Ciéncias)

ATA N.°2 - REUNIAO DA CAMARA DE ATIVIDADES — FIM - 05/06/2019
Campus Benfica - Avenida da Universidade, 2853, Benfica / CEP: 60020-181- Fortaleza-CE
Telefone: (85) 3366-7437 / E-mail: secgov@ufc.br



10.

11.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
COMITE DE GOVERNANCA

Prof* Valéria Goes Ferreira Pinheiro (FAMED)

Prof. Antonio Barroso Lima (IEFES)

Prof. Gabriel Antoine Louis (UFC Virtual)

Sr. Gabriel Marcos Augustinho Nunes (EIDEIA)

Sr.* Livia Maria Queiroz Lima (PRPPG)

Sr.* Ana Maria de Lima Simdes (SECGOV)
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