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APRESENTACAO

E com grande satisfacdo que apresentamos ao
Magnifico Reitor da Universidade Federal do Ceara, ao Comité
de Governanca e a Comunidade Académica, o Plano de

Capacitacdo em Governanga da UFC para o exercicio de 2020.

A ideia inicial deste trabalho é contribuir para o
fortalecimento da Governanga, através de sugestbes de
capacitagcao voltadas para a Governanca, Mapeamento de
Processos, Gestdo de Riscos e Integridade. Assim, buscamos
atingir o objetivo estabelecido no PDI 2018-2022, que é
“Consolidar um modelo de governancga e implantar a matriz de
risco para a gestdo da UFC, garantindo efetividade no alcance

da sua estratégia”, especificamente as acdes estratégicas:

e Desenvolver, juntamente com a PROGEP, um
Plano de Gestao e de Formacéao voltado para a
Governancga.

e Criar mecanismos de estimulo para o envolvimento
de toda a comunidade na Governanga, motivando
o envolvimento dos ocupantes de cargos de

gestdo e o equilibrio na delegagdo de
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responsabilidades entre chefes e respectivos

adjuntos.

e Promover, juntamente com a PROGEP, formacgéao
basica e continuada para gestores ocupantes dos
cargos diretivos que contemple: distingdo entre
chefia e lideranga, conhecimento dos processos

internos, conhecimento da propria Universidade

Esse Plano visa também dar cumprimento ao Art. 2°,
inciso Xl, da Resolugao n° 01/CONSUNI, de 20/01/2017, que
atribui a Secretaria de Governanca a responsabilidade de
“desenvolver agbes que disseminem o0s principios da boa
governanga no ambito da Universidade, propiciando uma cultura
institucional que estimule a confianga e reduza as incertezas da
sociedade quanto a forma de governo da Universidade” e Art.
4°, inciso IV, da Resolugao n°® 34/CONSUNI, de 19/05/2017, que
delega ao Comité de Governanga a atribuicdo de “promover,
através da Secretaria de Governancga, praticas e principios de
conduta e padrbes de comportamentos que visem a

implementagéo de estruturas adequadas de governanga”



O referido planejamento de acbes de capacitagao OBJETIVO GERAL
pretende ainda atender as Recomendacgdes 02, 03 e 04 da
Constatacao 02 do Relatério de Auditoria n°® 22/2018: Propiciar o desenvolvimento do servidor por meio de

e Recomendacdo 02: Sensibilizagdo dos gestores, acdes e estratégias de capacitagdo que corroborem para o bom

nos diversos niveis hierarquicos, quanto aos
beneficios oriundos da implantacdo da Gestdo de
Riscos com o intuito de fomentar o apoio
institucional para torna-la mais célere e eficiente;
Recomendacdo 03: Inclusdo de acbes de
promocéo da Gestdo de Riscos nos Programas de
Capacitacao de servidores e gestores da UFC;
Recomendacao 04: Ultimar para que 100% das
unidades académicas e administrativas concluam
0 mapeamento de seus processos internos, o que
subsidiara o incremento da maturidade do

ambiente de gestao de riscos da UFC.

Ressalta-se que este instrumento visa corroborar, e
nao conflitar, com o Plano Anual de Capacitagcdo da Pré-Reitoria
de Gestao de Pessoas (PROGEP).

desempenho das atividades da UFC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver conhecimentos, recursos,
habilidades e experiéncias que agreguem valor a
instituicdo e valor produtivo ao individuo, no que
diz respeito a Governanca, Mapeamento de
Processos, Gestao de Riscos e Integridade;
Assegurar padrées minimos de desempenho no
trabalho, com énfase no Mapeamento de
Processos e Gestao de Riscos, agregando valor
para a instituicdo com foco nos resultados;
Agregar valor a UFC, por meio da
potencializagdo dos processos de trabalho com
a integracdo de conhecimentos, habilidades e

atitudes (CHA) do capital humano interno.



CONCEPGAO DO PLANO

O Plano Anual de Capacitaggo em Governancga
propde uma agao proativa, buscando fortalecer a cultura de
Governanga na Universidade. Assim, o plano busca nao
somente ir ao encontro das necessidades existentes, mas,
principalmente, antecipar-se aos problemas, a partir de uma
leitura da realidade e da missao e visao institucional. Nesse
sentido, as acbes propostas tém uma visdo preventiva,
inovadora e criativa, voltada para o futuro, como forma de
agregar valor a gestao da UFC.

As acbes propostas casam com as acodes
estratégicas definidas no PDI 2018-2022 “Desenvolver,
juntamente com a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP), um Plano de Gestao e de Formacgéo voltado para a
Governanca” e “Criar mecanismos de estimulo para o
envolvimento de toda a comunidade na Governanca, motivando
o envolvimento dos ocupantes de cargos de gestdo e o
equilibrio na delegacdo de responsabilidades entre chefes e
respectivos adjuntos”. Assim, o grupo prioritario para as
capacitacbes sdo o0s gestores e o0s Interlocutores de

Governanga. A selegao dos demais grupos que participarao dos
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eventos de capacitacdo devera ser feita por meio de consenso

entre os gestores das unidades e sua equipe de trabalho,
considerando o nivel de prontidao e aptiddo, em acordo com a
natureza e responsabilidade da fungdo desempenhada ou que
vira a desempenhar, assegurando a maior relagéao
custo-beneficio possivel, tanto para o servidor quanto para a
Unidade.

Ao final de cada agao sera feita uma avaliagdo dos
resultados alcancados por meio de indicadores, os quais
possam demonstrar a eficiéncia e eficacia das acdes realizadas
em curto, médio e longo prazo, em trés etapas, a saber:

1. Avaliagdo dos cursos oferecidos: ao término dos
eventos de treinamento, sera aferido por meio de questionario o
grau de satisfagdo do publico em relagdo ao conteudo
programatico, metodologia, carga horaria, local e facilitador.

2. Avaliagdo da aplicagdo do treinamento nas
Unidades: medicdo dos resultados alcancados com o
treinamento nos processos de trabalho, bem como do retorno
obtido com esse investimento, no que tange as mudangas de
habitos, atitudes e comportamento dos servidores treinados.

3. Atualizacdo anual do Plano de Capacitacdo em

Governanga, acompanhando os processos de mudancga e 0s



novos paradigmas, realinhando o programa as demandas da

Universidade.

MONITORAMENTO DO PLANO DE CAPACITAGAO
EM GOVERNANGA E AVALIAGAO DE CURSOS
ANTERIORES

Com base nos resultados alcangados em 2018,
aliados a prospeccao de outras competéncias, habilidades e
conhecimentos que sao desejaveis para promover uma cultura
de governangca na Universidade, esta Secretaria elaborou
planejamento de acbes de capacitagdao voltada para a
Governanga para o ano de 2019.

A fim de monitorar este Plano de Capacitagdo em
Governanga do ano de 2019, a Secretaria de Governanca
realizou uma pesquisa para o monitoramento do Plano de
Capacitacdo em Governanca em Gestdo de Riscos e

Mapeamento de Processos

Monitoramento do Plano de Capacitacido em Governanca -
GESTAO DE RISCOS

e numero de respondentes: 19
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e Perfil: 52,6% de unidades académicas e 47,4% de

unidades administrativas, sendo formado por 57,9% de
Interlocutores de Governanca.

e capacitacao interna: 94,7% participaram do Cursos de
Gestao de Riscos oferecido pela DIFOP.

e nivel de aprendizado: é possivel observar na figura 01 a
evolugdo do aprendizado sobre o tema e a relevancia da

capacitacao para esse fenébmeno.

Figura 01 - Nivel de aprendizado por etapas

Nivel de aprendizado

Il Fraco MM Moderado Satisfatorio [l Muito bom [l Excelente
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Nivel de habilidade/conhecimento Nivel de habilidade/conhecimento Nivel de contribuigéo do curso para o
ANTES do curso APOS o curso desenvolvimento dessas atividades na
sua unidade

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.



e conteudo: buscou-se avaliar a relevancia do tema, figura
02, e a efetiva utilizacdo do conteudo no ambiente de
trabalho, verificando se o conteudo é aplicavel ao seu
ambiente de trabalho; se contribuiu para o
desenvolvimento do gerenciamento de riscos na sua
unidade; se o(a) gestor(a) incentivou a aplicagao desses
conteudos na pratica; e se os demais colegas e equipe(s)
de trabalho o apoiaram na aplicagdo desses conteudos

na unidade.

Figura 02 - Relevancia do tema no ambiente de trabalho

Qual a sua avaliagao do uso da Gestao de Riscos para a melhoria dos
trabalhos da sua unidade?

19 respostas

@ Irrelevante

@ Desnecessario
Necessario

@ Importante

@ Muito Importante

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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A figura 03 traz a masisa concordancia dos temas

avaliados.

Figura 03 - Aplicagao pratica do conteudo do curso

Aplicagdo Pratica do Conteudo

15
I Discordo totalmente [l Discordo Naosei [l Concordo [l Concordo plenamente

0
O conteldo é aplicavel ao seu ambiente de tra... O(a) gestor(a) incentivou a aplicagdo desses conteudos...
Contribuiu para o desenvolvimento do gerenciamento d... Os demais colegas e equip...

Legenda: ' O contetido é aplicavel ao seu ambiente de trabalho. 2 Contribuiu
para o desenvolvimento do mapeamento de processos da sua unidade. ®
O(a) gestor(a) incentivou a aplicagdo desses contelidos na pratica. * Os
demais colegas e equipe(s) de trabalho o apoiaram na aplicagdo desses
conteudos na unidade.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

e oportunidades de melhoria do curso destacadas:
o Envolvimento compulsério de ocupantes de cargos

de gestao/lideranca.



o O curso poderia ser em dias alternados e incluir
mais exercicios praticos pois € bastante cansativo.

o Sugiro apenas que este curso seja aplicado
periodicamente.

o Maior apoio da direcdo na aplicagao pratica dos
aprendizados.

o Talvez mais tempo para atividades praticas.

o Disponibilizando o material de estudo previamente.

o Faria sob o aspecto e particularidades da UFC.

o Trazendo o mesmo para as unidades do interior,
assim conscientizando melhor os servidores para a
importancia do tema.

o Este curso inicial, mais extenso e aprofundado, é
excelente. Sugere-se apds este curso que sejam
ofertados outros, mais curtos e praticos, para dar

continuidade a fixagao dos conceitos.

implantacdo da gestdo de riscos: os respondentes
destacaram a falta de conhecimento técnico sobre o tema
e a falta de compreensdo sobre a finalidade dessa
atividade como os principais entraves para a implantacao

da gestao de riscos nas unidades, frisando a necessidade
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de mais capacitagcdes e sensibilizacdes sobre o tema

(figura 04).

Figura 04 - Desafios na implantagédo da gestao de riscos

Quais os maiores desafios para a implementagao da Gestao de Riscos na
sua unidade?

19 respostas

Falta de conhecimento técnico —11(57,9%)
sobre o t...
. 8 (42,1%)
Falta de interesse qos 3 (15,8%)
membros da equipe
5 (26,3%)
Caréncia de pessoal suficiente 8 (42,1%)

Falta de tempo 9 (47,4%)
10 (52,6%)
Acho que o ideal seria uma

c ! 1(5,3%)
orientagéo m...

) —1(5,3%)
Ainda estamos trabalhando no 1(5.3%)
mapeamento...
0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

Legenda: ' Falta de conhecimento técnico sobre o tema. ? Falta de apoio das
chefias. ® Falta de interesse dos membros da equipe. * Falta de recursos
tecnologicos. ° Caréncia de pessoal suficiente. ® Falta de tempo. 7 Falta de
compreensao sobre a finalidade dessa atividade.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

e futuras capacitagbes: Governanca, Gestdo de Riscos,
Boas Praticas de Governanga sédo os destaques (figura
05).



Figura 05 - Areas de interesse para futuras capacitacdes em

Governancga

Para qual area ha interesse/necessidade de capacitagbes?

19 respostas

Governanga 14 (73,7%)
Gestao de Riscos 13 (68,4%)

Integridade 8 (42,1%)

Mapeamento de Processos 10 (52,6%)

Boas Praticas de Governanga 13 (68,4%)

Mecanismos de Governanga

12 (63,2%
(Lideranga, Es... ( %)

0 5 10 15

Legenda:' Governanga. 2 Gestdo de Riscos. ® Integridade. * Mapeamento de

Processos. ° Boas Praticas de Governanga. ® Mecanismos de Governanga

(Lideranca, Estratégia e Controle).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Monitoramento _do Plano de Capacitacdo em Governanca -

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

numero de respondentes: 33
Perfil: 33,3% de unidades académicas e 66,7% de
unidades administrativas, sendo formado por 60,6% de

Interlocutores de Governanca.
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capacitacdo interna: 97% participaram de cursos

relacionados ao tema mapeamento de processos
oferecido pela DIFOP, entre eles o Workshop de
Mapeamento de Processos (ministrado pela equipe da
Auditoria); os cursos de Diagnéstico e Mapeamento de
Processos (ministrado pelo Prof. Marcos Lima) e o curso
BPM na Pratica e Otimizacdo de Processos com
Ferramentas de Baixo Custo ( ministrado pelo prof. André
Meireles) (figura 06).

Figura 06 - Participacbes em capacitacoes da DIFOP

De qual(is) formagdes vocé participou?

32 respostas

Workshop de Mapeamento de

o
Processos (mi... 8(25%)

Diagnostico e Mapeamento de

31 (96,9%
Processos (... (96.9%)

BPM na Pratica e Otimizagédo

o
de Processo... 4(12,5%)

0 10 20 30 40

Legenda:' Workshop de Mapeamento de Processos (ministrado pela equipe

da Auditoria). 2 Diagnostico e Mapeamento de Processos (ministrado pelo



Prof. Marcos Lima). * BPM na Pratica e Otimizagdo de Processos com
Ferramentas de Baixo Custo ( ministrado pelo prof. André Meireles).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

e nivel de aprendizado: é possivel observar na figura 07 a
evolugado do aprendizado sobre o tema e a relevancia da

capacitagao para esse fenébmeno.

Figura 07 - Nivel de aprendizado por etapas

Nivel de Aprendizado

iE Il Fraco [ Moderado Satisfatério [l Muito bom [l Excelente

Nivel de habilidade/conhecimento
ANTES do(s) curso(s)

Nivel de habilidade/conhecimento Nivel de contribuigao do curso para o
APOS ofs) curso(s) desenvolvimento dessas atividades na
sua unidade

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

e conteudo: buscou-se avaliar a relevancia do tema, figura
08, e a efetiva utilizagdo do conteudo no ambiente de

trabalho, verificando se o conteudo € aplicavel ao seu
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ambiente de trabalho; se contribuiu para o

desenvolvimento do gerenciamento de riscos na sua
unidade; se o(a) gestor(a) incentivou a aplicacdo desses
conteudos na pratica; e se os demais colegas e equipe(s)
de trabalho o apoiaram na aplicagao desses conteudos

na unidade.

Figura 08 - Relevéancia do tema no ambiente de trabalho

Qual a sua avaliagao do uso do mapeamento de processos para a sua
unidade?

24 respostas

@ Irrelevante

@ Desnecessario
Necessario

@ Importante

@ Muito Importante

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

A figura 09 traz a prevaléncia da contribuigdo do

tema para a rotina de trabalho.



Figura 09 - Aplicagao pratica do conteudo do curso

Aplicagdo Pratica do Conteldo

I Discordo totalmente [l Discordo Néo sei [l Concordo [l Concordo plenamente
20

0
O contelido é aplicavel ao seu ambiente de tra... O(a) gestor(a) incentivou a aplicagdo desses contetdos...
Contribuiu para o desenvolvimento do mapeamento de... Os demais colegas e equip...

Legenda: ' O contelido é aplicavel ao seu ambiente de trabalho. 2 Contribuiu
para o desenvolvimento do mapeamento de processos da sua unidade. *
O(a) gestor(a) incentivou a aplicagdo desses contelidos na pratica. * Os
demais colegas e equipe(s) de trabalho o apoiaram na aplicagdo desses
conteuidos na unidade.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

e oportunidades de melhoria do curso destacadas:
o Com um aprofundamento das ferramentas BPMN
o O curso precisa de uma carga horaria maior da
aula pratica usando o sistema.

o Pratica relacionada ao seu contexto de trabalho.

10
Realizacdo em um espaco fisico mais adequado,

computadores suficiente.

O curso de BPM seria melhor aproveitado se fosse
presencial

Participagcéao dos gestores

Elaboraria um Manual da Governanga com os
principais termos e defini¢gdes, deixando claro qual
o entendimento da UFC para que pudéssemos
mapear 0S processos com maior precisao.
Oferecendo continuidade através da realizagao de
outros médulos.

Utilizaria um laboratério apropriado para a
ministracdo do curso; gravaria e disponibilizaria as
aulas, incluindo as discussbes de cases.
Juntamente com apresentacio inicial e final que a
DIFOP faz na capacitagao, incluiria a participagao
da Diretora da SECGOV na dia abertura e da
Pré-Reitora da PROGEP no dia do encerramento
do curso. Esse simbolismo é importante para
sinalizar uma mudancga de cultura organizacional.

Disponibilizaria um curso mais avangado.



e implantacdo do mapeamento de processos: 0s
respondentes destacaram a falta de tempo e pessoal
suficiente como os principais entraves para a implantagao

do mapeamento de processos nas unidades (figura 10)

Figura 10 - Desafios na implantagdo do mapeamento de

processos

Quais os maiores desafios para a implementagédo do Mapeamento de
Processos na sua unidade?

24 respostas

Falta de conhecimento técnico
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Frisa-se a atual necessidade de mais capacitaces

e sensibilizacdes sobre o tema, tendo em vista que a falta de
compreensao sobre a finalidade da ferramenta ainda € apontada

como maior entrave na implantacgéo (figura 11).

Figura 11 - Entrave da nao implantagdo mapeamento de

processos

Quais os motivos para nao ter iniciado o Mapeamento de Processos nha sua
Unidade?

9 respostas

sobreo't...

Falta de interesse dos
membros da equipe

Caréncia de pessoal suficiente

Falta de tempo

Complexidade do processo

1 (4,2%)

3 (12,5%)

—6 (25%)

5 (20,8%)

4 (16,7%)

11 (45,8%)
15 (62,5%)
9 (37,5%)

Falta de apoio das chefias

Nao traz beneficios para a
minha unidade

Falta capacitagéo para os
envolvidos

Falta de recursos tecnoldgicos

Caréncia de pessoal suficiente

0 (0%)

1(11,1%)

2 (22,2%)
2 (22,2%)

3 (33,3%)

—1 (4,2%)
1 (4,2%)
0 5 10 15

Aquisicéo da licenga do
Windows

Legenda: ' Falta de conhecimento técnico sobre o tema. ? Falta de apoio das
chefias. ® Falta de interesse dos membros da equipe. * Falta de recursos
tecnoldgicos. ° Caréncia de pessoal suficiente. ® Falta de tempo. 7 Falta de
compreenséo sobre a finalidade dessa atividade.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Falta de compreens&o sobre a
finalidade...

5 (55,6%)

0 1 2 3 4 5

Legenda: ' Falta de apoio das chefias. 2 Ndo traz beneficios para a minha
unidade. ® Falta capacitagdo para os envolvidos. * Falta de recursos
tecnoldgicos. ° Caréncia de pessoal suficiente. © Falta de compreensé&o sobre
a finalidade dessa atividade.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.



e futuras capacitacbes: Gestdo de Riscos, Governancga,
Boas Praticas de Governanga sdo os destaques (figura
12).

Figura 12 - Areas de interesse para futuras capacitacdes em

Governancga

Para qual area ha interesse/necessidade de capacitagbes?

33 respostas

Governanga 16 (48,5%)
Gestéao de Riscos 24 (72,7%)
Integridade 8 (24,2%)
Mapeamento de Processos 10 (30,3%)

Boas Praticas de Governanga 15 (45,5%)

Mecanismos de Governanga

by
(Lideranga, Es... 12i(36:4%)

0 5 10 15 20 25

Legenda:' Governanga. 2 Gestdo de Riscos. ® Integridade. * Mapeamento de
Processos. ° Boas Praticas de Governanga. ® Mecanismos de Governanga
(Lideranca, Estratégia e Controle).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Em relacdo aos cursos ofertados em 2019, a
Secretaria de Governanga, em parceria com a Divisdo de
Formacado Profissional — DIFOP/PROGEP, realizou duas
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formacbes em Gestdo de Riscos, duas acdes de formacgao

basica em Mapeamento de Processos, uma em nivel

intermediario.

Cursos de Gestao de Riscos

e datas: marco e abril de 2019

e local: campus do benfica

e instrutor: Tiago de Alencar Viana

e finalidades: capacitar os participantes no entendimento
dos processos de gerenciamento de riscos, através do
fornecimento de conhecimentos sobre a identificagao,
analise, avaliagao, tratamento e monitoramento de riscos,
e conhecer as oportunidades e ameacgas aos objetivos e
processos da organizagdo, para uma base sodlida de
informagdes de tomada de decisdes relativas a ganhos e
perdas.

Foram capacitados 45 servidores docentes e
técnico-administrativos. A instrugdo, ministrada por Tiago
Alencar, também foi muito bem avaliada entre os 41
respondentes. 97,56% dos respondentes (40 de 41) avaliaram
como boa ou 6tima a qualidade do treinamento. Como sugestéo

de melhoria, os respondente apontaram:



-> Melhoria na infraestrutura dos laboratérios (suporte
técnico ao instrutor);

-> Rever a forma de avaliagdo do instrutor,
promovendo a acessibilidade;

-> Distribui¢do do conteudo em mais dias;

-> Capacitagdes por videoconferéncia;

=> Promover o elo do curso com o de mapeamento
de processos;

- Disseminagao do conteudo entre os gestores;

-> Realizagdo de curso mais aprofundado e a

continuidade deste curso.

Cursos de Diagnostico e Mapeamento de Processos

Organizacionais

datas: julho e agosto de 2019

locais: campus do benfica e campus do pici

instrutor: Marcos Antdnio Martins Lima

finalidades: apresentar a adogao de métodos, técnicas e
modelos, de forma dialogada, para aplicagao pratica do
Mapeamento de Processos com o objetivo de preparar as
unidades académicas e administrativas para a Gestao de
Riscos na UFC.
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Foram capacitados 38 servidores docentes e

técnico-administrativos. A instrucdo, ministrada por Marcos

Lima, também foi muito bem avaliada entre os 36 respondentes.

88,89% dos

respondentes (32 de 36) avaliaram como boa ou

otima a qualidade do treinamento. Como sugestdo de melhoria,

os respondente apontaram:

>

A 20 20 27

Melhoria na infraestrutura dos laboratorios (Bizagi
ja instalado nos computadores, computadores e ar
condicionado funcionando, disponibilizacdo de um
intérprete de libras);

Rever a forma de avaliagao do instrutor;
Distribuicdo do conteudo em mais dias;

Promover capacita¢des nos campi do interior;
Realizacdo de curso mais aprofundado e a

continuidade deste curso.

Curso de BPM na pratica e Otimizacdo de Processos com

ferramentas de baixo custo

e data: maio e junho de 2019

e locais: campus de crateus e campus do benfica

e instrutor: André Meirelles de Andrade

e finalidades:



Compreender os conceitos de BPM e a
importancia do gerenciamento de processos para
o alinhamento estratégico da organizagao
Aprender a identificar, mapear e especificar
processos de maneira descritiva

Aprender como utilizar as ferramentas gratuitas do
Google Suite (Drive, Forms, Calendar, Sheets)
para padronizar e automatizar atividades

Entender como os formularios e processos
dindmicos do SEi podem padronizar e automatizar
atividades

Compreender a sintaxe da notagdo BPMN
Aprender a modelar processos do seu setor na
UFC utilizando notacdo BPMN na ferramenta
Bizagi

Aprender como estabelecer indicadores e metas
de processo alinhados como o PDI

Aprender a gerenciar e controlar a execugéo de
processos

Aprender a medir, analisar e reagir a indicadores

de desempenho

14
o Estabelecer mecanismos de melhoria continua

para o seu setor
o Aprender a manter, organizar, controlar e
publicizar processos organizacionais
A turma foi formada por profissionais selecionados
para a disseminacdo e implantagdo das ferramentas nas suas
Unidades. Assim, foram capacitados 08 servidores. A instrucéao,
ministrada por André Meirelles, também foi muito bem avaliada
entre os 07 respondentes. 100% dos respondentes avaliaram
como boa ou 6tima a qualidade do treinamento. Como sugestéo
de melhoria, os respondente apontaram:
=> Distribuicdo do conteudo em mais dias;
-> Realizagdo de curso mais aprofundado e a

continuidade deste curso.

EXECUGAO E MONITORAMENTO DO PLANO

A execucao deste Plano ficara a cargo da Divisdo de
Formacao Profissional (DIFOP) da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas. Cabera a Secretaria de Governanga acompanhar a

execucado de cada acado de capacitacdo prevista, assim como



avaliar os desdobramentos dessas acgdes nas unidades
contempladas (avaliagbes de impacto).

Ao término de cada agao e respectiva avaliagao, os
resultados obtidos serdo consolidados em relatério final da
acao, assim como a definicdo de novas possibilidades de
atuacao observadas. Esses relatorios serdo sistematicamente

apresentados ao Comité de Governanga.
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Quadro 01 - Proposta para Capacitagdes em Governanga - 2020

PLANO DE CAPACITAGAO EM GOVERNANGA - 2020

COMPETENCIA ACAO PERIODO JUSTIFICATIVA CH CONTEUDO INSTRUTOR | ALCANCE |PUBLICO-ALVO
GESTAO DE |Curso de Turma 1 Capacitar os participantes |32 h Introdugdo, conceitos e [Sugestao: 120 Gestores,
RISCOS Gestéo de Marco no entendimento dos definicdes de (30 alunos |[Interlocutores

Riscos processos de gerenciamento de riscos. |Tiago por turma) |de Governanga
Turma 2 gerenciamento de riscos, Atributos de governanca |Alencar e servidores,
Maio através do fornecimento de gerenciamento de técnico-adminis
de conhecimentos sobre a riscos. trativos e
Turma 3 identificacao, analise, Beneficios de docentes,
Agosto avaliacdo, tratamento e gerenciamento de indicados para
monitoramento de riscos, Riscos. a implantagao
e conhecer as Processos de da gestdo de
Turma 4 oportunidades e ameagas gerenciamento de riscos: riscos.
Outubro aos objetivos e processos identificacao, analise,
da organizagdo, para uma avaliagdo, tratamento e
base sélida de monitoramento e
informagdes de tomada de comunicagao.
decisbes relativas a Apresentacdo do Guia de
ganhos e perdas. Governanca e a
Metodologia adotada pela
UFC.
Aplicagao de
gerenciamento de riscos
em processos
académicos e
administrativos.
Gestao de Turma 1 Capacitar os participantes |24 h Base normativa  (IN [Sugestéao: 50 Gestores,
Riscos nas Abril no entendimento dos conjunta do MPOG/CGU (25 alunos [Interlocutores
aquisi¢oes processos de n° 1 de 10 de maio de |Curso in | por turma) |de Governanga
Turma 2 gerenciamento de riscos 2016, IN n° 1, de 4 de |Company/ e membros das
Setembro no ambito das aquisicoes abrii de 2019, dentre comissdes de
da UFC. outras); Servidores planejamento
Base tedrica (Principais [que de aquisigao,
modelos e estruturas |participara servidores,
aplicaveis alm do técnico-adminis
administragdo publica); Congresso trativos e
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3. Plano Anual de |Brasileiro docentes,
Contratacoes de envolvidos com
Corporativas - PAC; Governang aquisicoes em
4. Programacgéo Estratégica |a, Controle geral e de TI.
de Contratacbes Plblico e e
5. Contratagdes Gestao de Servidores
a. Restrigdes de |Riscos nas técnico-adminis
contratagoes Aquisicoes trativos,
b. Vedacbes docentes e
c. Critérios gestores da
6. Planejamento da UFC que ja
Contratacao realizaram o
7. Selecao de Fornecedores curso basico.
8. Gestédo do Contrato
9. Diretrizes Especificas
10. Gestdo de Riscos no
modelo de 3 linhas de
defesa;
11. Estrutura da gestdo de
riscos a partir do COSO
ERM;
12. Método de Priorizacao de
Processos;
13. Técnicas de identificacao
de riscos;
14. Matriz de Risco;
15. Competéncias e
responsabilidades;
16. Exercicios Praticos.
MAPEAMENTO |Curso de [Turma 1 Apresentar, dialogar e |[20h |I — Encontro (4h/a): Visao [Sugestbes: 50 Servidores
DE Diagnéstico e |Fevereiro aplicar, em sala de aula, conceitual sobre processos e (25 alunos |[técnico-adminis
PROCESSOS Mapeamento modernos métodos, gestéo de processos |Marcos por turma) (trativos,
de Processos |Turma 2 técnicas e modelos para organizacionais Lima docentes e
Outubro aplicagao pratica de Conceitos e aplicagdes sobre gestores da
metodologia de gestao de processos organizacionais ou UFC
processos visando o Conceitos, importancia e envolvidos com
diagndstico e o desenho aplicagbes sobre gestdo de [Pedro 0S processos
de processos de unidades processos organizacionais Feitosa organizacionais

académicas e
administrativas da UFC.

Metodologia Geral de Gestdo de
Processos Organizacionais:

criticos e
essenciais da
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Etapas da Metodologia Geral: (1)
diagndstico; (2) desenho; (3)

redesenho; e (4)
acompanhamento de processos
Aspectos conceituais e
experienciais sobre diagndstico e
desenho de processos
organizacionais;

Aspectos conceituais e

experienciais sobre desenho de
processos;

Uso do software free BizAgi
Modelo Process

Il — Encontro (8h/a): Diagndstico
de Processos Organizacionais
Metodologia  Especifica para
Diagndstico de Processos
Organizacionais

Atividade N° 1: Mapear
macrofluxo do processo de
diagnéstico de processos
Atividade N°  2:  Construir
fluxograma para o diagnéstico de
processos

Atividade N° 3: Mapa de
especificagdes para o diagndstico
de processos

Atividade N° 4: Mapear
macroprocessos de unidades
académicas em equipes de
diagnéstico de processos
(selecionar 1 para estudo em sala
de aula) usando o software free
BizAgi Modelo Process

Produtos Gerados: mapa de
contexto, macrofluxo, fluxograma
e mapa de especificacbes do
diagnéstico de processos.

[l — Encontro (8h/a): Desenho de
Processos Organizacionais

sua unidade

académica

e

que tenham
perfil analitico,

criticidade
organizagao.

e
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Metodologia  Especifica para
Desenho de processos
organizacionais

Atividade N° 1: Mapear

macrofluxo do processo de
desenho de processos

Atividade N° 2:  Construir
fluxograma para o desenho de
processos

Atividade N° 3: Mapa de
especificagbes para o desenho
de processos

Atividade N° 4: Mapear
macroprocessos de unidades
académicas em equipes de
desenho de processos

(selecionar 1 para estudo em sala
de aula) usando o software free
BizAgi Modelo Process

Produtos Gerados: mapa de
contexto, macrofluxo, fluxograma
e mapa de especificacbes do
desenho de processos.

Curso Turma 1 Avangar no entendimento [20h |I —  Amadurecimento  dos [Sugestdes: 50 Servidores
Intermediario |Margo de métodos, técnicas e processos ja mapeados. (25 alunos |[técnico-adminis
de modelos para aplicagéo Il — Apresentagao de ferramentas |Marcos por turma) [trativos,
Mapeamento |Turma 3 pratica de metodologia de mais avangadas de gestdo de |Lima/ docentes e
de Processos |Agosto gestdo de  processos processos. gestores da
visando o diagndstico e o Pedro UFC que ja
desenho de processos de Feitosa/ realizaram o
unidades académicas e curso basico.
administrativas da UFC. André
Meirelles
Curso de [Turma 1: Propiciar ao participante |16 h 1. Conceitos Fundamentais; |Sugestao: 60 Gestores,
Boas Praticas |Fevereiro informagdes  suficientes 2. Principios, Diretrizes e (30 alunos [Interlocutores
de para conscientizacao niveis de analise; Servidores |por turma) |de Governanga
Governanga [Turma 2: sobre o tema na sua 3. Componentes e Praticas |que e servidores,
Agosto unidade. de Governanga; participara técnico-adminis

m do
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GOVERNANGCA

Boas Praticas de [Congresso trativos e
Governanga na UFC; Brasileiro docentes.
Autoavaliagéo de |de
Governanga - TCU Governang
a, Controle
Publico e
Gestao de
Riscos nas
Aquisicdes
Curso de [Turma 1: Desenvolver nos |24 h Gestdo Estratégica no [Sugestdes: 60 Gestores,
Indicadores  |Agosto participantes uma visdo Servico Publico; (30 alunos |[Interlocutores
de abrangente sobre PDI na UFC e gestao por |Curso in | por turma) |de Governanga
Desempenho |Turma 2: sistemas dindmicos de resultados. Company/ e servidores,
e Gestdo por |Setembro gestéo por resultados com Atributos de um sistema técnico-adminis
Resultados: O base na construgcdo e no de medicdo: Modelos, [Maxwell trativos e
PDI na pratica monitoramento de conceitos, determinantes |Veras docentes,
indicadores de e metas. indicados para
desempenho. Mapa  estratégico e o}

sistema de medicdo: O
Modelo do Balanced
Scorecard (BSC).

Definicdo de indicadores:

Hierarquia dos
indicadores: relevancia,
nivel organizacional e
posicionamento na
cadeia de valor; Tipos de
indicadores: De
economicidade, de

eficiéncia e de resultado;
De controle (a priori) e de
acompanhamento (a
posteriori); A selegdo dos
indicadores e sua
quantidade ideal;
Atributos  fundamentais
dos indicadores.

Avaliagado e interpretacao
dos indicadores:
Determinacédo de metas e

acompanhame
nto do PDI.
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limites de controle;
Mapeamento dos
indicadores frente a
intervengdes de gestao;
A construcao de
férmulas; O problema do

contexto (valor
agregado);
Benchmarking.
7. O sistema de
acompanhamento e
divulgacdo de metas:
Publicacdo e divulgacao
de indicadores;
Construgéo de relatérios.
Curso sobre [Turma 1: Apresentar a ferramenta [40 h 1. Entender a aplicagdo do |Sugestdes: |Gestores |Gestores e
Business Julho para auxiliar na Business Intelligence e e servidores da
Intelligence interpretacado e analise de Power Bl Curso in |servidores |Secretaria de
dados e informagdes, para 2. Entender as Conexdes Company |da Governanga e
identificar  oportunidades 3. Aprofundar no tratamento Secretaria |[CPGE, além de
Ou riscos. de dados com ETL de servidores,
4. Modelar Dados Governan |técnico-adminis
5. Criar painéis inteligentes ca e |trativos e
6. Publicar no  Servigo CPGE, docentes,
Online além de |indicados.
servidores
técnico-ad
ministrativ
0s e
docentes,
indicados.
Seminario de |Turma 1: Disseminar 16 h 1. Planejamento estratégico |Sugestdes: | Todos os |Gestores e
Gestéao Agosto conhecimentos e praticas a. Metodologias Gestores |Interlocutores
Estratégica relevantes para o] b. Planejamento Curso in e de Governanga
acompanhamento das Estratégico Company/ |Interlocuto [e  servidores,
acbes estratégicas de c. Estrutura res de |técnico-adminis
cada unidade (do Maxwell Governan |trativos e
Veras cade
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planejamento ao alcance d. Temas estratégicos unidades |docentes,
dos resultados) e resultados administra |indicados.
esperados tivas e
e. Iniciativas, académica
processos e S
mMacroprocessos
2. Misséo
3. Visado
a. Mapa e demandas
de stakeholders
b. Diretrizes
estratégicas
c. Elaboragao da visao
4. Estratégia, Proposta de
Valor e Matriz SWOT
5. Balanced Scorecard
(BSC)
a. Metodologia
b. Objetivos
estratégicos, mapas
tematicos e
estratégicos
c. Indicadores de
resultado, de esforco
e metas
d. Fatores criticos de
sSucesso
e. Iniciativas
estratégicas
6. Planejamento
estratégico, PDI e PDTI;
a. Mapeamento de
programas, objetivos
e acoes
governamentais
Encontro de |Turma 1: Esse evento propde que a |8 h 1. Gestao por Processos Diversos Todos os [Gestores e
Gestores com |Agosto alta administragdo dedique 2. Painéis de Boas Praticas Gestores |Interlocutores
a Governanca um dia do seu calendario de Governanca e de Governanca
académico a reflexdo Interlocuto
coletiva sobre aspectos res de
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INTEGRIDADE

importantes da gestédo 3. A Estratégia como Governan
publica e a sua relacao elemento central do cade
com a governanga nha processo decisoério unidades
Universidade. O objetivo 4. Avangos e desafios da administra
maior dessa acdo é Governanca na UFC tivas e
possibilitar a discussao académica
sobre os avangos e s
desafios da governancga
publica na UFC e a sua
relevancia para o]
fortalecimento da
Universidade.
Curso de [Turma 1: O curso de Lideranga|20h 1. Causas para os conflitos |Sugestao: 60 Gestores,
Lideranga Abril Organizacional na solugao interpessoais; (30 alunos [Interlocutores
Organizaciona pacifica de conflitos no 2. Estagios do conflito; Integrantes | por turma) |de Governanga
| na gestdo de |Turma 2: ambiente de trabalho 3. O papel do lider; da e servidores,
crises Outubro pretende favorecer as 4. Assédio Moral e Sexual |DIAPS(CO técnico-adminis
interpessoais relagbes interpessoais no no trabalho; QVT/PROG trativos e
no ambiente exercicio dos  papéis 5. Estratégias de gestdo de |EP) docentes.
de trabalho pessoal e profissional, conflito.
visando a gestdo do
conflito no ambiente de
trabalho
Curso Turma 1: Trazer casos praticos para [16 h 1. Conceitos Fundamentais; |Sugestao: 60 Gestores,
Integridade na |Maio a conscientizacdo dos 2. Principios, Diretrizes e (30 alunos |[Interlocutores
Pratica participantes sobre o tema niveis de analise; por turma) |de Governanca
Turma 2: na sua unidade. 3. Componentes e Praticas e servidores,
Agosto de Integridade; técnico-adminis
4. Programa de Integridade trativos e
da UFC. docentes.
Curso de [Turma 1: Abordar os  aspectos [20h 1. Definigbes e |Sugestao: 60 Servidores
Etica e |Agosto praticos das definicbes desenvolvimento da ética (30 alunos |[técnico-adminis
Integridade sobre ética e integridade 2. Normatizagde Maria  do |por turma) |trativos,
nas relagdes |Turma 2: no servico publico. Esse a. Decreto n.° 1171 de |Socorro docentes e
de trabalho Setembro curso tem como objetivo 22 de junho de [(PROGRA gestores da
relacionar a teoria com 1994 - Cobdigo de (D) UFC
atividades de trabalho nas Etica Profissional

diversas unidades
(académicas e

do Servidor Publico
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administrativas) da UFC.
Desse modo, aproximar os
termos as situacdes do dia
a dia, ou seja, de como os

servidores podem e
devem agir
fundamentados na ética
para o] bom

desenvolvimento das suas
praticas laborais.

3.

Civii  do Poder
Executivo; Federal

b. Cddigo de Etica da
UFC;

C. Lei n.° 8112 de 11
de dezembro de
1991 - Regime
juridico dos
servidores publicos
civis da Uniao, das
autarquias e das
fundagbes publicas
federais

Estudos de caso

a. Situagdes relativas
ao atendimento a
estudantes;

b. Relagbes de poder
e subordinacéao
entre servidores;

4. Roda de conversa para

24

ampliar o repertério das
discussbes e apresentacao
de novos casos e avaliagao

do curso
Curso sobre o [Turma 1: O curso Tratamento de |20 h 1. Estrutura da Ouvidoria da |Sugestao: 60 Gestores,
tratamento de [Margo Denuncias em Ouvidoria UFC; (30 alunos [Interlocutores
dendncias em visa estimular a 2. Canais de denuncia na |Integrantes |por turma) |de Governanga
Ouvidoria Turma 2: compreensao do papel da UFC; da e servidores,
Setembro Quvidoria na UFC, 3. Ciclo do tratamento das [Ouvidoria/C técnico-adminis

contribuindo para a denuncias na UFC. omisséo de trativos e

qualificagdo dos agentes Etica/CPPA docentes.

publicos que trabalham no D

combate a corrupgao, bem

como para o}

aprimoramento da

Administracao Publica

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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Devido a pandemia decorrente do Coronavirus (SARS-COV-2/COVID-19), foi necessaria atualizagdo do Quadro 1 para o Quadro 2

com a inclusdo de cursos em plataformas online. Nao foi possivel a realizagdo de cursos presenciais, desta maneira, a Secretaria de
Governanga buscou cursos gratuitos oferecidos em sitios do Governo que tivessem relagdo com Gestdo de Riscos, Mapeamento de
Processos, Governanga e Integridade, além de parceria com a Divisdo de Formagao Profissional da PROGEP. O quadro foi apreciado e

aprovado pela Reunido do Comité de Governanga do dia 29 de julho de 2020.

Quadro 02 - Proposta para Capacitagdo em Governanga - 2020 - Cursos EaD

PLANO DE CAPACITAGAO EM GOVERNANGA - 2020

COMPETENCIA AGAO PERIODO JUSTIFICATIVA CH CONTEUDO OFERTANT | ALCANCE PUBLICO-ALVO
E
1 Estruturas de Gerenciamento
e Bases Normativas
1.1 Gestéo de Riscos
Capacitar os participantes 1.2 Declaragoes de
no entendimento dos posicionamento
processos de 1.3 Normas e regulamentagdes
gerenciamento de riscos, relacionadas Agentes publicos,
Curso de através do fornecimento 2 Estrutura do COSO ERM Escola principalmente os
Gestao de de conhecimentos sobre a [20h |2.1 Ambiente de controle Virtual - que atuam na
GESTAO DE Riscos em Turma EaD identificacao, analise, 2.2 Fixagao de objetivos Escola Receita Federal, e
RISCOS Processos de (2020 avaliagdo, tratamento e 2.3 ldentificagdo de eventos Nacional - interessados no
Trabalho monitoramento de riscos, 2.4 Avaliagao de riscos de tema. Curso aberto,
(segundo o e conhecer as 2.5 Resposta aos riscos Administra qualquer pessoa
COSO0) oportunidades e ameacgas 2.6 Atividades de controle ¢ao Publica pode se inscrever.
aos objetivos e processos 2.7 Informagao e comunicagao
da organizagao, para uma 2.8 Monitoramento
base sélida de 3 Ciclo de gerenciamento de
informagdes de tomada de riscos corporativos
decisdes relativas a 3.1 Metodologia de
ganhos e perdas. gerenciamento de riscos do MP
3.2 Etapas do gerenciamento de
riscos




Apresentar os conceitos  |8h 1. Governanga na UFC Servidores
basicos e a importancia da 2. Programa de Integridade técnico-administrativ
Oficina de Gestéo de Riscos para a 3. Riscos de Integridade Tatieures |64 0s, docentes e
Gestéo de Turma EaD melhoria dos resultados 4. Gestao de Riscos na UFC Gomes servidores [gestores da
Riscos na Julho/2020 estratégicos da Instituicdo 4.1 Areas de Atuagdo (SECGOV) Pré-Reitoria de
Pratica com base na metodologia 4.2 Competéncias Gestao de Pessoas.
de gerenciamento de 4.3 Processo de Gerenciamento
riscos da UFC de Riscos
5. Fixagao de Objetivos
6. Identificacdo de Riscos
7. Analise de Riscos
8. Avaliagao de Riscos
9. Resposta aos Riscos
10. Elaboragao de Planos de
Tratamento
11.Monitoramento e
Comunicacao
Pessoas com
1. Metodologia de mapeamento interesse em
Apresentar, dialogar e de processos de trabalho; conhecer o conceito
aplicar, modernos 2.Notagdo BPMN para Instituto e a utilizacao de
Curso de métodos, técnicas e mapeamento de processos de  |Serzedello processos de
MAPEAMENTO [Mapeamento [Turma EaD modelos para aplicagéo trabalho; Corréa - - trabalho na melhoria
DE de Processos |2020 pratica de metodologia de |12 h |3.Ferramenta Bizagi para Tribunal de da gestéo.
PROCESSOS |de Trabalho gestéo de processos mapeamento de processos de  |Contas da Donos ou
visando o diagndstico e o trabalho; Unido modeladores de
desenho de processos de 4. Exemplo de desenho de um processos de
unidades académicas e processo de trabalho utilizando trabalho.
administrativas da UFC. BPMN e Bizagi.
O curso destina-se
a servidores
técnicos-administrati
Moédulo 1: Introdugao a vos e docentes da
Inteligéncia, analise e Universidade
Curso de Apresentar a ferramenta visualizagdo de dados. Médulo  [Programa Federal do Ceara
Desenvolvim |[Turma EAD 1: (para auxiliar na 2: Introdugéo ao PowerBI. de que buscam por
ento de Junho/2020 interpretacao e analise de |20 h [Modulo 3: Tratamento de Dados |Desenvolvi (40 atualizacdo ou
GOVERNANCA [Painéis dados e informacdes, para para Analises Médulo 4: mento e servidores [aperfeicoamento na
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INTEGRIDADE

Interativos Turma EAD 2: |identificar oportunidades Elaborando painéis inteligentes |Capacitaca area de informatica,
para Gestdo |Agosto/2020 Ou riscos. Médulo 5: Desenvolvendo o-UFC além de melhorar
de Dados relatérios interativos de dados. sua gestéo de
com PowerBI dados para tomada
em EaD de decisao.
Instituto
Curso sobre Compreender o que é a 1. Integridade publica; Serzedello
Fundamentos [Turmas EAD: [integridade publica e 25 h [2. Riscos para a integridade; Corréa - Cidadaos.
da 2020 como estédo relacionadas 3. Estruturas de integridade. Tribunal de
Integridade com a corrupgao. Contas da
Publica - Unido.
Prevenindo a
Corrupgao
1. Defini¢cdes e desenvolvimento
da ética
a. Normatizagdes
- Decreton.° 1171 de 22 de
junho de 1994 - Cédigo de Etica
Abordar os aspectos Profissional do Servidor Publico
praticos das definicdes Civil do Poder Executivo; Sugestao:
Curso de sobre ética e integridade Federal Servidores
Etica e Turma EAD: no servico publico. Esse  |20h |- Cédigo de Etica da UFC; Maria do 60 técnico-administrativ
Integridade 2020.2 curso tem como objetivo -Lein.°8112 de 11 de Socorro (30 alunos |os, docentes e
nas relagdes relacionar a teoria com dezembro de 1991 - Regime (PROGRA (porturma) [gestores da UFC
de trabalho atividades de trabalho nas juridico dos servidores publicos |D)

diversas unidades
(académicas e
administrativas) da UFC.
Desse modo, aproximar
os termos as situagdes do
dia a dia, ou seja, de
como os servidores
podem e devem agir
fundamentados na ética
para o bom
desenvolvimento das suas
praticas laborais.

civis da Uniao, das autarquias e
das fundagdes publicas federais
2. Estudos de caso

a. Situagdes relativas ao
atendimento a estudantes;

b. Relagdes de poder e
subordinagao entre servidores;
3. Roda de conversa para
ampliar o repertério das
discussdes e apresentagao de
novos casos e avaliagdo do
Ccurso.
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Curso sobre

o Tratamento
de Denuncias
em Ouvidoria

Turma EaD:

2020

O curso Tratamento de
Denuncias em Ouvidoria
visa estimular a
compreensao do papel da
Ouvidoria, contribuindo
para a qualificagao dos
agentes publicos que
trabalham no combate a
corrupgao, bem como
para o aprimoramento da
Administracdo Publica

20 h

1. Ouvidorias Publicas e
Denduncias;

2. Recebimento de denuncias

pela Ouvidoria;

3. Analise preliminar e 6rgaos

apuratorios.

Escola
Virtual -
Escola
Nacional
de
Administra
¢ao Publica

O curso foi
desenvolvido com
foco em servidores
e empregados
publicos que
desenvolvam suas
atividades em
ouvidorias ou em
areas que tratem de
temas afins.
Qualquer pessoa
pode realizar o
curso.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Claudio de Albuquerque Marques

Diretor Geral

Secretaria de Governancga

Fortaleza, 29 de julho de 2020.
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