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Apresentacdo

Acdo do Plano de Integridade
Gestdo de Riscos nos processos de “Aposentadoria e Pensdo”,
com énfase nos riscos de integridade.

N&o & um Curso de Gestdo de Riscos!
Aspectos conceituais néo serdo enfatizados
Constru¢cdo de uma Matriz de Riscos
Desmistificar a Gestdo de Riscos
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Sejam todos bem-vindos!




Aula 01

Capacidade de Melhoria e Governanga na UFC
Programa de Integridade

Riscos de Integridade

Atividade Pratica: Analisar os Pontos de Deciséo do Processo de
“Aposentadoria Especial”




Prof. Cla diode Alk l‘@
Diretor da Secretaridde Geverianca






Integridade Publica

integro

comporta de maneira correta, honesta e contrdria a corrupgéo.”




Integridade Pablica

Principio de Governanga

Conjunto de arranjos institucionais que visam a fazer com que a
Administracd@o Pudblica ndo se desvie de seu objetivo precipuo:

entregar os resultados esperados pela populacdo de forma
adequada, imparcial e eficiente (CGU, 2015).

Boas prdticas de LIDERANCA, ESTRATEGIA ¢ CONTROLE;
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Integridade Pablica

A integridade € mais que agdo contra d
COorrupcao;

As politicas de integridade fogem do
foco de fiscalizagdo para a promog¢do
de valores éticos no setor publico;

Incentivo ao comportamento baseado
No interesse publico;

E baseado na confianga (6rgdos,
agentes e sociedade)




Integridade Pablica

OECD Public Governance Reviews

% ), Behavioural Insights for Public

4 4 Integrity
HARNESSING THE HUMAN FACTOR TO COUNTER
CORRUPTION

@) OECD

4 BEHAVIOURAL INSIGHTS FOR PUBLIC INTEGRITY

INTEGRITY
DEPENDS ON

[
-

PEOPLE’S
CHOICE

Integrity policies need to take
behaviour into account.

IT IS NOT
ALL ABOUT

¥

Over-strict control demotivates.
Trust is more effective.

THERE
ARE

NO ETHICAL
SUPERHUMANS

There are hundreds of ways
for morals to slip your mind
when taking a decision.

GUILT IS
SMALLER WITH

DIFFUSED
RESPONSIBILITY

Shared decisions and
disclosed information do not
guarantee ethical choices.




Integridade Publica

Enfase na criacdo
da cultura de
Integridade

INTEGRIDADE
PUBLICA

Prestacgao de

Abordagem contas
dependente do
contexto




Programa de Integridade

Politica de Governancga da
Administracdo PUblica Federal Estabelecer uma

Cultura de Integridade

Portaria CGU n°1.089/2018
Alterada pela Portaria n® 57/2019

Instituicdo do Programa na UFC

Plano de Integridade da UFC
2019/2020.




Programa de Integridade

Conjunto de medidas e agdes .
institucionais voltadas para a CHa €e IIEgrdace
prevencgdo, deteccdo, punicdo
e remediac¢do de fraudes e
atos de corrupcdo.

A UFC implantou o Programa em 2018




Cultura de Integridade

Formagdo de LIDERANCAS
Promogdo da Etica

Disseminar os canais de transparéncia,
participacdo e controle social dentro e
fora da Universidade;

Demonstrar eficAcia das medidas € [kt
A A : : PUBLICA
instdncias de integridade




Sistema de Integridade

Fungoes

e  Comiss3o de Etica
° Comités de Etica em Pesquisa
Comissoes

Promogao da ética e de regras de
conduta

° Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
° Pro-Reitoria de Administragao
Comissdo de Etica

Tratamento de conflitos de interesses e
nepotismo

Controles internos e recomendagodes de

. e Coordenadoria Geral de Auditoria
auditoria

Promocgao da transparéncia ativa e do

L. - e Servigo de Informagao ao Cidadao — Ouvidoria
acesso a lnformac;ao

Tratamento de Dendncias e Quvidoria

Implementagao de procedimentos de
responsabilizagao

e CPPAD




nstancias de Integridade

Atua no didlogo entre o cidaddo e a
Administracdo Pablica e é responsavel por
receber, examinar e encaminhar dendncias,
reclamagdes, elogios, sugestdes e pedidos

de informacdo referentes a procedimentos
acbes de agentes, 6rg3os e entidades do
Poder Executivo Federal

Atua na aplicagdo do Cédigo
de Etica Profissional do -
Servidor, apurando condutas tica
em desacordo com as
normas éticas estabelecidas,
além de recomendar acdes
para a disseminacdo das
normas e comportamento
éticos

Comissao de

Conflitos de
Interesses

Previne, avalia e atua corretivamente
em situacdes geradas pelo confronto
entre interesses piblicos e privados,
que possam comprometer

o interesse coletivo ou influenciar, de
maneira imprépria, o desempenho da
fungdo publica.

Ouvidoria

Orienta o pablico quanto ao
acesso as informacdes que
ndo estdo disponiveis no
portal ou na pagina da
Transparéncia Ativa da UFSB.

Programas de
Integridade e
Transparéncia

Procedimentos

Abrange sindicancias
investigativas, processos
administrativos
disciplinares, sindicancias
patrimoniais e inspec¢des,
referentes a irregularidades
e atos ilicitos praticados por
agentes publicos.

Correcionais

Auditoria
Interna

Auxiliar 3 instituicdo a realizar seus
objetivos a partir da aplicacdo de
uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a
eficécia dos processos de
governanca, de gerenciamento de
riscos e de controles.




Gestdo de Riscos de Integridade

Riscos de Integridade sdo acdes ou omissdes que possam
favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgdo™.

“A Gestdo de Riscos de Integridade consiste em ferramenta
gue permite mapear 0s processos organizacionais, de forma a

identificar fragilidades que possibilitem o ocorréncia de
fraudes e atos de corrupcdo*.”

Controladoria-Geral da Unido

* Quebras de integridade ‘



Gestdo de Riscos de Integridade

Previne que vulnerabilidades nos processos
venham a se tornar problemas futuros

Permite a identificacdo de riscos comuns que
exijam acdo ou reforma institucional mais ampla

Responsablidades;
@ INTEGRIDADE Avertura
£

PUBLICA

Mantém as questdes de prevengdo da
corrupcdo, integridade e boa governanga na
agenda

Melhora a confian¢a da sociedade




Gestdo de Riscos de Integridade

Precisa ir além da previsdo legal, sendo fundamental o
comprometimento e engajamento de pessoads

Se ndo for implementado adequadamente, pode se tornar
um programa meramente formal por meio do qual
apenas seja criada uma camada adicional de burocracia
anticorrupgcdo, sem que haja uma efetiva mudanca de
cultura.

Mas afinal, como funciona essa tal Gestéio de Riscos?




Gestdo de Riscos de Integridade

[+] [+] N[+ N[+ nf+ :

Inicio Fim
Fixar objetivos Identificar eventos Awvaliar risco Responderaorisco  Estabelecer atividades de
controles intemos

Gerenciar Riscos



https://secgovdiagramasbpmn.ufc.br/gestao_de_riscos




Riscos de Integridade

Riscos de Integridade sdo acdes ou omissdes que possam
favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgdo™.

E um ato quase sempre doloso, & excegdo de certas situagdes
envolvendo conflito de interesses, nepotismo, etc.

E um ato humano - praticado por uma pessoa ou por um grupo de
pessoas

Envolve uma afronta aos principios da administracdo publica:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, mas
se destaca mais fortemente como uma quebra ¢ impessoalidade
ef/ou moralidade.

Envolve alguma forma de deturpacdo, desvio ou hegagdo da
finalidade publica ou do servigo pUblico a ser entregue ao cidaddo. ‘



Riscos de Integridade

Abuso de poder em favor de interesses privados
concessdo de cargos ou vantagens em troca de apoio ou auxilio;
esquivar-se do cumprimento de obrigacodes;
falsificacdo de informacdo para interesses privados; e

outras formas de favorecimento — a outros ou d si mesmo.




Riscos de Integridade

Nepotismo

contratagcdo de familiares para cargos em comissdo e funcdo de
confianga;

contratacdo de familiares para vagas de estagio e de atendimento
a necessidade tempordria de excepcional interesse publico;

contratacdo de pessoa juridica de familiar por agente publico
responsavel por licitacdo;

nepotismo cruzado;




Riscos de Integridade

Conflito de Interesses
uso de informagdo privilegiada;

relacdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha
Interesse em decisdo;

atividade privada incompativel com o cargo;
atuar como intermedidrio junto & administragcdo;

praticar ato em beneficio de pessoa juridica (em que participe o
servidor ou parente);

receber presente de quem tenha interesse em decisdo;

prestar servigos a pessoa juridica sob regulagdo do orgdo. ‘



Riscos de Integridade

Fraude
falsificacdo de documentos;
plagio;
falsidade ideoldgica;

adulteracdo de dados nos sistemas;

Para uma lista completa dos riscos aprovados pelo Comité de

Governanga, consulte o



https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/04/plano-de-integridade-ufc-vigencia-ate-2020-1.pdf

Gestdo de Riscos de Integridade

A Gestdo de Riscos de Integridade segue basicamente a
mesma metodologia das demais categorias de risco

A abordagem baseada em Objetivos (COSO) é pouco Uil
para auxiliar na identificagcdo desses riscos

Técnica dos Pontos de Decisdo




Gestdo de Riscos de Integridade

o T T R T

Inicio Fim
Fixar objetivos Identificar eventos Avaliar risco Responderaorisco  Estabelecer atividades de
controles intemos

Gerenciar Riscos



https://secgovdiagramasbpmn.ufc.br/gestao_de_riscos

Pontos de Decisdo

o Atomada de decisbdes € um processo cognitivo que
envolve o uso da razdo na escolha da melhor opgdo entre
duas ou mais alternativas.

Cognicdo significa processar informagdes com a finalidade
de perceber, integrar, compreender e responder
adequadamente aos estimulos do ambiente, levando o

individuo a pensar e avaliar como cumprir uma tarefa ou
uma atividade social.




Pontos de Decisdo

o Podem envolver diferentes graus de complexidade;

o Mesmo que bem-intencionadas, decisées mal tomadas
podem ensejar a responsabilizacdo dos agentes
envolvidos.

A implementag¢do de controles internos efetivos
relacionados aos atos decisérios assegura que os gestores
tenham informacgdes claras e suficientes para fazer as

melhores escolhas.




Pontos de Decisdo

Informacdes de Apoio Decisao Resultados
As informacgoes que A escolha é justificada Existem mecanismos
subsidiam a decisao por critérios técnicos que resguardem a
sdo suficientes, visando o alcance dos instituicao de decisdes
estruturadas e claras? objetivos mal tomadas?

institucionais?




Pontos de Decisdo

o Como identificar os pontos de decisdo?

J Documentac3o
S comprobatdria do
. | Fato Gerador

Trancamento

deferido?

Analisar Efetuar

a0\ -
solicitacio de K> trancamento )-(;"4‘,? A:g;'::;
trancamento \/ M no SIGAA | P
Ciéncia 30 Trancamento
. interessado efetuado
NAO

B Comunicar
indeferimento ao
interessado

Arquivar
processo

Trancamento
nao efetuado







Atividadel

1. Designacdo da Equipe Técnica
2. Conhecendo o Processo

Manual

Diagramas do Processo

3. Andlise dos Pontos de Decisdo



https://progep.ufc.br/wp-content/uploads/2020/06/02-concessao-de-aposentadoria-voluntaria-especial.pdf
https://secgovdiagramasbpmn.ufc.br/aposentadoria_especial/#list

Desighacéo da Equipe Téchnica

O gestor poderd designar equipe técnica para contribuir com a
execucdo das etapas do processo de gerenciamento de riscos.

Essa equipe deve ser composta por servidores com conhecimento
aprofundado acerca do objeto de andlise (objetivo estratégico ou
processo), bem como seu contexto, atores envolvidos, resultados e
controles ja existentes.

Designar Equipe Técnica do Processo de Aposentadoria Especial




Pontos de Decisdo

. Parecer médico sobre o trabalho especial

Divisao de Saude e Medicina do
Trabalho - DESMT

Existem laudos l

comprobatérios 0. Ucluir portaria para

do trabalho em / Sim | “ritivir laudos lunr parecer operar com raio X e
condigbes S periciais médico substancias radioatias
especiais? TNSO quando for o caso

uglfncaminhar
processo para a @
DIPAP >

o
Yrthuir registro de classe
do responsawel pela
emissdo do laudo
técnico

O

L= Encami
processo

DIPA




Pontos de Decisdo

2. Deferimento da Aposentadoria

O
L-leitir mapa de “Ierir simulacdo
tempo de de aposentadoria
contribuigdo (CASIAPOSEN)
1

- DIPAP

2

Divisao de Provimento de Aposentarias e
Pensoes

| especial

Servidor atende

R Sel
requisitos para
14
aposentadorr l&l ; e & Inserir
Inserir relatonos do contracheque
SIAPE CDCOINDFUN ks aare
e CDCOINDPES :
servidor
)
Ular ciéncia ao &, concluir
servidor do processo na
indeferimento unidade
Fim




Andlise dos Pontos de Decisdo

Informacdes de Apoio Decisao Resultados

WD -

O

Estdo especificadas em normas internas?

S&o construidas a partir de metodologias e critérios definidos?
Contam com uma coleta de dados estruturada e consistente?
Existemn mecanismos de verificacdo de informacdes obtidos de fontes
externas?

Estdo disponiveis no momento da decisdo?




Andlise dos Pontos de Decisdo

Informagoes de Apoio Deciséao Resultados

1. O(s) responsavel(is) possuem o conhecimento necessdrio para tomar a
decisdo?

2. Existe controle e supervis@o da decisdo?

3. Existem critérios que garantam o mesmo tratamento Aas partes
interessadas?

4. Existem critérios que garantam a eficiéncia da decis@o (econémica,
estratégica, etc.)?

5. Existe controle do contato entre o possivel beneficidrio e agente com
influéncia sobre a decisdo?
Ha possibilidade de revis@o da decisdo? (recurso)




Andlise dos Pontos de Decisdo

Informacdes de Apoio Decisao Resultados

. As alternativas de resultados sdo previstas em normas internas?

2. Ha registro do histérico da decisdo na instituicéo?

3. Ha& histérico dos beneficidrios ou partes interessadas nos resultados da
decisdo?

4. Ha transparéncia quanto as implicagdes econdmicas e sociais da
decisdo?

5. Ha indicadores para avaliacdo dos resultados do passo decisério?




Andlise dos Pontos de Decisdo

:Os controles existentes

: SIM
‘atendem totalmente

;Os controles e>-<|stentes PARCIALMENTE
:atendem parcialmente

;Os controles existentes ndo NAG
‘atendem

ENdo se aplica ao ponto de NA

‘decis@o em andlise

INDICADORES
cussrcagho | FAIXA |
_______________ w0
______________ e R



https://forms.gle/CQucbbbjwUBSE6UP6
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjYxY2JlZmQtMmEzMy00NDk3LTgwZDUtMDY0Mzk2MmNkYWNiIiwidCI6ImI1OTFhZTU0LTMzYzItNDU4OS1iZTY2LTkwMjFhNDE5NmM3YyJ9

