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APRESENTAGCAO

Apresentamos ao Senhor Reitor da Universidade Federal do Cearda, a todos os membros da comunidade académica e a sociedade
brasileira, o relato do trabalho realizado pela Secretaria de Governanga entre os meses de janeiro a julho de 2019.

O presente documento visa cumprir determinagao do art. 2, paragrafo unico da Resolugéo N.° 01/CONSUNI, de 20 de janeiro de 2017,
que estabelece que os resultados produzidos pela Secretaria de Governanga sejam entregues ao Reitor em formato de relatorio semestral
circunstanciado, visando subsidiar os processos decisorios e possibilitar o redimensionamento das estratégias organizacionais.

A estrutura deste relatério compreende: Governanga na UFC, Areas de Atuagdo da SECGOV, Alinhamento Estratégico com o PDI

2018-2022, Resultados, Projecoes, Desafios e Conclusao.
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GOVERNANCA NA UFC

De acordo com o Decreto n.° 9.901, de 08 de julho de
2019, que institui a Politica de Governanga da Administragcao Publica
Federal, governanca publica diz respeito a um “conjunto de
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a condugao
de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da
sociedade”.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2014) o
foco da governanga é conquistar e preservar a confianca da
sociedade nos orgaos publicos, através de mecanismos que
assegurem que as acdes executadas sejam de interesse da
coletividade. Alinhados a esses conceitos, os 6rgaos de controle,
especialmente o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a
Controladoria-Geral da Unidao (CGU), tem atuado incisivamente em
acbes para o desenvolvimento da governanga nas instituicoes
publicas brasileiras.

A Universidade Federal do Ceara tem buscado

continuamente a promog¢ao da melhoria do seu modelo de gestao,

com base nos principios da boa governanga publica. Assim, através
da Resolucdo n° 01/CONSUNI, de 20 de Janeiro de 2017, a UFC
criou a Secretaria de Governanca e, da Resolugao n® 34/CONSUNI,
de 19 de Maio de 2017, criou o Comité de Governanga. Em seguida,
foi instituida, por meio da Portaria n°® 4117, de 27 de setembro de
2017, a Politica de Governangca da UFC que estabelece o
compromisso de implantar uma gestdo moderna, transparente e
participativa, capaz de assegurar o cumprimento eficaz das agbes

previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Dessa forma, a atuagdo da Secretaria de Governanca é
pautada na implementagao da Politica de Governanga da UFC e no
acompanhamento das diretrizes dos érgaos de controle relacionadas
a governanga publica. No quadro 02, a seguir, apresentamos 0s
principais normativos que orientam as acbes da Secretaria de

Governanga.



Quadro 02 - Documentos normativos de orientacado para a Governanca na UFC.

Instrugdao normativa conjunta MP/CGU n.° 01 de 10 de maio de 2016.
Ministério do Planejamento e Controladoria Geral da Unido.

Resolugao n.° 01/CONSUNI, de 20 de janeiro 2017.
Universidade Federal do Ceara.

Resolugao ad referendum n ° 29, de 11 de maio de 2017.
Universidade Federal do Ceara.

Termo de posse do Comité de Governanca em 16 de maio de 2017.
Universidade Federal do Ceara.

Resolugao n.° 34/CONSUNI, de 19 de maio de 2017.
Universidade Federal do Ceara.

Portaria n°® 4117, de 27 de setembro de 2017.
Universidade Federal do Ceara.

Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017.
Presidéncia da Republica/Casa Civil.

Regimento interno do Comité de Governancga.
Universidade Federal do Ceara.

Portaria n°® 1.089, de 25 de abril de 2018.
Ministério de Estado da Transparéncia e Controladoria Geral da Uniao.

Portaria n° 65, de 09 de maio de 2018.
Universidade Federal do Ceara.



http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu_mpog_01_2016.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2017/resolucao01_consuni_2017.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2017/resolucao29_consuni_2017.pdf
http://www.secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/termo-de-posse-comite-de-governanca-1.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2017/resolucao34_consuni_2017.pdf
http://www.secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2017/10/politica-de-governanca.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9203.htm
http://www.secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/02/regimento-interno-do-comitE-de-governanCa.pdf
http://www.secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/portariam-planejamento-cgu-1089-2018-1.pdf
http://www.secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/sei-ufc-n-065-gabinete-do-reitor-portaria.pdf

Portaria n® 173, de 30 de novembro de 2018.
Universidade Federal do Ceara.

Portaria n° 47, de 28 de margo de 2019.
Universidade Federal do Ceara.

Decreto n°® 9.901, de 08 de julho de 2019.
Presidéncia da Republica/Casa Civil.

Fonte: Secretaria de Governancga (2019).

Estrutura de Governanca da UFC

A Estrutura de Governanca da UFC pode ser
compreendida a partir do diagrama apresentado na figura 01, a
seguir.

As instancias internas de governanga s&o responsaveis por
promover e monitorar as boas praticas relacionadas aos mecanismos
de governanga (lideranga, estratégia e controle) na Universidade,
comunicando quaisquer disfungdes a Administracdo Superior ou
Académica.

-> Conselhos Deliberativos Superiores:
L 2 Conselho Universitario (CONSUNI): 6rgao superior
deliberativo e consultivo responsavel por tragar a politica
universitaria e decidir em matéria de administracio, inclusive

gestao econdbmico-financeira;

Figura 01 — Estrutura de Governanga da UFC
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Fonte: Secretaria de Governanga (2019).


http://www.secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/sei-23067.072934-2018-10-portaria-integridade-2018.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9901.htm#art2

-> Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE): 6rgao Figura 02 — Estrutura do Comité de Governanga da UFC
superior deliberativo e consultivo em matéria de ensino,
pesquisa e extensao; e

L 2 Conselho de Curadores: 6rgédo de deliberagédo coletiva,

tem como finalidade exercer as atribuicbes de fiscalizagao

Orgaos de

Comite de Governanca Apoio e Assessoramento

econdmico-financeira da Universidade. Esses 06rgaos

Secretaria de Governanca

asseguram a pluralidade de ideias e a gestdo democratica da

Coordenadoria Geral de

Universidade. Auditoria

Camara de Camara de

-  Alta Administracdo: exercida em dois niveis: Administracdo Atividades-Fim Atividades-Meio OundonaGerl

Superior e Administracédo Académica; Procuradoria Geral

Comissao de Etica

-> Comité de Governanca: é o colegiado com carater deliberativo, Gabinete do Reitor
Fonte: Secretaria de Governanga (2019).

presidido pelo Reitor e composto por duas camaras, a Camara de

Atividades-meio e a Camara de Atividades-fim, e os érgédos que

compdem a estrutura de apoio a governanga. O Comité de L 4 Camara de Atividades-meio: formada pelos Pro-Reitores

] o , , _— de Planejamento e Administragdo, de Assuntos Estudantis, de
Governanga € um o6rgao de apoio ao Reitor, e tem como objetivo

~ o ~ Gestdo de Pessoas e de Relagdes Internacionais e pelos
elaborar e aprovar proposta de execugao de uma politica de gestao

- . ox Dirigentes da Secretaria de Acessibilidade, Secretaria de
administrativa, envolvendo todos os 6rgaos integrantes da estrutura

organizacional da UFC, na capital e no interior do Estado, disposto na Cultura Artistica e da Secretaria da Tecnologia da Informagdo,

) ) Superintendéncia de Infraestrutura e Gestao Ambiental; e
figura 02;

4 Camara de Atividades-fim: formada pelos Pro-reitores

de Graduacdo, Pesquisa e Pdés-Graduacado e de Extenséo.



Além de todos os Diretores das Unidades Académicas e da
Escola Integrada de Desenvolvimento e Inovagdo Académica.
4 Instdncias de Apoio ao Comité de Governanga:
Secretaria de Governanca, Coordenadoria Geral de Auditoria,
Procuradoria Federal na UFC, Comisséo de Etica, Gabinete do
Reitor; e Ouvidoria Geral (adicionada a estrutura de
Governanga da UFC em reunido do Plenario do Comité de
Governancga, em 26/06/2019.

Secretaria de Governanca

A Secretaria de Governanga (SECGOV) foi criada em
Janeiro de 2017 como 6rgéo suplementar subordinado a Reitoria da
UFC. Dentre outras atribui¢cdes, a secretaria foi estabelecida para o
desenvolvimento de acdes que disseminem os principios da boa
governanga no ambito da Universidade, propiciando uma cultura
institucional que estimule a confianca e reduza as incertezas da
sociedade quanto a forma de governo da Universidade.

Esse o6rgdo tem natureza técnica e consultiva e é
responsavel por propor agdes e politicas institucionais sobre

governanca ao Comité de Governanca

Identidade Organizacional

A identidade organizacional da SECGOV foi concebida a
partir dos normativos que orientam o processo de estabelecimento da
governanga publica na Universidade. Essa definigcdo € essencial para
direcionar todos os trabalhos desenvolvidos por esta Secretaria e
subsidiar a tomada de decisbes relativa as estratégias de
implementacao da governancga da UFC.

O quadro 03, a seguir, apresenta a misséo, a visdo e 0s

objetivos que sustentam o funcionamento da unidade.



Quadro 03 - Identidade da Secretaria de Governanga da UFC

Fonte: Secretaria de Governanca (2019).




Estrutura Organizacional

A Secretaria de Governanca conta, atualmente, com o

seguinte quadro funcional (quadro 04):

Quadro 04 — Estrutura Funcional da Secretaria de Governanga
Diretora: Tatieures Gomes Pires

Apoio Ana Graziela Ramiro Alves Pinheiro (Administradora)
Administrativo: Servidora em licenga gestante

Ana Maria de Lima Simdes (Secretaria Executiva)
Islane Vidal Fonteles (Técnica em Contabilidade)
Bolsistas: Alice Thaina Chagas Custode
Lanna Moreira da Silva
Leya Lima Fontenele
Miguel Angelo Dimas Casemiro Gongalves Aderaldo
Patricia Martim Rodrigues

Ruan Moreira Peixoto
Fonte: Secretaria de Governanga (2019).

A disposicdo do corpo técnico da Secretaria esta
internamente organizada de acordo com as suas principais linhas de

atuacéo, conforme a Figura 03.
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Figura 03 — Organizagao dos trabalhos da Secretaria de Governanga
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Fonte: Secretaria de Governanca (2018).

Com a finalidade de dinamizar os trabalhos relativos a
governanga, a SECGOV estruturou a sua divisdo interna por areas
de atuacado. Originalmente, pelo artigo 3.° da sua resolugcéo de de
criacdo (Resolugéo n.° 01/2017/CONSUNI), a Secretaria de
Governanga esta dividida entre Diretoria e Divisdo de Apoio
Administrativo. Desse modo, a Divisdo de Apoio Administrativo ficou
responsavel por desenvolver as atividades relacionadas as trés areas
de atuacdo: Mecanismos de Governanca, Gestdo de Riscos e

Programa de Integridade. Entretanto, destacamos que nao ha



formalmente essa divisdo de setores na SECGOV e que a referida
estrutura é praticada exclusivamente de modo a viabilizar a dinamica
dos trabalhos.

A seguir, estdo detalhadas as atribuicbes e principais

aspectos de cada area de atuacado da SECGOV.

=> Mecanismos de Governanga

Com a publicacdo da Politica de Governanca da
Universidade (Portaria n°® 4.117 de 27 de setembro de 2017) foi
atribuida a Secretaria de Governanca a elaboracdo de um plano de
trabalho com vistas ao desenvolvimento dessa politica.

De forma a envolver toda a comunidade académica na
compreensao dos mecanismos e praticas de governanga e 0 seu
papel no sentido de dirigir, monitorar e avaliar a gestdo da
Universidade, a SECGOV criou essa grande area de atuacao,
denominada “Mecanismos de Governanga”. Essa area engloba o
desenvolvimento e operacionalizagdo das agdes relativas aos trés

mecanismos de Governanga: liderancga, estratégia e controle.
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=>» Gestao de Riscos

Essa area de atuacao foi criada com a finalidade de
concentrar as acdes de assessoramento ao Comité de Governancga e
a Alta Administragcao na implementacao da Gestao de Riscos na UFC,
em atendimento a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n.°
01/2016, que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e
governanga no ambito do Poder Executivo Federal.

Além disso, consta como atribuicdo especifica da
Secretaria de  Governanga, disposta na Resolugdo n.°
01/2017/CONSUNI, a proposicdo de um plano estratégico de
gestdo de riscos na Universidade, com a definicdo de politica
operacional, o qual deve incluir, sem prejuizo das demais propostas,
a necessidade do estabelecimento, da manutencdo, do
monitoramento e aperfeigoamento dos controles internos necessarios
a mitigagao dos riscos criticos.

No ambito dessa area de atuacdo sido desenvolvidas
atividades relacionadas a elaboracdo de documentos normativos e
técnicos a serem discutidos e aprovados pelo Comité de Governancga,
como a minuta da Politica de Gestao de Riscos e Plano Operacional

de Gestao de Riscos.



-> Programa de Integridade

Por meio da Portaria n.° 65/2019, a Secretaria de
Governancga foi designada como Unidade de Gestdo da Integridade,
responsavel pela coordenagdo da estruturagdo, execugao e
monitoramento do Programa de Integridade no ambito da
Universidade Federal do Ceara. A Portaria visa o atendimento da
Portaria n.° 1.089, de 25 de abril de 2018 da Controladoria-Geral da
Unido que estabelece orientagdes para que os 6rgaos e as entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
adotem procedimentos para a estruturacdo, a execugdo e o
monitoramento de seus programas de integridade.

Diante dessa demanda, a SECGOV destinou uma area
exclusiva para tratar dos assuntos relativos ao Programa e ao
acompanhamento da operacionalizagdo do Plano de Integridade da
UFC.

Além das acbes desenvolvidas no ambito dos trés
principais eixos elencados, a Secretaria de Governanga também
desenvolve trabalhos especificos no que diz respeito ao Alinhamento
Estratégico com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2018-2022.
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Histoérico da Secretaria de Governancga

A Secretaria de Governanga da UFC foi criada pela
Resolugdo n° 01/CONSUNI, de 20 de janeiro de 2017. Antes disso, a
Auditoria Geral da Universidade vinha desenvolvendo trabalhos
especificos com vistas a direcionar o andamento das acbes de
governanca na Universidade. Com a criagdo da SECGOV e do
Comité de Governanga, a estrutura de governanga da Universidade
foi fortalecida e as discussdes em nivel institucional sobre o tema
foram ampliadas, permitindo grandes avangos no modelo de gestédo
da Universidade nesses dois anos.

A seguir, destacamos a sua evolugdo da governanga na
UFC, a partir da criagao da Secretaria de Governanga (figura 04):

=> 2017: ano em que foi criada a Secretaria e o Comité de
Governanga da Universidade. Esse periodo foi dedicado a
estruturagdo fisica e normativa das instancias internas de
apoio a governanga e pela elaboragdo e aprovagao da Politica
de Governanga da UFC. Foram desenvolvidas ainda as
primeiras ag¢des de disseminacdo da governanga na
Universidade;

-> 2018: ano dedicado a educagdo da comunidade académica
sobre os conteudo de governanca. Foram oferecidos cursos

em Mapeamento de Processos, foi criado o grupo de



Interlocutores de Governanga e houve a insergdo da SECGOV
na programagao dos Encontros Universitarios;

2019: em seu primeiro semestre foi mantida a articulagdo com
os Interlocutores de Governanca e ofertadas duas turmas do
curso de Gestdo de Riscos. Nesse periodo, a Universidade
apresentou grande amadurecimento na compreensao e
fortalecimento da Governancga a partir da criagdo de grupos de
trabalho e estudos sobre as tematicas de Gestao de Riscos e
Governanca. A Politica de Gestao de Riscos foi aprovada pela
Resolugao n°® 15/CONSUNI, de 29/07/2019.
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Figura 04 — Histdrico da Secretaria de Governanga

2017

Construcdo do ambiente interno para governanga e Gestao de Riscos

= I

Resolugdo n® 01/2017/CONSUNI
Criagdo da SecGov

Criag.

Resolu ;50 n®34,/2017/CONSUNI

o do Comité de Governanga

.

Portarian® 4.117/2017
Politica de Governanga

Composicdo da Primeira
Equipe Técnica da SecGov

Posse dos membros do
Comité de Governanca

2018

!

Langamento da Primeira
Cartilha de Governanga

Participagdo nos Semindrio de
Construgdo do PDI 2018-2022

Ampliag3o da compreensio dos temas e projeto piloto de implantag3o da gest3o de riscos

:

3 | ‘

Campanha de Marketing '
nstitucional para a Governang Formagéies em Mapeamento

Portarian® 65/2018
Unidade de Gestdo da Integridade na UFC

Y

Participagdo nos Encontros
Universitario 2018

de Processos
Y

Projeto Piloto de .
Elaboragdo da Matriz Treinamentos paraa
de Riscos Equipe da SecGov

2019.1

Y

Portarian® 173/2018

Plane de Integridade da UFC

Y

Criagcdo do Grupode
Interlocutores de Governancga

Formagao Tecnica, Governanga e Gestao de Riscos nas Unidades

I | | 4 | I

Plano de Capacitagio em ‘ Grupo de Trabalho de

Governanca : s
§ Unidades Acadéemicas

L

Mapeamento de Processos das

Grupo Técnico de Estudo en':l
Gestdo de Riscos

Fonte: Secretaria de Governancga (2019).

v

Politica de Gest3o de
Riscos




AREAS DE ATUACAO DA SECGOV

Visando o fortalecimento da cultura de governanga na

UFC, em todos os seus aspectos, as agdes desenvolvidas pela

Secretaria de Governanca durante o primeiro semestre de 2019 foram

precisamente direcionadas ao alcance dos objetivos estratégicos da

unidade, dispostos nos normativos que orientam a atuagdo da

SECGOQV, assim como no Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dessa forma, todos os eixos especificados na organizagéo

dos trabalhos da Secretaria de Governanca (Figura 03) foram

contemplados com acgdes ou projetos, conforme demonstrado no

quadro 06.

Quadro 06 — Areas de atuagdo da SECGOV

Mecanismos de
Governanca

Plano de Capacitagdao em Governanga

Melhoria dos indices da UFC no Levantamento
Integrado de Governanga do TCU

Definicdo das Trilhas de Aprendizagem para a
Governanga

Interlocutores de Governancga

Gestdo de Riscos
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Encontro de Gestores com a Governanga
Nova Cartilha de Governanca

Revisdo do Guia de Governanca
Atualizacao do sitio da SECGOV
Newsletter de divulgagéo da Governanga

Acompanhamento das acgbes, indicadores e
metas do PDI em articulaggo com a CPGE
(PROPLAD)

Gestao por Competéncias (agbes conjuntas com
a PROGEP)

Gestdo Estratégica (agdes conjuntas com a
PROPLAD)

Avaliagao Institucional (agdes conjuntas com a
PROGRAD)

Insercdo da Governanga na programagado dos
Encontros Universitarios de 2019

Acdo Coordenada de Mapeamento de Processos
das Unidades Académicas

Criacdo do Repositério de Processos on-line

Grupo Técnico de Estudos sobre Gestao de
Riscos



Politica de Gestao de Riscos da UFC
Elaboragao do Plano de Gestao de Riscos

Desenvolvimento do Sistema Informatizado de
Gestao de Riscos (SECGOV/NPI - Quixada)

Programa de Atualizagédo do Plano de Integridade 2019

Integridade Gestao de Riscos de Integridade

Fonte: Secretaria de Governanga (2019).

O detalhamento dessas agdes encontra-se disposto nos
topicos a seguir, de acordo com a area de atuagao: Mecanismos de

Governanga, Gestao de Riscos e Programa de Integridade.

Por fim, apresentamos as demais atividades executadas
pela SECGOV no decorrer do semestre, incluindo capacitagao do
corpo técnico da unidade, apresentagdes em seminarios, reunides de
sensibilizagdo sobre a importadncia da governanga, reunides do

Comité de Governanga, dentre outros.

Mecanismos de Governanca

Plano de Capacitacdo em Governancga

16

O Plano de Capacitacgio em Governanga foi
desenvolvido com o intuito de promover o fortalecimento da
Governanca na Universidade, através de formacdes voltadas para os
temas relacionados, como: Gestdo Estratégica, Mapeamento de
Processos, Gestdo de Riscos e Integridade. Pretende-se, dessa
forma, propiciar o desenvolvimento dos servidores para o bom
desempenho das atividades relacionadas a governanga na UFC.

Esse plano esta alinhado as agdes estratégicas do Plano
de Desenvolvimento Institucional 2018-2022 relacionadas ao objetivo
“Consolidar um modelo de governanga e implantar a matriz de risco
para a gestdo da UFC, garantindo efetividade no alcance da sua
estratégia”, quais sejam:

e Desenvolver, juntamente com a PROGEP, um Plano

de Gestdo e de Formagdo voltado para a
Governanga;

e  Criar mecanismos de estimulo para o envolvimento
de toda a comunidade na Governanga, motivando o
envolvimento dos ocupantes de cargos de gestdo e o
equilibrio na delegagdo de responsabilidades entre

chefes e respectivos adjuntos;


http://www.secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2019/07/plano-anual-de-capacitaCAo-em-governanC-aprovado-nas-camaras-do-comite.pdf

e  Promover, juntamente com a PROGEP, formagao
basica e continuada para gestores ocupantes dos
cargos diretivos que contemple: distingdo entre chefia
e lideranga, conhecimento dos processos internos,
conhecimento da prépria Universidade

Esse Plano visa também dar cumprimento ao Art. 2°, inciso

Xl, da Resolugao n° 01/CONSUNI, de 20/01/2017, atribui a Secretaria
de Governanca a responsabilidade de “desenvolver agdes que
disseminem os principios da boa governanga no ambito da
Universidade, propiciando uma cultura institucional que estimule a
confianga e reduza as incertezas da sociedade quanto a forma de
governo da Universidade” e Art. 4° inciso IV, da Resolugdo n°
34/CONSUNI, de 19/05/2017, que delega ao Comité de Governanca
a atribuicdo de “promover, através da Secretaria de Governancga,
praticas e principios de conduta e padroes de comportamentos que
visem a implementagao de estruturas adequadas de governanga”.

Ressalta-se que este instrumento visa corroborar, e néo

conflitar, com o Plano Anual de Capacitacdo da Pro-Reitoria de
Gestdao de Pessoas (PROGEP) e foi amplamente discutido nas
reunides internas com a PROGEP e em reunides ordinarias das

Camaras de Atividades-fim e Atividades-meio do Comité de
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Governanga, realizadas, respectivamente, nos dias 11/03/2019 e
13/03/2019.
No primeiro semestre de 2019, as seguintes capacitacdes

foram executadas:

° Gestao de Riscos (turma 01 e 02);
° Diagndstico e Mapeamento de Processos (turma 01)
° BPM na pratica e otimizagdo de processos com

ferramentas de baixo custo (mapeamento de processos -

nivel intermediario)

As capacitagcbes em mapeamento e gestdo de processos
sao indispensaveis para a promog¢ao de um ambiente interno
favoravel a implementacdo da Gestdo de Riscos. No primeiro
semestre de 2019, foram capacitados 28 servidores nos Cursos
“‘Diagnostico e Mapeamento de Processos” e “BPM na pratica e
otimizacdo de processos com ferramentas de baixo custo”. Com
esses numeros, alcangamos o total de 195 servidores capacitados
nessa tematica, a partir do segundo semestre de 2018, quando a
SECGOV assumiu a incubéncia de desenvolver a gestdo de
processos na Universidade.

Através das turmas da formacdao em “Gestdo e Riscos”
foram capacitados 55 servidores de 28 unidades da Universidade,

sendo 13 unidades académicas e 15 unidades administrativas. Essas



acgdes viabilizaram grandes avangos na implementacdo do
gerenciamento de riscos na Universidade, como a aprovagao da
Politica de Gestao de Riscos pelo Conselho Universitario em julho de
2019.

Além dessas formacbes, encontra-se em periodo de
inscricdes a 22 turma do curso de Diagndstico e Mapeamento de
Processos, a realizar-se nos dias 06, 07 e 08 de agosto.

Dessa forma, todas agdes previstas para 2019.1 foram
realizadas, com excecdo do curso “Etica e Integridade nas relacdes
de trabalho da UFC”, cujo conteudo programatico esta em fase de
discussao entre a SECGOV, a DIFOP e possiveis instrutores

habilitados a ministra-lo.

Alinhamento Estratégico:

PDI 2018-2022: Eixo Gestdo — Obj. Estratégicos 3.1 e 3.2;
e Resolugdo n° 01/2017: Art. 2°, | e XI;

e Resolugdo n® 34/2017: Art. 4°, IV; e

e Resolugdo n° 65/2018: Art. 2°, Il e Art. 3°, III.

Status: Em execugao.

Melhoria dos indices da UFC no Levantamento Integrado
de Governanga do TCU
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Considerando os encaminhamento das primeiras reunides
das Cémaras de Atividades-Fim e Atividades Meio do Comité de
Governancga, realizadas, respectivamente nos dias 11/03/2019 e
13/03/2019, a Secretaria de Governangca empreendeu acgao de
analise dos resultados obtidos pela Universidade Federal do Ceara no
Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica
realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em 2018, no
ambito do processo n® TC 015.268/2018-7.

O objetivo desta analise foi dar luz aos aspectos e praticas
que carecem de melhorias, como diretriz para a implementagao de
acdes de aprimoramento da governanga no ambito desta
Universidade

O Levantamento de Governanca é utilizado pelo TCU e
pelo Congresso Nacional para identificar riscos sistémicos e conhecer
melhor a situacdo da governanca e gestdo no setor publico e
estimular as organizagbes publicas a adotarem boas praticas de
gestdo e governanca, aperfeicoando, assim, a Administragdo Publica
Federal. Além disso, os resultados do levantamento sao publicizados
para toda a sociedade e é parte integrante do processo de prestagao
de contas anuais (Acordao 2699/2018-TCU-Plenario).

Através deste trabalho, a Secretaria de Governanca
buscou consolidar, de forma homogénea e detalhada, as

vulnerabilidades mais importantes no contexto da governanga da



UFC, a partir do comparativo dos resultados obtidos pela UFC e
demais instituigcbes participantes.

Com vistas a promover as agdes de governanga em
desenvolvimento em toda a Universidade, assim como melhorar os
referidos indices nos ciclos seguintes, a SECGOV organizou todas as
praticas sugeridas pelo TCU através do Levantamento Integrado de
Governanga em planilhas, contendo as seguintes informacgdes: (a)
unidade responsavel; (b) respostas enviadas em 2017; (c) respostas
enviadas em 2018; (d) pontuagdo atual da pratica (0 a 1) e (e)
posicdo da UFC em relagdo as demais Instituicbes de Ensino
avaliadas.

A proposta dessa matriz € promover uma visdo mais
aprofundada acerca do contexto interno da governanca na UFC,
identificando o nivel de maturidade da UFC em comparagao com
outras IES, indicando as praticas que precisam ser urgentemente
melhoradas.

A partir desses dados, a Secretaria estabeleceu uma
relagdo perene com as areas responsaveis no sentido de elaborar
planos de agdes para melhoria dos indices de governanca da UFC.

Como fruto desse trabalho, destacamos a criacdo das
Comissoes Internas de Governanga da Pré-Reitoria de Gestao de

Pessoas (PROGEP) e Pré-Reitoria de Planejamento e Administragéao
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(PROPLAD), com o intuito de direcionar os encaminhamentos

relativos a implementacao das boas praticas sugeridas pelo TCU.

Alinhamento Estratégico:

e PDI 2018-2022: Eixo Gestdo — Obj. Estratégicos 3.5 € 3.6; e
e Resolugcdo n®01/2017: Art. 2°, 1 e IV.

Status: Acompanhando os desdobramentos da ac&do nas unidades.

Definicdo das Trilhas de Aprendizagem para a Governancga

As Trilhas de Aprendizagem sao um conjunto de acdes
que permitem que o usuario adquira conhecimentos, aumente suas
competéncias, recorra a um banco de informacdes, que sao base da
gestdo do conhecimento, para promover seu desenvolvimento de
forma estruturada a realidade organizacional (LEME, 2016).

A partir da necessidade de fortalecimento do ambiente
interno de Governanca, a Secretaria de Governanga, em colaboracao
com a Divisao de Gestao por Competéncias (DIGEC/PROGEP), esta
elaborando a Trilha de Aprendizagem em Governancga.

Essa trilha propde-se a demonstrar onde buscar a forma de
aprender sobre governancga e quais as alternativas para fortalecer o

ambiente interno, através da realidade e necessidade organizacional



e alternativas de aprendizado de acordo com o perfil do usuario da

trilha.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestdo — Obj. Estratégico 3.8;
e Resolugao n® 01/2017: Art. 2°, [;
e Resolugao n® 34/2017: Art. 4°, IV; e
e Resolugao n° 65/2018: Art. 2°, 11l e Art. 3°, III.

Status: Em elaboragao.

Interlocutores de Governanca

A criacdo do grupo de Interlocutores de Governancga foi
proposto em agosto de 2018 em reunides ordinarias das Camaras de
Atividades-meio e fim. Apds a aprovacao da ideia, foi solicitado que
cada unidade (académica e administrativa) membro do Comité de
Governanga encaminhasse a SECGOV o nome de um servidor
(técnico-administrativo ou docente) como representante. Em
dezembro de 2018, houve a primeira reunido com O grupo recém
formado para alinhar os papéis entre os interlocutores, gestores e
SECGOV.

No primeiro semestre de 2019 foram realizadas duas
reunides com o grupo com o objetivo de acompanhar e direcionar a

atuacado dos interlocutores no ambito das suas unidades. Além de
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promover o compartilhamento de experiéncias exitosas, tais como as
acdes de Mapeamento de Processos da PROGEP, PROPLAD,
Biblioteca Universitaria, Campus de Crateus, dentre outros; as
criagdes das comissdes internas de governanga;

Nesses encontros, também foi possivel reforcar a
participagdo das unidades das formagdes do Plano de Capacitagéao
em Governanga, ampliando e pulverizando o alcance dessas acgdes
para o maior numero de unidades possiveis. Como resultado,
alcancamos a formacdo de 55 servidores em Gestao de Riscos, nas
duas turmas oferecidas entre margo e abril de 2019. Participaram
dessa capacitacdo 13 unidades académicas e 15 unidades
administrativas.

Os interlocutores estdo em articulagdo continua com a
SECGOV, integrando grupos de trabalho (Acdo Coordenada de
Mapeamento de Processos, Grupo Técnico de Estudos sobre Gestao
de Riscos) que apoiam tecnicamente esta Secretaria na definicao de
metodologias relacionadas as praticas de governanga, e atuam como
principal canal de comunicacdo entre esta Secretaria e as equipes

técnicas das diversas unidades da UFC.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestdo — Obj. Estratégico 3.2;
e Resolugcado n®01/2017: Art. 2°, I;



e Resolugdo n® 34/2017: Art. 4°,IV; e
e Resolugdo n° 65/2018: Art. 2°, Il e Art. 3°, III.

Status: Acao continua.

Encontro de Gestores com a Governanga

A realizagdo do evento foi sugerida e aprovada em reunido
do Comité de Governanga em dezembro de 2018, com a finalidade de
reunido a alta administragdo da Universidade e discutir sobre os
avancgos e desafios da governancga publica na UFC.

A acdo estava agendada para ocorrer em fevereiro de
2019, mas foi cancelada por decisdo da reitoria. Em reunido do
Comité de Governancga (junho de 2019) os membros refletiram sobre
os beneficio de executar esta acdo, tendo em vista a proximidade do
finalizagcdo da atual gestdo da UFC. Dessa forma, foi decidido que
cabera a nova Administracdo definir da nova data para a realizacao

do evento.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestédo — Obj. Estratégico 3.2;
e Resolugao n® 01/2017: Art. 2°, I;
e Resolugdo n® 34/2017: Art. 4°, IV; e
e Resolucdo n° 65/2018: Art. 2°, Ill e Art. 3°, III.
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Status: Acao adiada. Pendente de agendamento para 2019.2.

Nova Cartilha de Governanca

A elaboracdo da Nova Cartilha de Governanca € um
projeto voltado a apresentar a estrutura de governanga da UFC. A
abordagem utilizada preocupa-se em facilitar a compreensdo do
conteudo e a sua relagao direta com as atividades e com o publico
especifico de uma Instituicido Federal de Ensino Superior. Desse
modo, este material tem caracteristica autoral, ou seja, os termos
técnicos ou definigdes mais tedricas foram adequados, interpretados
a luz da realidade de uma universidade publica. A estrutura do

documento tem a seguinte organizagao:

° O que é governanga?

° Quais os beneficios?

° Como a governancga ajuda no dia a dia?

° Quais as principais praticas de governanga?

° Quem faz parte da governanga?

° Como o sistema de governanca esta organizado na
UFC?



° Apresentacao sobre o Comité
° Apresentacéo sobre a SECGOV
° Apresentacdo sobre os Interlocutores de
Governanca
A Nova Cartilha de Governancga, devera ser publicada no
sitio da SECGOV e amplamente divulgada com a colaboragao dos
Interlocutores de Governanga. Esse material sera mais um importante

instrumento de disseminagao da governancga na UFC.

Alinhamento Estratégico:

e PDI 2018-2022: Eixo Gestdo — Obj. Estratégico 3.2;
e Resolucao n®01/2017: Art. 2°, IV e XI;

e Resolugdo n® 34/2017: Art. 4°, 1V; e

e Resolugdo n° 65/2018: Art. 2°, lll e Art. 3°, III.

Status: Em fase de revisao técnica por parte da Coordenadoria de
Comunicagdo Social e Marketing Institucional. A previsdo é que
esse material seja langado no segundo semestre de 2019.

Reviséo do Guia de Governancga

A Universidade Federal do Ceara elaborou o Guia de
Governanga com o objetivo de servir como um instrumento de apoio e

orientacdo para o exercicio das boas praticas de gestdao no ambito da
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UFC, explicando as etapas dos processos previstos na Politica de
Governanga.

Da sua criagdo até os dias de hoje, muitas mudancas
ocorreram, fazendo necessaria a revisdo deste documento. O
documento foi retirado do site da SECGOV em 15/07/2019, quando
iniciou-se a sua atualizagao.

A ideia é construir, a partir do Guia de Governanca,
diversos manuais, de acordo com as areas de atuacido da unidade.
Assim, esta projetada, para o segundo semestre de 2019, o
langamento desse material contendo as atualizagdes necessarias
para a adequada implantacdo da governanca e gestdo de riscos
nesta Universidade.

Esta revisdo esta a cargo desta Secretaria e do Grupo de
Estudos sobre Gestdo de Riscos da UFC. Em julho de 2019,
iniciou-se a elaboragcao do Manual de Gestao de Riscos e do Manual

de Gestao de Processos, ainda nao concluidos.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestdo — Obj. Estratégico 3.2;
e Resolugcao n®01/2017: Art. 2°, I;
e Resolugao n® 34/2017: Art. 4°, 1V; e
e Resolugdo n° 65/2018: Art. 2°, Il e Art. 3°, III.

Status: Em elaboracao.



Atualizacéo do sitio da SECGOV na internet

O sitio da SECGOV é o espacgo virtual destinado a
compartilhar o conteudo institucional de governanga da Universidade.
A sua principal finalidade é a de dar transparéncias as decisdes
tomadas pelo Comité de Governanca e as atividades executadas pela
SECGOV.

Com a mudanga da gestdao da SECGOV, a partir de
dezembro de 2018, e o fortalecimento da relagdo da unidade com os
interlocutores de governanga através dos grupos de trabalho, foi
identificada a necessidade de reestruturar o sitio da Secretaria de
Governanga, de modo a facilitar a obtengcdo dos conteudos
disponibilizados para os usuarios e torna-lo mais amigavel.

Para isso, novas “abas” no menu foram adicionadas como
o espago do “Interlocutor de Governanca” e outras foram
reorganizadas pela familiaridade com os conteudos. As informacoes
contidas no site foram estruturadas nas seguintes se¢des (quadro

07):
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Quadro 07 — Conteudo atualizado
SEGAO CONTEUDO
Inicio

Estrutura de
Governanga
da UFC

Conheca a
SECGOV

Interlocutores
de
Governanga

Documentos

Noticias

Agenda

Fale conosco

Fonte: Secretaria de Governanga (2019).

Além da reestruturacdo, esse trabalho envolveu o
desenvolvimento de conteudos técnicos e visuais. Por fim, a
Secretaria estabeleceu rotina interna de constante alimentagao das

noticias do site e ampla divulgagao dessas informagdes através do



Informativo de Governanca, a ser enviado periodicamente aos

gestores e interlocutores de governanga.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestédo — Obj. Estratégico 3.2;
e Resolugao n® 01/2017: Art. 2°, IV e XI;
e Resolugdo n® 34/2017: Art. 4°, IV; e
e Resolucdo n° 65/2018: Art. 2°, Ill e Art. 3°, I1I.

Status: Acao continua.

Newsletter de divulgacdo da Governanca

A ideia de estabelecer um canal permanente de
comunicagdo surgiu como forma de atender a uma demanda
provocada pelo grupo de Interlocutores de Governanga que solicitou a
criacdo de mecanismos para manté-los constantemente atualizados
em relagéo as agdes desenvolvidas pela SECGOV. Dessa forma, os
conteudos e noticias disponibilizados no site da Secretaria podem ser
compartilhados, ratificando a importdncia dos trabalhos de
governancga desenvolvidos em nivel setorial e disseminando a cultura
da boa governancga na Universidade.

Diante disso, a Secretaria desenvolveu uma newsletter,
denominada “Informativo de Governanga”, contendo conteudo

técnico, noticias e avisos para os interlocutores de governanca.
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Desse modo, cada unidade de trabalho, por meio do seu
representante, sera informada sobre acdes, cursos, novos normativos
e demais assuntos relativos a governanga por meio oficial.

Como o projeto estda em fase experimental, iniciamos o
envio do informativo apenas para interlocutores e gestores, mas
futuramente pretende-se ampliar este canal a toda a comunidade
académica.

A primeira newsletter, enviada em julho de 2019, pode ser

visualizada em: 1.° Informativo de Governancga.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestdo — Obj. Estratégico 3.2;
e Resolucdo n®01/2017: Art. 2°, IV;
e Resolugado n® 34/2017: Art. 4°, 1V; e
e Resolugdo n° 65/2018: Art. 2°, Il e Art. 3°, III.

Status: Acao continua.

Acompanhamento das acgébes, indicadores e metas do PDI
em articulagdo com a CPGE (PROPLAD)

Apoés duas reunides com a Pro-Reitoria de Planejamento
(PROPLAD) e a Coordenadoria de Planejamento e Gestédo
Estratégica (CPGE), entre fevereiro e junho de 2019, a Secretaria de

Governanga elaborou uma proposta, com definicdo de papéis,


https://mailchi.mp/73961cde40a4/informativo-de-governanca-01

visando articular os trabalhos desenvolvidos pela CPGE e pela
SECGOV no que diz respeito ao acompanhamento dos resultados
dos indicadores previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2018-2022.

A proposta tem como objetivo consolidar e registrar a
definicdo do fluxo de trabalho a ser desenvolvido pela unidades
visando a eliminacdo de trabalhos em duplicidade e o
estabelecimento de uma interlocugdo continua entre as atividades
desempenhadas em cada um delas.

A minuta foi encaminhada a CPGE para apreciagao e
eventuais adequacdes. No segundo semestre de 2019 as discussdes

serao retomadas.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Ensino — Obj. Estratégico 2.4;
e Resolugao n® 01/2017: Art. 2°, 1ll; e
e Resolugéo n® 34/2017: Art. 4°, II.

Status: Em andamento. Aguardando analise da CPGE acerca da
proposta. Apos as discussdes técnicas o resultado sera
apresentado ao Comité de Governanca para a sua aprovagao.
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Gestdo por Competéncias (agbes conjuntas com a
PROGEP)

Tendo em vista o planejamento das acgdes a serem
desenvolvidas pela Secretaria de Governanga em 2019 em
atendimento aos objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2018-2022, reuniram-se no dia 01/03/2019 as equipes da
PROGEP e da Secretaria de Governanga com o intuito de discutir as
responsabilidades de cada unidade e o andamento das agdes
estratégicas.

No que tange a Acado “Desenvolver juntamente com a
PROGEP, um Plano de Gestdo e de Formacdo voltado para a
Governancga;” foi decidido que a SECGOV encaminhara para a
PROGEP um Plano de Capacitacao voltado para a Governancga para
o ano de 2019. Esse plano sera submetido a uma analise técnica da
Divisdo de Formacéo Profissional da PROGEP que viabilizara a sua
execugao em momento oportuno. Cabera a SECGOV acompanhar o
andamento das ag¢des planejadas, sugerindo a priorizagdo dos
participantes e avaliar os impactos a médio e longo prazo dessas

acdes em nivel de unidades contempladas.



No que se refere as Agdes “Criar mecanismos de estimulo
para o envolvimento de toda a comunidade na Governanca,
motivando o envolvimento dos ocupantes de cargos de gestdo e o
equilibrio na delegagdo de responsabilidades entre chefes e
respectivos adjuntos;” e “Ter um modelo de gestdo que estabelega o
perfil de cada gestor no ambito da sua atuagdo;” a PROGEP
esclareceu que o Plano de Gestdo por Competéncias esta em
desenvolvimento, através de um projeto-piloto do plano no ambito da
PROGEP a partir de um modelo que ja foi definido, testado e
aprovado. Para implantacdo da Gestdo por Competéncias na
Universidade foi criada unidade na PROGEP, a Divisdo de Gestéo
por Competéncias (DIGEC). Além disso, esta sendo desenvolvido um
software no Nucleo de Praticas de Informatica (NPI) do Campus
Quixada. O sistema ja passou pela fase de levantamento de
requisitos e o protétipo foi aprovado pela PROGEP.

Em relagdo as Acbes “Promover, juntamente com a
PROGEP, formagédo basica e continuada para gestores ocupantes
dos cargos diretivos que contemple: distingdo entre chefia e lideranga,
conhecimento dos processos internos, conhecimento da prépria
Universidade;” e “Criar, juntamente com a PROGEP, banco de

talentos da UFC, por area de conhecimento.”, a PROGEP esclareceu
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que a Formacdo de Gestores também é uma acgao vinculada a
Gestdo por Competéncias. Afirmou que, a despeito dessas acgdes
dependerem de um modelo de gestdo por competéncias
estabelecido, a PROGEP esta acelerando o andamento delas
paralelamente. O Plano de Formacdo de Gestores esta sendo
desenvolvido pela PROGEP em parceria com a Escola Integrada de
Desenvolvimento e Inovagdo Académica (EIDEIA). A proposta desse
plano ¢é estabelecer uma série de trilhas de conhecimento
necessarias para desenvolver as habilidades dos gestores nos mais
diversos niveis hierarquicos, académicos e administrativos. O projeto
estd em fase de levantamento dessas trilhas e foi informado sobre a
possibilidade de realizagdo de um curso in company sobre o tema,
com um instrutor externo.

Com a implementacdo da Gestao por Competéncias,
pretende-se implantar o Banco de Talentos que subsidiara, inclusive,
o dimensionamento e alocacdo de servidores e gestores nas
respectivas areas de interesse de acordo com suas habilidades e
competéncias. Atualmente, a PROGEP possui o Banco de Instrutores
que visa a promoc¢ao de capacitacdo dos servidores. A PROGEP tem
atuado incisivamente no cadastro de servidores docentes e

técnico-administrativos interessados em ministrar cursos pela DIFOP.



Neste cadastro, os servidores relacionam as suas habilidades e
cursos de formacao.

Ficou acordado ainda que a responsabilidade sobre essas
acbes seriam revistas quando do realinhamento estratégico,
considerando que a Secretaria de Governanga esta figurando como
responsavel de agbes que estdo sendo plenamente desenvolvidas
pela PROGEP, cabendo a SECGOV apenas o acompanhamento de

acordo com as boas praticas de governanga publica.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestdo — Obj. Estratégicos 3.7, 3.8 e 3.9;
e Resolugdo n° 01/2017: Art. 2°, 1ll; e
e Resolugdo n° 34/2017: Art. 4°, II.

Status: Em acompanhamento.

Gestéo Estratégica (acbes conjuntas com a PROPLAD)

Tendo em vista o planejamento das ag¢des a serem
desenvolvidas pela Secretaria de Governanga em 2019 em
atendimento aos objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2018-2022, reuniram-se no dia 03/07/2019 a Coordenadora da
CPGE/PROPLAD e a Diretora da Secretaria de Governanga com o
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intuito de discutir as responsabilidades de cada unidade e o
andamento das agdes estratégicas.

Nesse interim, foi apresentada a proposta de fluxo de
Acompanhamento das acdes, indicadores e metas do PDI em
articulagdo com a CPGE (PROPLAD), relatada anteriormente, com o
intuito de definir a atuagdo da SECGOV em relacdo a Acao
Estratégica “Elaborar planos de melhoria nas unidades académicas
com esteio nos objetivos do PDI e nas fragilidades identificadas nos
relatérios de avaliacdo PROGRAD, SINAES e CAPES”.

No que diz respeito a Acgdo “Promover seminarios
periodicos com gestores, docentes, técnicos e estudantes para
analise e reprogramacao das acgbes do PDI (avaliacdo formativa),
com vistas ao cumprimento de seus objetivos e a melhoria da
gestdao”, o Plano de Capacitacdo em Governanca contempla duas
acdes de formacgdo relacionadas a Gestdo Estratégica: “Curso de
Indicadores de Desempenho e Gestao por Resultados: O PDI na
pratica” e “Seminario de Gestao Estratégica”’, ambos previstos para o
segundo semestre de 2019.

Por fim, a Coordenadora da CPGE informou que o PDI
passara por realinhamento no segundo semestre de 2019, tendo em

vista a mudanga na gestdo da Reitoria e alta administracdo da



Universidade, oportunidade em que serdo revistas as

responsabilidades pela execugao dessas acgoes.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Ensino — Obj. Estratégicos 2.4 e 2.5 e Eixo Gestao
— Obj. Estratégicos 3.3 e 3.5;
e Resolugdo n° 01/2017: Art. 2°, 1lI; e
o Resolugao n® 34/2017: Art. 4°, 1.

Status: Sobrestado. Aguardando andlise da CPGE acerca da
proposta de fluxo de trabalho de acompanhamento das acbdes do
PDI, Realinhamento Estratégico do PDI 2018-2022 e periodo
previsto para as capacitagdes planejadas.

Avaliacéo Institucional (agcdo conjunta com a PROGRAD)

Tendo em vista o planejamento das agdes a serem
desenvolvidas pela Secretaria de Governanga em 2019 em
atendimento aos objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2018-2022, especificamente no que se refere a Acao
Estratégica “Elaborar planos de melhoria nas unidades académicas
com esteio nos objetivos do PDI e nas fragilidades identificadas nos
relatérios de avaliacio PROGRAD, SINAES e CAPES”, a Secretaria

de Governanga iniciou estudo sobre o processo de avaliagao
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institucional, com apoio de bolsista do Programa Institucional de
Bolsa de Inovacgao (PIBI).

De acordo com os principios de governanga publica, o
modelo de gestdo estratégica das organizagdes deve estar alinhado
aos interesses das partes interessadas e a sua execugao deve ser
continuamente monitorada e avaliada com o envolvimento desses
atores. Dessa forma, a Avaliacdo Institucional emerge como
instrumento fundamental para direcionar as agdes estratégicas da
Universidade, assim como aferir o desempenho dos servigos
prestados, a partir da percepcéo dos publicos discente e docente.

O projeto de Analise do Processo de  Avaliacéo
Institucional, iniciado em Abril de 2019, tem o objetivo de
compreender a efetividade das Avaliagbes Institucionais
empreendidas e investigar a baixa adesdo dos alunos nesse
processo. A justificativa para tal estudo parte do “Relatério de
Avaliagdo Institucional Interna 2018” da Comissao Propria de
Avaliagdo (CPA), que mostra que o numero de pessoas aptas a
participarem destas avaliagcdes foi de 25.514 discentes, em 2018.2; e
em 2018.1, 26.348 discentes. Totalizando em participacdo, em
2018.2, a média de participagédo foi de 53,76%; e em 2018.1, de

58,66% entre os discentes.



Como primeira atividade do projeto, foi elaborado um
questionario quali-quantitativo com apoio do Prof. Dr. Julio Alfredo
Racchumi Romero, do Curso de Graduacao em Gestao de Politicas
Publicas, com o objetivo de compreender a percepg¢ao e o nivel de
engajamento do corpo discente da Universidade nas Avaliagcbes
Institucionais. Esse instrumento deve servir de norte para a fase
exploratéria da pesquisa, bem como auxiliar no reconhecimento de
possiveis linhas de atuagdo junto aos alunos para melhoria da
Governancga na UFC.

O questionario deve ser aplicado no inicio do semestre
letivo 2019.2. As informacgdes coletadas devem ser analisadas com
apoio da CPA e consolidadas em relatério para subsidiar o

planejamento e execucgao de trabalhos futuros nesta tematica.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Ensino — Obj. Estratégicos 2.4 e 2.5;
e Resolugdo n° 01/2017: Art. 2°, 1II, IV e IX; e
e Resolugdo n° 34/2017: Art. 4°, II.

Status: Em desenvolvimento.

Insercdo da Governanca na programacdo dos Encontros
Universitarios de 2019
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Em agosto de 2018, foi proposto as Céamaras de
Atividades-fim e meio a inser¢cao da Secretaria de Governanca nos
Encontros Universitarios de 2019 por meio da criagdo de uma linha de
submissdo de trabalhos dentro da area de governanca e gestao
publica. A ideia foi aprovada e houve um contato com o Pro-reitor de
Assuntos Estudantis, ainda no primeiro semestre de 2019, de modo a
articular a agdo. Como a PRAE ¢é a responsavel pela organizagao do
evento em 2019, foi solicitada uma reunido para tratar do assunto. A
SECGOV foi orientada a aguardar até que as reunides especificas de
organizagao dos Encontros Universitarios fossem marcadas.

Além da criagdo de uma linha de especifica, a SECGOV
solicitou a PRAE a abertura de espago na programagado dos
Encontros Universitarios para que possamos desenvolver atividades
de divulgagdo da Governanga na UFC e rodas de conversa sobre o

tema.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestao — Obj. Estratégicos 3.2, 3.10 e 3.11;
e Resolugdo n®01/2017: Art. 2°, |; e
e Resolucio n® 34/2017: Art. 4°, IV.

Status: Pendente de agendamento para 2019.2.



Gestao de Riscos

Acdo Coordenada de Mapeamento de Processos das
Unidades Académicas

A implementacdo de uma gestdo de riscos efetiva
perpassa pelo estabelecimento do Ambiente Interno, que abrange
desde a conscientizagdo sobre a importancia de gerenciar os riscos
institucionais até a compreensdo minuciosa da estrutura
organizacional das unidades. O mapeamento de processos emerge
como etapa fundamental para propiciar o autoconhecimento
necessario acerca dos fluxos de trabalho e como eles contribuem
para a consecugao da estratégia (missdo e visdo) da unidade e da
Universidade.

Com o intuito de impulsionar o desenvolvimento dessas
atividades nas diferentes unidades académicas, a Secretaria de
Governanca propés a Camara de Atividades-fim a criagdo de um
Grupo de Trabalho com a finalidade de identificar os processos
comuns da area finalistica, de modo que esses processos pudessem
ser mapeados de forma colaborativa. O projeto foi aprovado na 1.2
Reunido Ordinaria da Camara de Atividades-fim de 11 de margo do
corrente ano. Posteriormente a SECGOV organizou a metodologia de

condugdo dos trabalhos e recebeu dos dirigentes das unidades
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académicas a indicagao de servidores representantes para compor o
Grupo de Trabalho.

Na primeira fase do trabalho, os representantes das
unidades académicas realizaram o levantamento dos processos das
suas unidades e, em junho, a SECGOQV realizou a 1.2 reunido com o
Grupo de Trabalho da Acdo Coordenada de Mapeamento de
Processos das Unidades Académicas, onde foi delimitada a lista de
processos a serem mapeados. Ao todo foram identificados 25
processos de Coordenacgao de Curso, 8 processos de Departamento
e 9 processos de Diretoria/Secretaria, dando inicio, entdo aos ciclos
de mapeamento.

Nos ciclos de mapeamento as unidades realizam o
levantamento de informacgdes sobre a execugado dos processos no
ambito das suas unidades com apoio do Formulario de
Mapeamento de Processos da UFC e encaminham para a
SECGOV. A Secretaria, com apoio de trés bolsistas do Programa de
Bolsas de Iniciagdo Académica (PBIA), consolida-os em documento
unico, observando os normativos que regem esses procedimentos.
Feito isto, o diagrama em Business Process Modeling Language
Notation (BPMN) é desenhado e disponibilizado no repositorio do
projeto para validagao pelo membros do grupo.

A partir do didlogo e do refinamento das informagdes

enviadas pelas unidades participantes, além de conhecer como as


http://www.secretariadegovernanca.ufc.br/documentos/documentos-tecnicos/formularios-novo/
http://www.secretariadegovernanca.ufc.br/documentos/documentos-tecnicos/formularios-novo/

diferentes unidades executam efetivamente suas atividades, é
possivel identificar boas praticas de gestdo que poderdo ser
replicadas futuramente melhorando a eficiéncia da gestéao e o alcance
dos objetivos do setor. Dessa forma, o projeto, além de proporcionar
a integracao dos envolvidos, viabiliza a melhoria dos resultados
setoriais, com baixo investimento, valorizando a equipe técnica e
agregando qualidade aos servigos da Universidade.
Os beneficios, imediatos ou posteriores, desse projeto séo:
=> Mapeamento dos processos comuns (em roteiro
descritivo e Bizagi);
Transparéncia dos fluxos e procedimentos;
Integracdo entre as unidades académicas;

Disseminacao de boas praticas.

A 2 2 27

Melhoria dos resultados alcancados nas unidades

académicas em razdo do aperfeicoamento dos

processos;

=> Conhecimento atualizado sobre os processos de
diferentes unidades académicas;

=> Possibilidade de manualizacdo de procedimentos;

=> Possibilidade de implementacédo da Gestao de Riscos.

Nos dois primeiros ciclos foram mapeados os processos de

“Trancamento Parcial”, “Trancamento Total” e “Distincado Académica”,
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“Aproveitamento de Estudos”, “Revalidagao de Diploma”, “Atividades
Complementares” e “Quebra de pré-requisito”. O terceiro ciclo de
mapeamento foi iniciado em 14/08/2019, com o escopo: “Estagio
supervisionado obrigatério”, “Procedimentos para aluno em regime
especial”’, “Aplicagdo do ENADE”, e “Colacdo de grau (regular e

extemporanea)”.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestéo — Obj. Estratégico 3.3;
e Resolugéo n®01/2017: Art. 2° Il e V; e
e Resolugdo n® 34/2017: Art. 4°, IV

Status: Em desenvolvimento.

Criagcdo do Repositorio de Processos on-line

A necessidade de criagao de um repositorio institucional de
processos online surgiu a partir das discussdes do Grupo de
Interlocutores de Governanca e dos participantes do “Curso de BPM
na Pratica e Otimizagdo Processos com Ferramentas de Baixo
Custo”. De acordo com os servidores que estdao desenvolvendo os
trabalhos de mapeamento de processos, existe uma dificuldade de

publicizar os fluxos desenhados interna ou externamente, em virtude



desses mapas ndo serem adequados para exibicdo em paginas de
tamanho padrao (A4), em manuais, etc.

Diante desse cenario, e a partir de estudos sobre as
plataformas utilizadas por outras instituicbes de ensino, a Secretaria
de Governanca iniciou o desenvolvimento de uma ferramenta propria
para centralizar a gestado de processos institucional. Esse repositério,
além de promover a transparéncia dos fluxos de trabalho das diversas
areas da Universidade, permitira, ainda, acompanhar de forma
otimizada a implementacdo desse trabalhos nas diversas unidades
académicas e administrativas, gerando métricas e indicadores de
desempenho.

Esse trabalho esta sendo desenvolvido com apoio técnico
da Coordenadoria Geral de Auditoria que designou servidor, Analista
em Tecnologia da Informagao, com experiéncia no desenvolvimento
de ferramentas web, para auxiliar na implementag¢ao do projeto.

No primeiro semestre foi desenvolvida a identidade visual
do repositorio, foram criadas as telas de visualizagdo dos dados do
processo, foi definida a estratégia de alimentagdo dos dados, e
criados os formularios de preenchimento dos dados dos processos,
que ficara a cargo de servidor designado em cada unidade.

A finalizacdo da ferramenta depende da definicdo de um

plugin para exibicdo dos mapas com funcionalidades de amplia-los,
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reduzi-los e mové-los; e da definicdo dos indicadores de
acompanhamento.

A versao atual da plataforma pode ser acessada em

Repositério de Processos.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestéo — Obj. Estratégico 3.3;
e Resolugcédo n®01/2017: Art. 2°, X; e
e Resolugdo n® 34/2017: Art. 4°, IV

Status: Em desenvolvimento.

Grupo Técnico de Estudos sobre Gestdo de Riscos

O Grupo Técnico de Estudos sobre Gestdo de Riscos foi
criado como desdobramento da ag¢ao de capacitacdo em Gestao de
Riscos oferecida pela DIFOP em parceria com a Secretaria de
Governanga, a partir da necessidade de ampliar as discussdes sobre
temas pertinentes a Gestao de Riscos na UFC.

Esse grupo tem o propdsito de revisar tecnicamente os
documentos produzidos e metodologias propostas pela Secretaria de
Governanca, sob o aspecto da sua aplicabilidade nas diversas areas

da Universidade.


http://www.repositoriodeprocessos.ufc.br/

Para isso, contamos com o apoio e participacdo das
unidades administrativas e académicas de forma coletiva e
participativa. Assim podemos considerar as diversas perspectivas que
deverdo ser apresentadas pelos representantes dos setores
convidados.

Inicialmente, as unidades de trabalho convidadas para a
composicao desse grupo foram:

=> Pro-reitoria de Planejamento e Administragcéo

-> Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas

= Proé-reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao

-> Proé-reitoria de Relagbes Internacionais

=> Pro-reitoria de Extensao

= Pré-reitoria de Graduacao

= Secretaria de Tecnologia da Informacéao

=> Procuradoria

-> Biblioteca Universitaria

No primeiro semestre de 2019, realizamos duas reunides
com o referido grupo, onde foram discutidas a aplicabilidade da
Minuta da Politica de Governanca da UFC nas unidades e da
Metodologia de Gestdo de Riscos desenvolvida pela SECGOV em

2018, proposta no Guia de Governanca da UFC (em atualizagao).
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Ressalta-se que o grupo tem viés exclusivamente técnico,
visando adequar as orientagbes da SECGOV as diversas areas da
Universidade, colaborar com a compreensao e o fortalecimento desse
mecanismo. No entanto, enfatizamos que a aprovagdo desses
documentos e implementacdo de novas politicas e planos serao

objeto de deliberagdo do Comité de Governancga.

Alinhamento Estratégico:

e PDI 2018-2022: Eixo Gestdo — Obj. Estratégico 3.10;
e Resolugcdon®01/2017: Art. 2°, Il e V; e
e Resolucdo n® 34/2017: Art. 4°, IV.

Status: Acao continuada.

Politica de Gestdo de Riscos da UFC

A Minuta da Politica de Gestdo de Riscos da UFC vem
sendo discutida no ambito do Comité de Governanga desde 2017, no
entanto, tendo em vista o grau de maturidade incipiente no que diz
respeito ao mapeamento e gestdo de processos organizacionais,
necessarios para a implementagcao de uma gestao de riscos efetiva, o

normativo ndo chegou a ser aprovado.



Durante o segundo semestre de 2018 e primeiro semestre
de 2019, a Secretaria de Governanca empreendeu esforgcos no
sentido de promover a criacdo de um Ambiente Interno favoravel para
a implementagdo da Gestdo de Riscos. Dentre essas acgoes
destacam-se a capacitacdo de 195 servidores em temas relacionados
ao diagnostico e gestdo de processos e 55 servidores em gestao de
riscos; a criagao do Grupo Técnico de Estudos em Gestao de Riscos
com participacédo de diversas areas da Universidade; a sensibilizagao
de servidores e gestores por meio de reunides e apresentagdes da
SECGOV; implementagdo de projetos piloto de elaboragdo de
matrizes de risco (Assessoria da PROPLAD e FEAAC); dentre outros.

Em 2019, a Minuta da Politica de Gestdo de Riscos foi
discutida com os membros do Grupo de Estudos em Gestdo de
Riscos, a partir do amadurecimento do tema apds o Curso de Gestéao
de riscos oferecido pela DIFOP em parceria com a SECGOV. A
revisdo da minuta contou com a contribuicdo das diversas areas no
sentido de adequar o texto normativo as diferentes realidades das
unidades administrativas e académicas.

Em reunido plenaria do Comité de Governanga, ocorrida

em junho de 2019, a minuta atualizada foi discutida e aprovada por
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unanimidade, reforcada pelo discurso favoravel de membros da Alta
Administracao.

Em seguida, o Conselho Universitario aprovou a Politica

por meio da Resolugcédo n°® 15/CONSUNI, de 29/07/2019.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestdo — Obj. Estratégico 3.3;
e Resolugdo n®01/2017: Art. 2°, le Vl e
e Resolucdo n® 34/2017: Art. 4°, IV

Status: Finalizado.

Elaboracéo do Plano de Gestéao de Riscos

Esta acao visa dar as direcionamentos da implantacédo a
Politica de Gestdo de Riscos, aprovada pela Resolugdo n°
15/CONSUNI, de 29/07/2019, que estabelece: “o gerenciamento de
riscos devera ser implementado de forma gradual em todas as areas
da UFC, de acordo com o que sera estabelecido pelo Plano de
Gestdo de Riscos”. Diz ainda que “Para fins de implantagdo da
Politica de Gestao de Riscos, a Secretaria de Governanga devera
elaborar o Plano de Gestdo de Riscos da Universidade, que sera

apreciado e aprovado pelo Comité de Governanga. O Plano tera



como objetivo detalhar os processos relativos a gestao de riscos e
orientar a sua implementagao”.

Serao apresentados neste plano:

-> cronograma de execugao;

-> descricao detalhada das fases referentes as etapas do
processo de gestéo;

-> procedimentos e os instrumentos necessarios ao processo
de gestao de riscos;

-> operacionalizacdo da avaliagao dos riscos, bem como as
demais etapas da Gestéo de Riscos.

O Plano de Gestdo de Riscos, devera ser aprovado pelo
Comité de Governanca em até trés meses a contar da publicacao da
Politica de Gestao de Riscos, com vistas a orientar todas as unidades
da UFC no processo de Gestdo de Riscos e impulsionando a boa
Governancga.

O desenvolvimento do Plano esta intrinsecamente
relacionado com o Manual de Gestao de Riscos da UFC, que inclui de
forma bem detalhada todas as fases, procedimentos, instrumentos e
boas praticas em gerenciamento de riscos na Universidade. A
elaboragao do manual foi iniciada pela Secretaria de Governanga com

o apoio do Grupo de Estudos sobre Gestdo de Riscos da UFC, de
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modo a considerar as perspectivas das diversas unidades que irao
operacionalizar esse processo.

Por fim, devera ser definida a estratégia de priorizagéo das
acdes de gestdo de riscos (areas, macroprocessos, objetivos

estratégicos ou outros).

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestéo — Obj. Estratégico 3.3;
e Resolugdo n® 01/2017: Art. 2°, I, IV e VI; e
e Resolucdo n® 34/2017: Art. 4°, IV.

Status: Iniciado.

Desenvolvimento do Sistema Informatizado de Gestdo de
Riscos (STl e NPI/Quixada)

O projeto de desenvolvimento de uma ferramenta
informatizada para subsidiar a gestdo de riscos na UFC foi iniciado
em 2018, com o apoio da Secretaria de Tecnologia da Informagao
(STI) e do Nucleo de Praticas de Informatica (NPI) do Campus
Quixada. A Secretaria de Governanca € responsavel por prover

bolsistas do Programa Institucional de Bolsa de Inovacao (PIBI) e



fornecer apoio técnico na definicdo de requisitos e validagao das
funcionalidades desenvolvidas.

No decorrer do primeiro semestre de 2019, os prototipos
de telas desenvolvidos foram avaliados pela Secretaria de
Governanga, algumas alteragbes foram propostas no escopo do
projeto e os prototipos validados. Além disso, duas servidoras da STI,
lotadas no Campus Quixada, participaram do Curso de Gestdo de
Riscos oferecido pela DIFOP através do Curso de Capacitagdao em
Governancga.

Feito isto iniciou-se a codificacdo das funcionalidades do
sistema. Até o presente momento, as funcionalidades desenvolvidas

foram:

Cadastro da Politica de Riscos

Esta funcionalidade permite, além de identificar uma
politica (Ex.. Politica de Gestdo de Riscos UFC - 2019), a
configuragdo da matriz‘zmapa de riscos, da categoria do risco, dos
fatores de avaliacdo dos controles e das formas de tratamento do
risco. Desta forma, nessa tela do sistema sdo configuradas as
seguintes informacdes: Nome; Descricdo; Probabilidade e impacto;

Nivel do risco (grau); Categoria do risco; Fator de avaliagdo dos
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controles; Medidas de tratamento de risco (nome, descrigéo e plano

de agao)

Cadastro de Processos

O desenvolvimento do formulario de cadastro do processo
foi simplificado, com o objetivo de utilizar apenas as informagdes

necessarias para a gestao de riscos.

Cadastro de Riscos

Desenvolvimento do formulario de cadastro dos riscos,
onde o gestor de riscos consegue informar, além das informagdes
basicas referentes aos riscos, a qual processo o risco estar atrelado.
Neste formulario, o sistema também carrega de maneira, automatica,
0s campos a serem preenchidos que foram configurados na Politica
de Riscos, tais como: probabilidade e impacto (matriz de riscos), a
categoria do risco e os fatores de avaliagdo dos controles.

De acordo com informagdes fornecidas pelo NPI, em
2019.2, a secgdo de riscos continuard a ser desenvolvida. As

funcionalidades previstas sao:

Plano de tratamento
Plano de contingéncia
Ocorréncias
Avaliacbes



Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestdo — Obj. Estratégico 3.3; e
e Resolugdo n° 01/2017: Art. 2°, Il e IV.

Status: Em desenvolvimento.

Programa de Integridade

Atualizacéo do Plano de Integridade 2019

O Plano de Integridade trata-se do documento técnico que
orienta a operacionalizagdo do Programa de Integridade na UFC em
2019. O Plano de Integridade da UFC foi instituido pela Portaria n.°
173, de 30 de novembro de 2018.

Esse plano operacional visa dar cumprimento as
determinacdes da Portaria n.° 57/2019 , de 04 de janeiro de 2019 do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Por meio
desse documento, a Secretaria de Governanga, enquanto Unidade de
Gestdo da Integridade da UFC, comunica a sociedade e a
comunidade académica as diretrizes de transparéncia, integridade,

controle e monitoramento de acdes voltadas para a prevengao,
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deteccdo, punicdo e remediagao de praticas de corrupcgao, fraudes,
irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Dessa forma, o Plano de Integridade constitui importante
instrumento para assegurar os principios da boa governanga na
Universidade, com o intuito de reduzir as incertezas e elevar o nivel
de confianga da sociedade na instituigao.

Em fevereiro, a UFC recebeu visita de equipe técnica da
Controladoria Regional da Unido no Estado do Ceara com o intuito de
conhecer as boas praticas de integridade ja implementadas pela
Universidade e o plano de ag¢des a serem executadas no ao corrente.
O documento foi elogiado pelo superintendente da CGU-CE,
documentado por meio do Oficio n°

conforme

3144/2019/Regional/CE-CGU, de 22/02/2019, e, na oportunidade, foi



sugerido, como sugestdo de melhoria, a execugao de acgbes de
gestdo de riscos de integridade em quatro macroprocessos da UFC,
quais sejam: “Aquisigcdes em Geral”, “Atos de Pessoal (Aposentadoria
e Pensao)”, “Aquisicdes de TI” e “Acervo Cultural e Histérico”.

A partir das sugestdbes da CGU, a Secretaria de
Governanga empreendeu reunides com as areas responsaveis pelos
macroprocessos citados no sentido de verificar o andamento dos
trabalhos de mapeamento de processos e analisar a viabilidade de
executar essas agdes em 2019. O mapeamento de processos emerge
como ferramenta fundamental para detectar os pontos e as
informagdes que subsidiam a tomada de decisdes, identificando
assim os principais riscos de integridade para posterior avaliagéo e
tratamento.

Apos alinhamento com as unidades responsaveis, foi
elaborado o plano de ag¢des para o segundo semestre de 2019, que
foi aprovado, em junho, pelas Camaras do Comité de Governanca

como adendo ao Plano de Integridade vigente.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestdo — Obj. Estratégico 3.2;
e Resolugdo n° 01/2017: Art. 2°, [;
o Resolugao n® 34/2017: Art. 4°, 1V; e
e Resolugado n® 65/2018: Art. 2°, 1 e Il e Art. 3°, I.
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Status: Concluido.

Gestéo de Riscos de Integridade

A partir da atualizagdo do cronograma de agdes relativas
ao Plano de Integridade, especialmente no que diz respeito as agdes
de gestdo de riscos de integridade nos macroprocessos indicados
pela CGU por meio do Oficio n° 3144/2019/Regional/CE-CGU, de
22/02/2019, a Secretaria de Governanca indicou as diretrizes para
que as unidades responsaveis por esses Mmacroprocessos
identificassem o0s processos mais criticos e executassem as rotinas
de mapeamento desses processos, com foco na identificacdo dos
pontos de decisio.

Em paralelo, a SECGQOV realizou estudos e desenvolveu
instrumento auxiliar para identificacdo desses riscos. Esse material
encontra-se pendente de validagdo das unidades envolvidas e Grupo
Técnico de Estudos em Gestdo de Riscos, tendo em vista a
priorizagcao de agdes em prol da aprovacao da Politica de Gestédo de
Riscos.

Apds a aprovagao da referida politica, as discussdes

acerca do documento serdo retomadas e, uma vez aprovado, o



instrumento sera utilizado para efetiva execugao das acgdes de gestéo
de riscos de integridade (“Aquisicbes em Geral”, “Atos de Pessoal
(Aposentadoria e Pensao)”, “Aquisicdes de TI” e “Acervo Cultural e
Historico”), em complemento a metodologia de gestdo de riscos
padrao (em fase de atualizacao).

Cumpre destacar que a execucgao dessas agdes consistira
em desafio para a gestdo do proximo semestre, visto que, ainda néo
foi realizada a reposicao da vaga do servidor anteriormente

responsavel por essa area de atuacdo da SECGOV.

Alinhamento Estratégico:
e PDI 2018-2022: Eixo Gestdo — Obj. Estratégico 3.2;
e Resolugao n® 01/2017: Art. 2°, [;
e Resolugdo n® 34/2017: Art. 4°, IV; e
e Resolugdo n° 65/2018: Art. 2°, [ e Il e Art. 3°, I.

Status: Em desenvolvimento. As unidades responsaveis foram
instruidas a mapearem o0s principais processos relacionados e a
metodologia de identificagdo de riscos de integridade esta em fase
de validacéo.

Outras Atividades
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Além das éareas de atuacdo e dos projetos e agdes
mencionados anteriormente, a Secretaria de Governanga atua ainda
como principal 6rgao de assessoramento ao Comité de Governanga,
sendo responsavel pela organizagdo das reunides com o0s
presidentes das camaras e do plenario, incluindo a preparagcéo de
pauta, apresentacdes, documentos e atas.

A Secretaria de Governancga participou ativamente das
reunides do Comité de Governanca e de suas Camaras, elaborando
os documentos e propostas de discussdo visando o estabelecendo
praticas e principios de conduta e padrées de comportamentos que
necessarios a implementagao da governanca.

O Quadro 08 traz a agenda de reunides dos colegiados do
Comité de Governanga da UFC realizadas em 2019.1, com

assessoramento desta Secretaria.

Quadro 08 — Reunibes dos colegiados do Comité de Governanca
ATIVIDADE

Fonte: Secretaria de Governanca (2019).



Para dar aplicagcdo ao Plano Anual de Capacitagdo em
Governancga, a Secretaria de Governanca desenvolveu, em parceria
com a Divisdo de Formacgéao Profissional da Pré-Reitoria de Gestéo de
Pessoas, o0s seguintes cursos e formagdes relacionados a
Governanga (quadro 09). Além disso, constam algumas capacitagbes

da propria equipe da Secretaria.

Quadro 09 — Cursos e Formagdes relacionados a Governanga

MES ATIVIDADE

Janeiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Fonte: Secretaria de Governanca (2019).

Com o intuito de dar cumprimento ao Art. 2°, inciso Xl, da
Resolugao n° 01/CONSUNI, de 20/01/2017, que atribui a Secretaria

de Governanca a responsabilidade de “desenvolver acbes que
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disseminem os principios da boa governanga no ambito da
Universidade, propiciando uma cultura institucional que estimule a
confianga e reduza as incertezas da sociedade quanto a forma de
governo da Universidade”, a Secretaria de Governanga promoveu
reunibes com setores estratégicos da Universidade para
planejamento de acdes de difusdo da cultura de governanga na UFC
(quadro 10).

Quadro 10 — Reunides de Planejamento para difusdo da Governanga

MES ATIVIDADE

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril
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Quadro 11 - Seminarios e Apresentagcdes da Secretaria de
Governanca
MES DIAS ATIVIDADE

Fevereiro
Maio
Margo
Abril
Maio
Junho
Junho
Julho

Fonte: Secretaria de Governancga (2019).

O quadro 11 aponta as apresentacdes da Secretaria de

Governanca em Seminario, Workshops e Reunies Setoriais as quais Fonte: Secretaria de Governanga (2019)

foi convidada para palestrar.



ALINHAMENTO ESTRATEGICO COM O PDI 2018-2022

Os objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que estdo diretamente relacionados a Secretaria de

Governanga correspondem a dois eixos principais do PDI: Ensino e Gestdo. Sao eles:

no Plano Tatico-Operacional da SECGOV 2019, em alinhamento com o PDI 2018-2022. Essa a¢des foram subdivididas de acordo com os

e Fortalecer a avaliagdo como agédo pedagdgica para o acompanhamento dos cursos de graduacéao e de pds-graduacéo, promovendo

a construcao de saberes e o0 desenvolvimento da cultura avaliativa, de forma a adotar os principios de governanca.

e Consolidar um modelo de governancga e implantar a matriz de risco para a gestdo da UFC, garantindo efetividade no alcance da sua

estratégia.

A seguir, apresentamos as agdes estratégicas designadas para a Secretaria de Governanga e as respectivas ag¢des taticas planejadas

mecanismos de: lideranga, estratégia e controle.

Quadro 12 — Agbes estratégicas relacionadas ao eixo Ensino e Gestéao

\ ACAO ESTRATEGICA RESPONSAVEL ACAO TATICA SITUACAO

L
I
D
E
R
A
N
¢
A

Ter um modelo de gestdo que estabeleca o perfil
de cada gestor no ambito da sua atuacao

Promover, juntamente com a PROGEP, formagao
basica e continuada para gestores ocupantes dos
cargos diretivos que contemple: distingao entre
chefia e lideranca, conhecimento dos processos
internos, conhecimento da prépria Universidade

Elaborar planos de melhoria nas unidades
académicas com esteio nos objetivos do PDI e nas
fragilidades identificadas nos relatérios de
avaliagao PROGRAD, SINAES e CAPES

PROGEP

SECGOV
PROGEP

PROGRAD
PROPLAD
PRPPG
Unidades
Académicas
Cursos
SECGOV

Desenvolvimento do
Programa de Gestao por
Competéncias

Plano de Formacgao de
Gestores

Alinhar com a PROGRAD e
PRPPG como estao sendo
realizadas essas agdes

Em acompanhamento. Ver agdo Gestao por Competéncias

(acbes conjuntas com a PROGEP)

Em acompanhamento . Ver agéo Gestao por Competéncias

(acdes conjuntas com a PROGEP)

Em execucédo. Ver agdes Acompanhamento das agdes,
indicadores e metas do PDI em articulagdo com a CPGE

(PROPLAD), Gestao Estratégica (agdes conjuntas com a

PROPLAD) e Avaliacao Institucional (acdo conjunta com a

PROGRAD)
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Desenvolver, juntamente com a PROGEP, um
Plano de Gestao e de Formacgao voltado para a
Governanga

Estabelecer um programa de reconhecimento
institucional dos requisitos Transparéncia, Risco,
Controle e Prestacao de Contas para as unidades

Implantar metodologias de autoavaliagao para
cada unidade e divulgar ranking

Criar com a PROGEP, o banco de talentos da UFC,
por area de conhecimento

Dado o impedimento regimental de servidores
técnico-administrativos ocuparem fungées
académicas e tendo em vista o potencial de parte
destes servidores, criar projetos nesse ambito os
quais possam ser conduzidos por estes, sob a
coordenacgao dos gestores

Ter os professores como agentes ativos em sala,
que possibilitem a aquisicao de mais
conhecimento sobre UFC pelo aluno para que este
cumpra a parte da Governanga que lhe cabe

Apoiar programas que levem a Universidade, por
intermédio de seus professores, para além dos
muros, debatendo problemas na escola publica e
em todos os setores da sociedade

Promover seminarios periédicos com gestores,
docentes, técnicos e estudantes para analise e
reprogramacao das agcoes do PDI (avaliagdo
formativa), com vistas ao cumprimento de seus
objetivos e a melhoria da gestao

Criar mecanismos de estimulo para o
envolvimento de toda a comunidade na
Governanga, motivando o envolvimento dos

SECGOV

SECGOV

SECGOV

PROGEP

SEGOV

SEGOV

SEGOV

PROGRAD
PROPLAD
SECGOV

SECGOV

Plano de Capacitacdo em
Governanca 2019

Programa "Amigos da
Governanga"

Diagnéstico de Governanca
na UFC

Programa de Gestéo por
Competéncias

Articular agdes com a EIDEIA

Articular agdes com a EIDEIA

Articular com a CPGE acbes
compartilhadas

Encontro de Gestores com a
Governanca
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- Plano aprovado pelas Camaras de Atividades-meio e fim;
- Plano encaminhado a DIFOP/PROGEP para articular as
agdes operacionais

Né&o iniciada.

- Em fase de estudo pela SECGOV (melhoria do questionario
interno e indicadores do TCU)

Em acompanhamento . Ver agdo Gestdo por Competéncias
(acbes conjuntas com a PROGEP)

Aguardando realinhamento estratégico para rediscutir a
proposta dessa agao.

Aguardando realinhamento estratégico para rediscutir a
proposta dessa agao.

Aguardando realinhamento estratégico para rediscutir a
proposta dessa agao.

Acéo continuada. Ver Plano de Capacitagdo em Governanca
e Acompanhamento das acdes, indicadores e metas do PDI
em articulacdo com a CPGE (PROPLAD)

Evento cancelado. Por decisdo do Comité de Governanca
devera ser reagendado para o segundo semestre de 2019,
apos a posse do novo reitor. Ver Encontro de Gestores com a

Governanca




Fonte: Secretaria de Governancga (2019).
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RESULTADOS

A seguir destacamos os principais resultados alcangados ao longo do primeiro semestre de 2019 a partir dos projetos e acgdes
apresentados no tépico anterior. Ressalta-se que o planejamento de agbes da Secretaria de Governanga € realizado anualmente, portanto, a

maioria das agdes previstas encontram-se em desenvolvimento. O Quadro 13 apresenta os resultados parciais dessas agoes.

Quadro 13 — Sintese dos resultados alcangados em 2019.1

AREA DE ATUAGAO RESULTADOS OBSERVACOES

O Plano de Capacitacao foi aprovado pelo Comité de Governanga e encaminhado a Divisdo de
Formacgao Profissional (DIFOP) da Pro6-Reitoria de Gestédo de Pessoas para viabilizagdo das
acgoes.

Destacamos a amplitude das formacdes ja realizadas no que diz respeito ao numeros de
servidores e unidades alcancadas. Esse resultado foi possivel a partir da articulagdo dessa
agao com outros projetos da Secretaria e da ampla divulgagéo realizada junto aos gestores e
interlocutores de governanca.

Elaboragéo do 1° Plano de Capacitacdo em
Governanca

A partir dos trabalhos empreendidos pela SECGOV no ambito da A¢do de Melhoria dos indices
Mecanismos de . L da UFC no Levantamento Integrado de Governanca do TCU, as Pro-Reitorias, por iniciativa
Criacdo das Comissoes Internas de Governanca .. . ) . . . . .
Governanga prépria, criaram as referidas comissbes, tendo em vista a necessidade de promover acoes
da PROGEP e PROPLAD . . . ’ . .
internas de melhoria desses indicadores, além de outros trabalhos relacionados a governanga,
como mapeamento de processos e gestao de riscos.

O primeiro semestre de 2019 foi marcado pela expressiva atuagéo do Grupo de Interlocutores
de Governanga. Através de diversas agdes desenvolvidas com a participagdo desses agentes
Fortalecimento do Grupo de Interlocutores de (reunides, formagdes do Plano de Capacitagdo em Governanga, grupos técnicos, etc.),
Governanca pudemos constatar o protagonismo desses servidores no ambito de suas unidades,
assessorando os gestores nos assuntos pertinentes ao tema e articulando o desenvolvimento
dos trabalhos técnicos com os demais servidores.

A UFC foi a primeira instituicdo publica federal do O Superintendente da Controladoria Regional da Unido no Estado do Ceara esteve na Reitoria
Ceara a implantar seu Programa de Integridade, da UFC em fevereiro de 2019 para conhecer o Plano de Integridade da UFC. Na oportunidade,
com reconhecimento da CGU no Estado do o representante maior da CGU no CE convidou a SECGOV, enquanto Unidade de Gestao da
Ceara. Integridade da UFC, a apresentar o referido Plano em Seminario realizado pelo érgéo, evento

Programa de Integridade
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em que destacou a celeridade e qualidade dos trabalhos desenvolvidos pela UFC no ambito da
integridade publica.

Aprovagdo da Minuta da Politica de Gestdo de
Riscos

A Minuta da Politica de Gestdo de Riscos foi aprovada na reunidao do Plenario do Comité de
Governanga em junho de 2019 e devera ser apreciada pelo CONSUNI em julho de 2019.

Mapeamento de processos finalisticos

No ambito da Acdo Coordenada de Mapeamento de Processos das Unidades Académicas,
foram mapeados colaborativamente 3 (trés) processos finalisticos da Universidade, que
envolvem a prestacao de servigos diretos as partes interessadas. Outros 4 (processos)
encontram-se em fase de levantamento de informacgdes.

Formagéao de servidores em Gestao de Riscos.

No primeiro semestre de 2019 foram oferecidas duas turmas do Curso de Gestédo de Riscos. A
referida capacitagdo alcangou 55 (cinquenta e cinco) servidores da Universidade (entre
docentes, técnico-administrativos e gestores) de 28 (vinte e oito) unidades académicas e
administrativas.

Criacao do Grupo Técnico de Estudos sobre
Gestio de Riscos Gestao de Riscos

A criagdo do Grupo Técnico de Estudos sobre Gestdo de Riscos foi uma grande conquista da
Secretaria de Governanga no sentido de democratizar as discussdes relacionadas a politica e
a metodologia de gestéo de riscos da Universidade. A partir dessa equipe, com integrantes de
diversas unidades, incluindo Pré-Reitorias e Unidades Académicas, a Minuta da Politica de
Gestao de Riscos foi atualizada (a primeira versao ja havia sido proposta em 2017) e aprovada
no Comité de Governanga. O grupo também viabilizou a oportunidade de discussao acerca da
metodologia a ser adotada pela UFC considerando as perspectivas das diversas areas da
Universidade.

Formacéao de Multiplicadores em Mapeamento de
Processos

A partir dos desmembramentos do Plano de Capacitagcdo em Governanga, a SECGOV, em
parceria com a DIFOP ofereceu formagao avangada em Business Process Modeling (BPM) e
otimizacdo de processos com ferramentas de baixo custo. A formagédo alcangou 9 (nove)
servidores de diferentes areas da Universidade que atuam como coordenadores das agdes de
mapeamento, atuando como multiplicadores dos conhecimentos adquiridos.

Atualizagdo do Formulario de Mapeamento de
Processos da UFC

A partir de discussdées com os servidores responsaveis pela coordenagcdo das agdes de
mapeamento de processos ha PROGEP, PROPLAD, PROGRAD, PRPPG e CGAUD, foi
desenvolvida nova versdo do Formulario de Mapeamento de Processos da UFC, padronizando
o instrumento utilizado para levantamento de informacdes necessarias para desenho dos
fluxos dos processos. O novo instrumento permite ainda um controle de versdes das melhorias
implantadas nos processos, de modo a registrar, futuramente, os resultados obtidos a partir da
gestdo do desempenho dos processos e gestao de riscos.

Fonte: Secretaria de Governanga (2019)



PROJEGCOES

47

Em continuidade aos trabalhos iniciados em 2019.1 e em consonancia com o cronograma de acgdes previstas no Plano Operacional

2019, destacamos a seguir as agdes previstas para 2019.2.

Quadro 14 — Projecao das ag¢des da Secretaria de Governanga para o 2019.2

AREA DE ATUACAO

Mecanismos de Governanga

PROJETO/AGAO

Plano de Capacitacado em Governanga

ATIVIDADES

Oferecer as capacitagdes previstas para o segundo semestre
Avaliar os desdobramentos das formacgdes oferecidas em 2019 e
consolidar em relatério

Melhoria dos indices da UFC no Levantamento Integrado de
Governanga do TCU

Acompanhar os desdobramentos das agdes desenvolvidas pelas
unidades responsaveis;
Manutengao do alinhamento de informagdes e agdes entre as unidades

Definicdo das Trilhas de Aprendizagem para Governanga

Concluir a definicdo das trilhas e submeter a DIGEC/PROGEP

Interlocutores de Governanga

Acao continua (manter a interlocugdo com o grupo através de reunides e
projetos que disseminem boas praticas de governanga na UFC)

Encontro de Gestores com a Governanga

Definir nova programacgao, tendo em vista que os temas que seriam
debatidos em fevereiro ja estdo defasados para o novo panorama de
governanga na UFC

Realizar evento

Nova Cartilha de Governanca

Publicar documento e realizar campanha de divulgacao

Revisdo do Guia de Governanga

Concluir a atualizagado do Guia de Governanga (Manual de Gestao de
Riscos, Manual do Programa de Integridade e Manual de Boas Praticas
de Governanga)

Atualizacao do sitio da SECGOV

Acao continua

Newsletter de divulgacdo da Governanga

Acao continua (enviar quinzenalmente)




Gestao de Riscos

Acompanhamento das agdes, indicadores e metas do PDI
em articulagdo com a CPGE

Gestéo por Competéncias (agbes conjuntas com a
PROGEP)

Gestéo por Estratégica (agdes conjuntas com a PROPLAD)

Avaliacao Institucional (agdes conjuntas com a PROGRAD)

Inser¢do da Governanga na programagao dos Encontros
Universitarios de 2019

Acao Coordenada de Mapeamento de Processos das
Unidades Académicas

Criacao do Repositério de Processos on-line
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Finalizar a definicdo do fluxo de trabalho entre CPGE e SECGOV;
Apresentar processo ao Comité de Governanga e ao Reitor;
Realizar primeira agcdo de acompanhamento com base no processo
definido;

Acao continua (manter o acompanhamento peridédico das agdes
desenvolvidas pela PROGEP)

Finalizar, em conjunto com a CPGE o fluxo de trabalho de
acompanhamento das agdes do PDI;

Participar do Realinhamento Estratégico do PDI 2018-2022, com o intuito
de rediscutir a proposta da acao.

Executar as capacitagdes previstas no Plano de Capacitacdo em
Governanga.

Aplicar questionario junto aos discentes no inicio do semestre letivo
2019.2.

Analisar as informacgdes coletadas devem ser analisadas com apoio da
CPA;

Consolidar em relatério final para subsidiar o planejamento e execugao
de trabalhos futuros nesta tematica.

Participar de reunides de planejamento dos Encontros Universitarios
2019 com o intuito de angariar apoio para a criagdo de uma linha de
submisséao de trabalhos em “Governancga e Gestao Publica” e/ou
abertura de espaco para rodas de discussao sobre Governanga na
Universidade;

Finalizar o mapeamento dos processos comuns das unidades
académicas levantados no ambito da acao coordenada pela SECGQOV;

Concluir o desenvolvimento da ferramenta;

Definir os indicadores de acompanhamento da implementagédo da gestao
de processos na UFC;

Realizar os primeiros testes de utilizacdo da ferramenta com processos
reais de unidades-piloto;

Fazer ajustes de acordo com o feedback das unidades selecionadas para
homologacao da ferramenta;

Divulgar e cadastrar os servidores responsaveis pela alimentagao da
plataforma;

Acompanhar periodicamente os indicadores;
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- Atualizar a metodologia de Gestao de Riscos constante no Guia da
Governanga da UFC com apoio do Grupo Técnico de Estudos sobre
Manual de Gestéo de Riscos da UFC Gestao de Riscos;
- Submeter metodologia aprovacdo do Comité de Governanca
- Divulgar manual

- Elaborar, com apoio da Coordenadoria de Planejamento e Gestao
Estratégica e do Grupo Técnico de Estudos em Gestéo de Riscos,
Plano de Gestao de Riscos da UFC proposta de Plano de Gestédo de Riscos da UFC, alinhada ao alcance
dos objetivos estratégicos institucionais dispostos no PDI 2018-2022 e
submeter a discussdes no Comité de Governanga;

Desenvolvimento do Sistema Informatizado de Gestao de - Acompanhar desenvolvimento da ferramenta e fornecer as informacoes
Riscos necessarias a equipe do NPI/Campus Quixada

- Homologar o instrumento de levantamento e avaliacao de riscos de
integridade

- Assessorar as unidades selecionadas na identificagédo, avaliagédo e
definigdo de medidas de tratamento;

Gestéo de Riscos de Integridade

- Elaborar campanha de marketing interna sobre o Programa de
Integridade com apoio da CCSMI;
Programa de Integridade Campanha de Divulgagao do Programa de Integridade - Divulgar as pegas elaboradas através do site da UFC, site da Secretaria
de Governanca e listas de email dos servidores técnico-administrativos,
docentes e gestores.

- Atualizar Plano de Integridade da UFC e elaborar cronograma de agdes a
serem desenvolvidas em 2020;

- Submeter a atualizagéo do Plano ao Comité de Governanca

- Submeter Plano de Integridade 2020 a CGU

Elaboragao do Plano de Integridade 2020

Fonte: Secretaria de Governancga (2019)

Essas acbes foram previstas com base na situacao atual de cada agao apresentada na secao anterior para fins de redimensionamento
e priorizagdo de esforgos no préximo ciclo. Dessa forma, ratificamos que, por tratar-se de um instrumento de planejamento, esta sujeito a
alteracdes no decorrer da execugao. Alem disso, € importante esclarecer que essas agdes e os resultados projetados estao sujeitos a fatores nao

controlaveis pela Secretaria que podem impactar direta ou indiretamente no seu cumprimento.



DESAFIOS E CONCLUSAO

Com uma trajetéria exitosa, a UFC hoje esta entre as
melhores universidades do pais, dado o seu bom desempenho nas
avaliagcbes e rankings de ensino, pesquisa e extensdo. Bons
resultados também vém sendo obtidos no que diz respeito a gestéo,
tendo em vista o comprometimento da Alta Administragdo em buscar,
através da governanga, a implantagdo de uma gestdo moderna,
transparente e participativa, capaz de assegurar o cumprimento eficaz
das suas agdes estratégicas, reduzir as incertezas e elevar o nivel de
confianca da sociedade na instituicio.

A implementacdo de um modelo de gestdo pautado nas
boas praticas de governanga publica trata-se de um processo
gradativo que demanda significativas mudangas culturais e o
envolvimento de toda a comunidade académica.

Desde a instituicdo da Politica de Governanca da UFC, em
setembro de 2017, as diversas instancias internas de apoio a
governanga tém atuado diuturnamente no sentido de reforgcar a
importancia e os ganhos obtidos a partir da implementagao desses
mecanismos. Nesse interim, a Universidade tem alcangado éxito na
construgao desse novo paradigma nos seus mais diversos niveis

hierarquicos, tornando-se cada vez mais engajada nas ag¢des em prol
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da melhoria dos servigos prestados, da transparéncia, da participagao
social e integridade.

O primeiro semestre de 2019 foi marcado pela expressiva
atuacdo do Grupo de Interlocutores de Governanga. Através de
diversas agbes desenvolvidas com a participacdo desses agentes
(reunides, formagdes do Plano de Capacitagdo em Governancga,
grupos técnicos, etc.), pudemos constatar o protagonismo desses
servidores no ambito de suas unidades, assessorando os gestores
nos assuntos pertinentes ao tema e articulando o desenvolvimento
dos trabalhos técnicos com os demais servidores.

Simultaneamente, as acdes de disseminacgao da gestao de
processos, iniciadas no segundo semestre de 2018, com alcance em
todas as areas académicas e administrativas da UFC, além de
promover melhorias imediatas nos fluxos de trabalho e na
comunicacdo interna, foram responsaveis por aprimorar a
compreensao da dindmica da Universidade por toda a comunidade
académica. Dessa forma, instituiu-se um ambiente interno favoravel a
implementacgéo de diversas outras praticas de governancga, dentre as

quais destacamos a gestao de riscos e a gestdo por competéncias.



A partir do incremento da maturidade institucional,
adquirida por meio da gestdo de processos e das capacitagdes
oferecidas pela DIFOP em parceria com a Secretaria de Governancga,
as discussdes sobre os beneficios da gestdo de riscos se tornaram
muito mais fluidas, resultando na aprovacao da Politica de Gestao de
Riscos da UFC pelo Conselho Universitario (Resolugdo n°
15/CONSUNI, de 29 de julho de 2019).

Através desta Resolugdo, a Universidade firma o
compromisso de estabelecer o gerenciamento de riscos, de forma
integrada aos processos organizacionais, visando melhorar o alcance
dos objetivos estabelecidos do PDI 2018-2022; viabilizar continuos
avangos nos rankings (nacionais e internacionais) de ensino,
pesquisa e extensao, e ampliar o nivel de confianca da sociedade em
relacao as agdes desenvolvidas pela UFC.

A partir dos recentes avangos na implementacao da
governanca e gestdo de riscos na Universidade, é importante
destacar que os trabalhos desenvolvidos pela SECGOV tendem a se
intensificar nos préximos semestres, tanto pelo aumento da
complexidade dos temas tratados, como pelo incremento das
demandas de consultoria, tendo em vista o papel indissociavel desta

Secretaria no assessoramento das unidades na consecugao dessas
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praticas. Dessa forma, € importante destacar a necessidade de
incremento da forga de trabalho do setor.

A atual configuracdo da equipe da SECGOV representa
um desafio particular, visto que, além da Diretora, a unidade conta
apenas com duas servidoras técnico-administrativas em exercicio
para realizar as acodes relativas as trés linhas de atuacdo da
Secretaria, além do assessoramento ao Comité de Governanga. Esse
déficit justifica-se pela remogédo de um servidor, responsavel pelo
Programa de Integridade, e o afastamento de uma servidora em
licenga maternidade, com previsao de retorno apenas em 2020.

A caréncia de pessoal técnico tem sido um elemento de
grande dificuldade em relagdo a produtividade do setor,
comprometendo a celeridade de agbes importantes para o
desenvolvimento da governanga na UFC. Para cumprimento do
cronograma planejado para o segundo semestre de 2019, esta
Secretaria carece de, pelo menos, mais dois servidores
técnico-administrativos, de modo a repor a forga de trabalho
subtraida.

E preciso destacar ainda que o primeiro semestre de 2019
foi um periodo bastante atipico, em funcdo de uma série de
acontecimentos internos e externos a Universidade, dentre os quais

citamos: as alteragdes nas orientacdbes normativas do Governo



Federal relativos as areas de atuacao da Secretaria de Governancga, a
mudanga de gestdo da SECGOV em janeiro, o processo de consulta
eleitoral para Reitoria da Universidade, o afastamento de servidores
do quadro funcional da unidade, etc. Essas situacdes afetaram direta
ou indiretamente o andamento das atividades do setor, no entanto, é
mister ressaltar que, a despeito desses obstaculos, os avancgos da
governanca da UFC durante esse periodo sédo evidentes.

A partir da estabilizacdo desse cenario, no segundo
semestre, a projecdo é de que progressos ainda maiores sejam
obtidos. Nesse sentido, contamos com a colaboracdo de todos os
membros da comunidade académica, especialmente, dos
Interlocutores e do Comité de Governanga, de modo a garantir a
participacdo das diversas areas nas discussdes e decisdes

importantes para a governanga da Universidade.

Fortaleza, 20 de agosto de 2019.

Tatieures Gomes Pires
Diretora Geral
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