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APRESENTAGCAO

E com grande satisfacdo que apresento ao Magnifico Reitor da Universidade
Federal do Ceara, ao Comité de Governanga e a Comunidade Académica, o Plano de

Capacitacdo em Governanga da UFC para o exercicio de 2019.

A ideia inicial deste trabalho € contribuir para o fortalecimento da Governanca,
através de sugestbes de capacitagao voltadas para a Governanga, Mapeamento de
Processos, Gestdo de Riscos e Integridade. Assim, buscamos atingir o objetivo
estabelecido no PDI 2018-2022, que é “Consolidar um modelo de governanga e implantar
a matriz de risco para a gestdo da UFC, garantindo efetividade no alcance da sua

estratégia”, especificamente as agbes estratégicas:

e Desenvolver, juntamente com a PROGEP, um Plano de Gestédo e de Forma-
cao voltado para a Governanca.

¢ Criar mecanismos de estimulo para o envolvimento de toda a comunidade na
Governanga, motivando o envolvimento dos ocupantes de cargos de gestéao
e o equilibrio na delegacéo de responsabilidades entre chefes e respectivos
adjuntos.

e Promover, juntamente com a PROGEP, formacéo basica e continuada para
gestores ocupantes dos cargos diretivos que contemple: distingdo entre che-
fia e lideranga, conhecimento dos processos internos, conhecimento da proé-

pria Universidade

Esse Plano visa também dar cumprimento ao Art. 2°, inciso XI, da Resolugao n°
01/CONSUNI, de 20/01/2017, atribui a Secretaria de Governancga a responsabilidade de
“desenvolver agbes que disseminem o0s principios da boa governanga no ambito da
Universidade, propiciando uma cultura institucional que estimule a confianga e reduza as
incertezas da sociedade quanto a forma de governo da Universidade” e Art. 4°, inciso |V,
da Resolugdo n° 34/CONSUNI, de 19/05/2017, que delega ao Comité de Governanca a
atribuicao de “promover, através da Secretaria de Governanca, praticas e principios de
conduta e padrées de comportamentos que visem a implementagdo de estruturas
adequadas de governanga”

O referido planejamento de agdes de capacitagcdo pretende ainda atender as
Recomendacgdes 02, 03 e 04 da Constatacdo 02 do Relatério de Auditoria n® 22/2018:6rio
de Auditoria n® 22/2018:
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e Recomendagdo 02: Sensibilizagdo dos gestores, nos diversos niveis

hierarquicos, quanto aos beneficios oriundos da implantacdo da Gestédo de
Riscos com o intuito de fomentar o apoio institucional para torna-la mais
célere e eficiente.

e Recomendacao 03: Inclusdo de ag¢des de promocao da Gestao de Riscos nos
Programas de Capacitagao de servidores e gestores da UFC;

e Recomendacédo 04: Ultimar para que 100% das unidades académicas e
administrativas concluam o mapeamento de seus processos internos, o que
subsidiara o incremento da maturidade do ambiente de gestao de riscos da
UFC.

Ressalta-se que este instrumento visa corroborar, e nao conflitar, com o Plano
Anual de Capacitacao da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) e foi amplamente
discutido nas reunides ordinarias das Camaras de Atividades-fim e Atividades-meio do

Comité de Governanca, realizadas, respectivamente, nos dias 11/03/2019 e 13/03/2019.




OBJETIVO GERAL

Propiciar o desenvolvimento do servidor por meio de ac¢des e estratégias de

capacitagao que corroborem para o bom desempenho das atividades da UFC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Desenvolver conhecimentos, recursos, habilidades e experiéncias que
agreguem valor a instituicdo e valor produtivo ao individuo, no que diz
respeito a Governanca, Mapeamento de Processos, Gestdo de Riscos e
Integridade;

*  Assegurar padrdes minimos de desempenho no trabalho, com énfase no
Mapeamento de Processos e Gestao de Riscos, agregando valor para a
instituicdo com foco nos resultados;

* Agregar valor a UFC, por meio da potencializagdo dos processos de
trabalho com a integragao de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA)

do capital humano interno.

CONCEPGAO DO PLANO

O Plano Anual de Capacitagcdo em Governanga propde uma acgao proativa,
buscando fortalecer a cultura de Governanga na Universidade. Assim, o plano busca nao
somente ir ao encontro das necessidades existentes, mas, principalmente, antecipar-se
aos problemas, a partir de uma leitura da realidade e da misséao e visao institucional. Nesse
sentido, as agdes propostas tém uma viséo preventiva, inovadora e criativa, voltada para
o futuro, como forma de agregar valor a gestao da UFC.

As agbes propostas casam com as agdes estratégicas definidas no PDI 2018-
2022 “Desenvolver, juntamente com a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), um
Plano de Gestdo e de Formacgao voltado para a Governanga” e “Criar mecanismos de
estimulo para o envolvimento de toda a comunidade na Governanga, motivando o
envolvimento dos ocupantes de cargos de gestdo e o equilibrio na delegagéo de
responsabilidades entre chefes e respectivos adjuntos”. Assim, o grupo prioritario para as
capacitagdes sao os gestores e os Interlocutores de Governanga. A selegdo dos demais
grupos que participarao dos eventos de capacitagéo devera ser feita por meio de consenso

entre os gestores das unidades e sua equipe de trabalho, considerando o nivel de prontidao
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e aptidao, em acordo com a natureza e responsabilidade da fungdo desempenhada ou que

vird a desempenhar, assegurando a maior relagao custo-beneficio possivel, tanto para o
servidor quanto para a Unidade.

Ao final de cada acéao sera feita uma avaliagado dos resultados alcangados por
meio de indicadores, os quais possam demonstrar a eficiéncia e eficacia das acgdes
realizadas em curto, médio e longo prazo, em trés etapas, a saber:

1. Avaliagéo dos cursos oferecidos: ao término dos eventos de treinamento, sera
aferido por meio de questionario o grau de satisfacdo do publico em relagédo ao conteudo
programatico, metodologia, carga horaria, local e facilitador.

2. Avaliagao da aplicagdo do treinamento nas Unidades: medi¢ao dos resultados
alcancados com o treinamento nos processos de trabalho, bem como do retorno obtido
com esse investimento, no que tange as mudangas de habitos, atitudes e comportamento
dos servidores treinados.

3. Atualizagao anual do Plano de Capacitagdao em Governancga, acompanhando
0s processos de mudanga e os novos paradigmas, realinhando o programa as demandas

da Universidade.

AVALIAGAO DE CURSOS ANTERIORES

Em 2018, a Secretaria de Governancga, em parceria com a Divisdo de Formacéao
Profissional — DIFOP/PROGEP, realizou duas grandes acdes de formagao em
Mapeamento de Processos.

A primeira iniciativa foi realizada nos dias 02 e 03 de Agosto de 2018, tendo
como instrutores o corpo técnico da Auditoria desta Universidade. Foram capacitados 85
servidores docentes e técnico-administrativos. A instrugao foi muito bem avaliada entre os
70 respondentes:

* 95,71% dos respondentes (67 de 70) avaliaram como boa ou étima a qualidade do
treinamento;

* 98,57% dos respondentes (69 de 70) consideraram a pertinéncia do assunto como
boa ou 6tima; e

* A realizacdo de outros cursos nos demais campi da Universidade, a utilizacao de
laboratérios de informatica, a aplicacdo pratica em processos da propria
Universidade, disponibilizagdo antecipada do conteudo a ser ministrado foram
apontados como pontos de melhoria.
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Visando atingir um publico maior e atender as melhorias apontadas na avaliagao

anterior, a Secretaria de Governancga propés uma nova instrucao.

O curso de Diagnostico e Mapeamento de Processos Organizacionais teve a
finalidade de apresentar a adogao de métodos, técnicas e modelos, de forma dialogada,
para aplicacdo pratica do Mapeamento de Processos com o objetivo de preparar as
unidades académicas e administrativas para a Gestao de Riscos na UFC.

Foram capacitados 55 servidores docentes e técnico-administrativos. A
instrugao, ministrada pelo prof. Marcos Lima, também foi muito bem avaliada entre os 52
respondentes:

* 92,86% dos respondentes (13 de 14) avaliaram como boa ou 6tima a qualidade do
treinamento do Benfica;

* 91,67% dos respondentes (22 de 24) avaliaram como boa ou 6tima a qualidade do
treinamento do Pici;

* 100% dos respondentes (14 de 14) avaliaram como boa ou étima a qualidade do
treinamento do Porangabugu;

* Realizacdo de um curso mais aprofundado e a continuidade deste curso foram
apontados como pontos de melhoria.

Com base nos resultados alcangados em 2018, aliados a prospeccéao de outras
competéncias, habilidades e conhecimentos que sido desejaveis para promover uma
cultura de governanga na Universidade, esta Secretaria elaborou planejamento de agdes

de capacitacao voltada para a Governancga para o ano de 2019.

EXECUGAO E MONITORAMENTO DO PLANO

A execucao deste Plano ficara a cargo da Divisdo de Formacgao Profissional
(DIFOP) da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Cabera a Secretaria de Governanga
acompanhar a execucado de cada acdo de capacitacao prevista, assim como avaliar os
desdobramentos dessas agdes nas unidades contempladas (avaliagdes de impacto).

Ao término de cada acdo e respectiva avaliagao, os resultados obtidos serao
consolidados em relatério final da acdo, assim como a definicdo de novas possibilidades
de atuacao observadas. Esses relatorios serdo sistematicamente apresentados ao Comité

de Governanga.




PLANO DE CAPACITAGAO EM GOVERNANGA - 2019

COMPETENCIA AGAO PERIODO JUSTIFICATIVA CH CONTEUDO INSTRUTO ALCANCE PUBLICO-ALVO
R
GESTAO DE Cursode |Turmai Capacitar os participantes |32 h | 1. Introdugdo, conceitos e | Tiago 120 Gestores,
RISCOS Gestao de no entendimento  dos definicbes de | Alencar (30 alunos por |Interlocutores de
Riscos TEORICO: processos de gerenciamento de riscos. turma) Governanga e
14/03 e 15/03 gerenciamento de riscos, 2. Atributos de servidores,
PRATICO: através do fornecimento de governanga de técnico-
21/03 e 22/03 conhecimentos sobre a gerenciamento de riscos. administrativos e
identificacao, analise, 3. Beneficios de docentes,
Turma 2 avaliagdo, tratamento e gerenciamento de Riscos. indicados para a
monitoramento de riscos, e 4. Processos de implantagao da
TEORICO: conhecer as oportunidades gerenciamento de riscos: gestao de riscos.
11/04 e 12/04 e ameagcas aos objetivos e identificagao, analise,
PRATICO: processos da organizagao, avaliagdo, tratamento e
16/04 e 17/04 para uma base solida de monitoramento e
informagdes de tomada de comunicagao.
Turma 3 decisdes relativas a 5. Apresentagdo do Guia
ganhos e perdas. de Governanca e a
Setembro Metodologia adotada pela
UFC.
6. Aplicagéo de
Turma 4 gerenciamento de riscos
em processos
Outubro académicos e
administrativos.
MAPEAMENTO | Curso de | Trés turmas (uma|Apresentar, dialogar €|20h |I — Encontro (4h/a): Visdo | Sugestdes: 75 Servidores técnico-
DE PROCESSOS | Diagnostico e |em cada campi de |aplicar, em sala de aula, conceitual sobre (25 alunos por |administrativos,
Mapeamento |Fortaleza) em | modernos métodos, processos e gestdo de|Marcos turma) docentes e
de Processos |Maio/2019 técnicas e modelos para processos Lima gestores da UFC
aplicacéo pratica de organizacionais envolvidos com os
metodologia de gestdo de Conceitos e aplicagdes |ou processos
processos visando 0 sobre processos organizacionais
diagndstico e o desenho de organizacionais Pedro criticos e
processos de unidades Conceitos, importancia e |Feitosa essenciais da sua
académicas e aplicagbes sobre gestao unidade académica

administrativas da UFC.

de processos
organizacionais

Metodologia Geral de
Gestdo de Processos

e que tenham perfil
analitico,
criticidade e
organizagao.




Organizacionais: Etapas
da Metodologia Geral: (1)
diagndstico; (2) desenho;
(3) redesenho; e (4)
acompanhamento de
processos

Aspectos conceituais e
experienciais sobre
diagnéstico e desenho de
processos
organizacionais;
Aspectos conceituais e
experienciais sobre
desenho de processos;
Uso do software free
BizAgi Modelo Process

I — Encontro (8h/a):
Diagndstico de Processos
Organizacionais
Metodologia  Especifica
para Diagnoéstico de
Processos
Organizacionais
Atividade N° 1: Mapear
macrofluxo do processo
de diagndstico de
processos

Atividade N° 2: Construir
fluxograma para o]
diagndstico de processos
Atividade N° 3: Mapa de
especificagdes para o
diagndstico de processos
Atividade N° 4: Mapear
Macroprocessos de
unidades académicas em
equipes de diagnéstico de
processos (selecionar 1
para estudo em sala de
aula) usando o software
free BizAgi Modelo
Process




Produtos Gerados: mapa
de contexto, macrofluxo,
fluxograma e mapa de

especificagdes do
diagndstico de processos.
Il — Encontro (8h/a):

Desenho de Processos
Organizacionais

Metodologia  Especifica
para Desenho de
processos

organizacionais
Atividade N° 1: Mapear
macrofluxo do processo
de desenho de processos
Atividade N° 2: Construir
fluxograma para o
desenho de processos
Atividade N° 3: Mapa de
especificagbes para o
desenho de processos
Atividade N° 4: Mapear
Macroprocessos de
unidades académicas em
equipes de desenho de
processos (selecionar 1
para estudo em sala de
aula) usando o software
free BizAgi Modelo
Process

Produtos Gerados: mapa
de contexto, macrofluxo,
fluxograma e mapa de
especificagdes do
desenho de processos.

Curso
Intermediario
de
Mapeamento
de Processos

Trés turmas (uma
em cada campi da
Capital) em
junho/2019

Avancar no entendimento
de métodos, técnicas e
modelos para aplicagao
pratica de metodologia de
gestdo de  processos
visando o diagndstico e o
desenho de processos de

20 h

| — Amadurecimento dos
processos ja mapeados.
Il — Apresentagao de
ferramentas mais
avancgadas de gestdo de
processos.

Sugestdes:

Marcos
Lima

ou

75
(25 alunos por
turma)

Servidores técnico-
administrativos,
docentes e
gestores da UFC
que ja realizaram o
curso basico.
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unidades académicas e Pedro
administrativas da UFC. Feitosa
GOVERNANCA |Curso de |Turma 1: Desenvolver nos |24 h | 1. Gestdo Estratégica no | Sugestbes: 60 Gestores,
(ESTRATEGIA) |Indicadores de | Agosto participantes uma visao Servigo Publico; PDI na (30 alunos por |Interlocutores  de
Desempenho abrangente sobre sistemas UFC e gestdo por|Roberta turma) Governanga e
e Gestdo por|Turma 2: dindmicos de gestao por resultados. PROPLAD servidores,
Resultados: O | Setembro resultados com base na 2. Atributos de um técnico-
PDI na pratica construgao e no sistema de medicdo: | ou administrativos e
monitoramento de Modelos, conceitos, docentes,
indicadores de determinantes e metas. | Maxwell indicados para o
desempenho. 3. Mapa estratégico e|Veras acompanhamento
sistema de medicao: O do PDI.

Modelo do Balanced
Scorecard (BSC).

4, Definicédo de
indicadores:  Hierarquia
dos indicadores:
relevancia, nivel
organizacional e
posicionamento na cadeia
de valor; Tipos de
indicadores: De
economicidade, de
eficiéncia e de resultado;
De controle (a priori) e de
acompanhamento (a
posteriori); A selecao dos

indicadores e sua
quantidade ideal;
Atributos  fundamentais
dos indicadores.

5. Avaliacéo e
interpretacao dos
indicadores:
Determinacéo de metas e
limites de controle;
Mapeamento dos
indicadores frente a

intervencdes de gestao; A
construgdo de férmulas;
O problema do contexto
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(valor agregado);
Benchmarking.

6. O sistema de
acompanhamento e

divulgacdo de metas: O

FORPDI; Publicagao e
divulgacao de
indicadores; Construgao
de relatorios.
Seminéario de Agosto Disseminar conhecimentos |8 h | A definir Sugestoes: Todos os Gestores
Gestéao e praticas relevantes para Gestores e
Estratégica 0 acompanhamento das Roberta Interlocutores
agdes estratégicas de cada PROPLAD | de Governanca
unidade (do planejamento de unidades
ao alcance dos resultados) ou administrativas
e académicas
Maxwell
Veras
GOVERNANCA |Encontro de Junho Esse evento propde que a|8 h 1. Gestéo por | Diversos Todos os Gestores e
(GERAL) Gestores com alta administragcéo dedique Processos Gestores e |Interlocutores de
a Governanga um dia do seu calendario 2. Painéis de Boas Interlocutores | Governanga
académico a reflexao Praticas de Governanga
coletiva sobre aspectos 3. A Estratégia de unidades
importantes da gestdo como elemento administrativas
publica e a sua relagao central do e académicas
com a governanga na processo
Universidade. O objetivo decisorio
maior dessa agao ¢é 4. Avangos e
possibilitar a discussao desafios da
sobre o0s avangos e Governanga na
desafios da governanga UFC
publica na UFC e a sua
relevancia para o]
fortalecimento da
Universidade.

INTEGRIDADE | Curso de Etica| Junho/Setembro |Abordar os  aspectos | 20h 1. Definigdes e | Sugestao: 60 Servidores técnico-
e |Integridade praticos das definicdes desenvolvimento da (30 alunos por |administrativos,
nas relagdes sobre ética e integridade ética Maria do turma) docentes e
de trabalho na no servigo publico. Esse 2. Normatizagbes |Socorro gestores da UFC
UFC curso tem como objetivo 2.1 Decreton.® 1171 | (PROGRA

relacionar a teoria com

de 22 de junho de

D)
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atividades de trabalho nas
diversas unidades
(académicas e
administrativas) da UFC.
Desse modo, aproximar os
termos as situagdes do dia
a dia, ou seja, de como os
servidores podem e devem
agir fundamentados na
ética para o] bom
desenvolvimento das suas
praticas laborais.

1994 - Cdédigo de
Etica Profissional do
Servidor Publico Civil
do Poder Executivo;
Federal

2.2 Cddigo de Etica
da UFC;

2.3 Lei n.° 8112 de
11 de dezembro de
1991 - Regime
juridico dos
servidores publicos
civis da Unido, das
autarquias e das
fundacbes publicas
federais

3. Estudos de caso

3.1 Situacdes relativas
ao atendimento a
estudantes;

3.2 Relagbes de poder
e subordinacao entre
servidores;

4. Roda de conversa
para ampliar o]

repertorio das
discussdes e
apresentagao de

novos casos e
avaliagao do curso
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Tatieures Gomes Pires

Diretora Geral

Secretaria de Governancga

Fortaleza, 18 de margo de 2019.
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