GLOSSARIO

TERMOS TECNICOS UTILIZADOS PELA GOVERNANCA

A Secretaria de Governanga resumiu neste documento alguns dos principais termos técnicos
utilizados na area de governanca publica. A inteng¢do é a de facilitar a compreensao de documentos
relacionados ao tema para colaborar com o processo de difusdo de uma cultura de governanga na
Universidade.

A

Accountability: conjunto de procedimentos adotados pelas organiza¢ées publicas e
pelos individuos que as integram que evidenciam sua responsabilidade por decisdes
tomadas e a¢fes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a
imparcialidade e o desempenho das organizac0es;

Apetite a Risco: € a quantidade de risco, em sentindo mais abrangente, que a
Instituicdo se dispde a aceitar na busca por agregar valor aos servigcos prestados
para a sociedade;

Avaliacao de risco: processo de identificagdo e analise dos riscos relevantes para
o0 alcance dos objetivos da Instituicdo e a determinacao de resposta apropriada;

C

Categorias de Riscos: as categorias de riscos estao definidas na Politica de
Gestao de Riscos e abrangem riscos; Financeiros/Or¢camentarios,
Legal/Conformidade, Imagem/Reputacao e Criticidade;

Causas ou Fatores do Risco: condi¢cdes que viabilizam a concretizacdo de um
evento que afeta os objetivos;

Clientes do processo: sédo para quem os produtos/servi¢cos sao produzidos;
Consequéncias: resultado de um evento que afeta os objetivos;

Contexto: diz respeito a definicdo dos parametros externos e internos e dos
critérios de risco a serem levados em consideracdo no gerenciamento de riscos;

Controle Interno: conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e
procedimentos interligados, estabelecidos com vistas a assegurar que 0s objetivos
da instituicdo sejam alcancados, evidenciando eventuais desvios;



Entradas do processo: sd0 0s insumos necessarios para iniciar 0 processo
(matéria-prima, informacgdes, equipamentos, etc);

Evento: um evento é um incidente ou uma ocorréncia que afeta a implementacéo
da estratégia ou a realizagdo dos objetivos;

Fonte de Risco: é um elemento (pessoas, processos, sistemas, estrutura
organizacional, infraestrutura fisica, tecnologia, eventos externos) que,
individualmente ou de maneira combinada, tem o potencial intrinseco para dar
origem ao risco;

Fornecedores do processo: sao aqueles que fornecem 0s insumos para que o
processo inicie;

G

Gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance
dos objetivos da organizacao;

Gestao de Riscos: o conjunto de acdes direcionadas ao desenvolvimento,
disseminacgao e implementacdo de metodologias de gerenciamento de riscos
institucionais, objetivando apoiar a melhoria continua de processos de trabalho,
projetos e a alocacdao e utilizacdo dos recursos disponiveis, contribuindo para o
cumprimento dos objetivos da organizacao;

Governancga no setor publico: compreende essencialmente os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestao, com vistas a conducao de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade;

Governanca: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administracao, para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da
organizacgdo, com o intuito de alcancar os seus objetivos;

Identificac&o de riscos: processo de busca, reconhecimento e descricdo de riscos,
gue envolve a identificacdo de suas fontes, causas e consequéncias potenciais;

Impacto: resultado ou efeito de um evento, podendo ser positivo ou negativo em
relacéo aos objetivos de uma organizacgao;

Incerteza: diz respeito a incapacidade de conhecer antecipadamente a
probabilidade exata ou o impacto de eventos futuros;



Limites do Processo: onde comeca e onde termina 0 processo;

M

Matriz de Riscos: Ferramenta pela qual séo registrados os riscos identificados e a
avaliacao de seus impactos e probabilidade de ocorréncia, para os processos,
etapas e atividades das unidades de negocio. Sao elaboradas pelos gestores da
organizacao;

Mensuracao de risco: significa estimar a importancia de um risco e calcular a
probabilidade e o impacto de sua ocorréncia;

Monitoramento: componente do controle interno que permite avaliar a qualidade do
sistema de controle interno ao longo do tempo;

N

Nivel de risco: magnitude de um risco, expressa em termos da combinacao de
suas consequéncias e probabilidades de ocorréncia;

Plano de Contingéncia: conjunto de medidas a serem adotadas pela gestao caso
algum risco venha a se materializar, visando diminuir o seu impacto;

Probabilidade: é a possibilidade do risco acontecer, estabelecida a partir de uma
escala predefinida de probabilidades possiveis;

Processo de Trabalho: conjunto de atividades executadas de forma sequencial e
continua, necessarias e suficientes para obtencdo de produtos e servicos capazes
de satisfazer as necessidades dos clientes internos e externos de uma organizacao;

Proprietério do risco: pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade
para gerenciar o risco;

Resposta arisco: qualquer agéo adotada para lidar com risco;

Risco inerente: risco a que uma organizacao esta exposta sem considerar
quaisquer acdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia
Ou seu impacto;

Risco residual: risco a que uma organizacao esta exposta apos a implementacéo
de acOes gerenciais para o tratamento do risco;



Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos. O risco € medido em termos de impacto e de
probabilidade;

Saidas do processo: sdo os resultados da transformacao (produtos ou servicos);

T

Tolerancia a Riscos: limiar de risco, a partir do qual, certos resultados das
operagOes da organizagcédo podem ser comprometidos. E um indicativo da
sensibilidade da organizacdo em relacédo aos riscos;

Tratamento de riscos: processo de estipular uma resposta a risco.



