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APRESENTACAO

E com grande satisfacdo que apresentamos parte dos resultados do Projeto
PIBAD 2018 “ELABORACAO DA MATRIZ DE RISCO DA UFC” na Unidade do
Departamento de Contabilidade da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria,
Contabilidade e Secretariado (FEAAC).

O objetivo deste trabalho foi dar suporte para elaboracdo da Matriz de Riscos
dos principais processos do Departamento de Contabilidade. Esta acdo faz parte ainda de
um conjunto de outras ac¢des que visam ao alcance do objetivo estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022, qual seja, “Consolidar um modelo de
Governanca e implantar a Matriz de Risco para a gestdo da UFC, garantindo efetividade
no alcance da sua estratégia”.

Sdo apresentados neste relatdério os aspectos conceituais acerca do
mapeamento de processos, da Gestado de Riscos, a metodologia do trabalho, além dos
resultados, a saber, o desenho dos processos e respectivas Matrizes de Riscos.

Por fim, espera-se que este trabalho sirva de modelo para outras unidades da

UFC, facilitando o processo de gestéo de riscos e impulsionando a boa governanca.

Profd. Ruth Carvalho de Santana Pinho
Diretora Geral
Secretaria de Governanca
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1 INTRODUCAO

Com o fito de dar suporte para elaboracdo da Matriz de Riscos dos principais
processos das Unidades e iniciar a implantacdo da Gestao de Riscos na Universidade, a
Secretaria de Governanca submeteu dois projetos nos moldes do Edital
01/2017PROPLAD, nas linhas de pesquisa de Administracdo, Economia, Contabilidade e
Afins, que teve com objetivo elaborar a Matriz de Riscos da UFC.
O Projeto “ELABORACAO DA MATRIZ DE RISCOS DA UFC” foi aprovado e
contemplado com 03 (trés) bolsistas para atuar na propria Secretaria de Governanca. O
referido Projeto tem a finalidade de elaborar a Matriz de Riscos e implantar a Gestao de
Riscos, em fase experimental, em Unidades Académicas e/ou Administrativas. Para tanto,
foram selecionadas as seguintes Unidades:
» Assessoria Geral da Pré6-Reitoria de Planejamento e Administracao
(PROPLAD);

» Diretoria da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuéria, Contabilidade e
Secretariado (FEAAC);

» Departamento de Contabilidade;

» Coordenacfes dos Cursos de Ciéncias Contabeis (Diurno e Noturno);

O presente relatério apresenta os produtos do projeto “ELABORACAO DA
MATRIZ DE RISCOS DA UFC” na Unidade do Departamento de Contabilidade. Faz-se
necessario salientar que esta é a etapa inicial da trajetoria dessa Unidade no que diz
respeito a risco, cabendo doravante, a responsabilidade de controlar e monitorar esses

processos a cada gestor.

2 FUNDAMENTOS DA GESTAO DE RISCOS

2.1 Conceitos e Principios da Gestdo de Riscos na UFC

A Instrugdo Normativa MP/CGU 01/2016, conceitua Gestdo de Riscos como o

processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situagoes,
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para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizacdo. Riscos
guando ndo gerenciados adequadamente, ameacam o atingimento dos objetivos, o
cumprimento dos prazos, o controle dos custos e da qualidade de um programa, projeto ou
entrega de servi¢cos de qualidade aos cidadéaos.

A Gestéo de Riscos tem a finalidade de assegurar o alcance dos objetivos, por
meio da prévia identificacdo dos possiveis eventos que poderiam ameacar 0 cumprimento
dos objetivos institucionais, dos prazos, das leis, dos regulamentos, etc., bem como
melhorar continuamente 0s processos organizacionais.

A Universidade, como Instituicdo que presta servigo a sociedade, deve gerir 0
bem publico por meio de praticas e estratégias eficazes de gestdo. Assim, a Gestdo de
Riscos mostra-se como uma importante ferramenta na tomada de decisées.

Segundo a IN MP/CGU 01/2016, a Gestao de Risco devera ser realizada de
forma sistemética, estruturada, oportuna e subordinada ao interesse publico,
estabelecendo niveis de exposi¢cdo a riscos adequados e procedimentos de controle
interno proporcionais ao risco. Além disso, devera haver a utilizacdo da Gestao de Riscos
para apoio a tomada de decisdo e melhoria continua dos processos organizacionais.

O processo de Gestdo de Riscos da Universidade seguird as seguintes etapas,
de acordo com o artigo 16 da IN MP/CGU 01/2016:

I- ambiente interno: inclui, entre outros elementos, integridade,
valores éticos e competéncia das pessoas, maneira pela qual a
gestdo delega autoridade e responsabilidades, estrutura de
governanca organizacional e politicas e praticas de recursos
humanos. O ambiente interno é a base para todos o0s outros
componentes da estrutura de gestéo de riscos, provendo disciplina
e prontidao para a gestéo de riscos;

II- fixacdo de objetivos: todos o0s niveis da organizagédo
(departamentos, divisbes, processos e atividades) devem ter
objetivos fixados e comunicados. A explicitagdo de objetivos,
alinhados a misséo e a visdo da organizacdo, é necessaria para
permitir a identificacdo de eventos que potencialmente impegam sua
consecucao;

Il — identificacdo de eventos: devem ser identificados e relacionados
0S riscos inerentes a propria atividade da organizacao, em seus
diversos niveis;

IV — avaliac@o de riscos: os eventos devem ser avaliados sob a
perspectiva de probabilidade e impacto de sua ocorréncia. A
avaliacdo de riscos deve ser feita por meio de andlises qualitativas,
guantitativas ou da combinacdo de ambas. Os riscos devem ser
avaliados quando a sua condicdo de inerentes e residuais;

V — resposta a riscos: o Orgdo/entidade deve identificar qual
estratégia seguir (evitar, transferir, aceitar ou tratar) em relagcao aos
riscos mapeados e avaliados. A escolha da estratégia dependera do
nivel de exposicdo a riscos previamente estabelecido pela
organizacdo em confronto com a avaliacdo que se fez do risco;

VI — atividades de controles internos: sao as politicas e
os procedimentos estabelecidos e executados para mitigar os riscos
gue a organizacdo tenha optado por tratar. Também denominadas
de procedimentos de controle, devem estar distribuidas por toda a
organizacdo, em todos os niveis e em todas as fun¢des. Incluem
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uma gama de controles internos da gestao preventivos e detectivos,
bem como a preparagdo prévia de planos de contingéncia e
resposta a materializagéo dos riscos;

VIl — informacéo e comunicagdo: informag0des relevantes devem ser
identificadas, coletadas e comunicadas, a tempo de permitir que as
pessoas cumpram suas responsabilidades, ndo apenas com dados
produzidos internamente, mas, também, com informacdes sobre
eventos, atividades e condicbes externas, que possibilitem o
gerenciamento de riscos e a tomada de decisdo. Acomunicacao das
informacdes produzidas deve atingir todos os niveis, por meio de
canais claros e abertos que permitam que a informacao flua em
todos os sentidos; e

VIII — monitoramento: tem como objetivo avaliar a qualidade da
gestdo de riscos e dos controles internos da gestédo, por meio de
atividades gerenciais continuas e/ou avaliagdes independentes,
buscando assegurar que estes funcionem como previsto e que
sejam modificados apropriadamente, de acordo com mudancas nas
condi¢cdes que alterem o nivel de exposicao a riscos.

O processo de Gestado de Riscos deve ser continuo e revisado por ocasiao do

realinhamento estratégico anual. O prazo para realizacdo da revisdo do processo de

Gestédo de Riscos podera ser inferior a este a critério do respectivo gestor.

A avaliacdo dos riscos sera consolidada e representada por meio de uma Matriz

de Riscos compreendendo os principais riscos institucionais, conforme suas caracteristicas

de probabilidade e impacto nos objetivos da Instituicdo, para os quais seréo estabelecidas

respostas para mitigacdo, bem como selecionados indicadores de riscos e desempenho

para o seu monitoramento.

2.2 Legislacdes e Parametros utilizados

E bastante significativo o conjunto normativo e metodologia referente a gestdo de

riscos que deram amparo ao desenvolvimento do projeto.

a) A Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016: Disp8e sobre controles internos,

Gestao de riscos e Governanca no ambito do Poder Executivo Federal.

b) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI UFC) para o quinquénio 2018 — 2022;

c) Ferramentas de gerenciamento de processos:

o

Identificac&o e priorizacdo dos processos criticos

Mapeamento de processos

Fluxograma
Checklists

Brainstorming
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Metodologia de gerenciamento de riscos:

a) Metodologia de Gestdo de Riscos do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido (CGU);

b) Manual de Gestéo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo do Ministério

do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

3 IMPLANTAQAO DA GESTAO DE RISCOS NO DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDADE

As atividades do projeto iniciaram no dia 01 de marco de 2018, com um processo
de capacitacao dos bolsistas. Nesse periodo de capacitacdo, que durou duas semanas,
foram realizados estudos sobre Governanca e Gestdo de Riscos por meio de manuais
voltados a administracdo publica, estudos esses acompanhados pelo corpo técnico da
Secretaria.

Concluido essa fase discutiu-se quais Unidades deveriam ser escolhidas para dar
inicio ao desenvolvimento do Projeto. Optou-se por escolher Unidades em que houvesse
disponibilidade e concordancia dos Gestores para participar do Projeto. Foram definidas
as seguintes Unidades: Coordenacao do Curso de Ciéncias Contabeis, Departamento de
Contabilidade, Diretoria da FEAAC e a Assessoria Geral da PROPLAD.

O presente relatério trata da experiéncia e resultados obtidos na aplicacéo do
projeto no Departamento de Contabilidade, que resultou no desenho de 09 (nove)

Processos.

3.1 Descri¢édo da Unidade analisada

O Departamento de Contabilidade foi selecionado para este Projeto-piloto de
implantacdo da Gestéao de Riscos na UFC devido a sua natureza (Unidade Académica) e
proximidade geografica.

Atualmente localizado Avenida da Universidade, 2431 — Benfica, o Departamento
de Contabilidade é chefiado Prof.2 Danielle Augusto Peres.

Compete ao Departamento aprovar o plano de ensino das disciplinas, promovendo

atualizacOes quando necessario, acompanhar o trabalho dos docentes, tratar do processo de concurso
e selecdo do corpo docente e monitores, atribuir as tarefas de ensino, pesquisa e extenséo de acordo

com as potencialidades dos docentes, promovendo a integralizacdo entre os diferentes eixos.

Atuam no Departamento como servidores técnicos administrativos o0s

funcionarios dispostos no Quadro 01:
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Quadro 01 — Servidores do Departamento de Contabilidade

Servidores do Departamento de Contabilidade

Francisca Cleide de Sousa Chaves Servidor Técnico
José Valdo da Silva Servidor Técnico

Mauro José Saraiva Maia Servidor Técnico
Tereza Cristina Viera dos Santos Servidor Técnico

3.2 Etapas do desenvolvimento

Esta secdo descreve sucintamente a metodologia utilizada no projeto, que
compreendeu o periodo de margco a novembro de 2018.
3.2.1 Mapeamento de Processos

Considerando a importancia do conhecimento acerca dos processos, o trabalho
comecou com 0 mapeamento destes.

De acordo com Pavani e Scucuglia (2011, p.61):

O Mapeamento de processos € a primeira etapa a ser conduzida
para implementacdo de uma Gestdo de Processos. Essa primeira
etapa, por sua vez, tem a fungcdo de estudo e entendimento das
I6gicas inseridas na cadeia de informagfes e insumos, viabilizando,
posteriormente, a implementacdo de acBes de otimizacdo e
manutenc¢éo dos processos.

Para entender o funcionamento e expor o0s objetivos do Projeto, a equipe de trabalho
do Projeto agendou uma reunido com a dire¢é@o e o corpo técnico do Departamento. Como
instrumento de direcionamento da reunido, a equipe do Projeto elaborou um questionério
prévio denominado “Elaboracdo da Matriz de Riscos da UFC”, (Apéndice A), que teve a
intencao de verificar qual o nivel de conhecimento deles em relacdo a Gestdo de Riscos,
suas principais atribuicbes e quais os principais processos da Unidade. Em seguida,
iniciou-se a etapa de levantamento dos processos e a identificagdo Dos principais
processos que seriam mapeados.

De acordo com o Manual de Gestdo por Processos do Ministério Publico

Federal, mapeamento de processos consiste na identificagdo de como os processos da
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organizacéo séo realizados e na construcdo de um fluxograma?, representando o tempo e
as responsabilidades na execucéao. A modelagem de processos pode ser executada tanto
para 0 mapeamento dos processos atuais como para 0 mapeamento de propostas de
melhoria.

Para a identificacdo dos processos foi feita a coleta das informacdes por
intermédio de reunifes e entrevistas realizadas entre os meses de abril e maio, com
servidores e gestores da Unidade, na intencédo de obter o maximo de informac¢des de como
0 processo ocorria. Buscou-se por meio desses encontros identificar todas as etapas que
compdem 0s processos, as entradas, as saidas, os fornecedores e os clientes.

As informagdes coletadas foram registradas no formulario “Mapeamento dos
processos”, Apéndice B, extraido do Guia de Governangca da UFC. O formulario foi
preenchido com informagdes acerca dos processos, como: objetivo principal, etapas,
entradas, fornecedores, saidas, clientes, limites e descri¢do sucinta do processo. Os dados
do formuléario foram validadas em reunido com o0s gestores, realizada durante o més de
maio e apos a reunido, fez-se os ajustes necessarios nos formularios.

No Departamento de Contabilidade foi constatado que n&do havia um
mapeamento prévio dos processos e em sua maioria, eram realizados de maneira informal,
outro ponto observado foi que 0s gestores possuiam um conhecimento basico acerca da
Gestdo de Riscos e esperavam melhorias em sua Unidade a partir da implantacdo desse
sistema, porém, notou-se uma preocupacao a respeito do aumento da burocratizagdo dos

processos.

3.2.1.1 Departamento de Contabilidade
Os processos identificados e priorizados no Departamento de Contabilidade via
Formulario SECGOV — Mapeamento dos Processos, Apéndice B, foram:
« Progressdo e Promocdo de docentes (Auxiliar até Adjunto) - FORMULARIO
SECGOV: Progressao e Promocéao de docentes (Auxiliar até Adjunto)
+ Atualizagdo de Ementa de Disciplina — FORMULARIO SECGOV: Atualizagio de

Ementa de Disciplina

+ Oferta de disciplinas — FORMULARIO SECGOV: Oferta de disciplinas

! Fluxogramas sao “diagramas que representam passo a passo a execug¢do de um processo,

algoritmo, solucdo de problemas e outras questfes que envolvam solucdo passo a passo e com decisfes

intermediarias que envolvam mudanca de ruma em funcdo da decisdo tomada.” (BALDAM, 2014 — p. 227)
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« Concurso para professor substituto — FORMULARIO SECGOV: Concurso para

professor substituto

« Concurso para professor efetivo — FORMULARIO SECGOV: Concurso para
professor efetivo

» Eleicdo de chefe, subchefe e representante no Colegiado da FEAAC e seu suplente
— FORMULARIO SECGOV: Eleicdo de chefe, subchefe e representante no
Colegiado da FEAAC e seu suplente

« Afastamento de docentes (no pais, por periodo inferior a 15 dias) — FORMULARIO

SECGOV: Afastamento de docentes (no pais, por periodo inferior a 15 dias)

+ Plano de trabalho dos docentes (Plano Departamental) — FORMULARIO SECGOV:
Plano de trabalho dos docentes (Plano Departamental)

+ Programa de Iniciagdo & Docéncia (Selecdo de Monitores) — FORMULARIO

SECGOV: Programa de Iniciacdo a Docéncia (Selecdo de Monitores)

3.2.2 Desenho dos fluxos
ApoOs a validacdo dos formularios, iniciou-se a etapa de desenhos dos
fluxogramas, no programa Bizagi Modeler, realizada pelas bolsistas da Secretaria de

Governancga.

Bizagi Modeler € um software gratuito, desenvolvido para modelagem descritiva,
analitica e de execucéo de processos, que permite a simulacao dos fluxos de trabalho a
fim de facilitar a analise de melhorias tanto em relacdo ao tempo quanto em relacdo ao
custo das atividades desenvolvidas.

No més de junho com os fluxos elaborados marcou-se novas reunides com 0S
gestores a fim de validar os desenhos para assim, dar inicio a nova etapa de identificacéo
dos riscos, para posteriormente construir a matriz de riscos da Unidade. Apés a reunido de
validacdo, fez-se os ajustes necessarios no desenho dos fluxogramas de acordo com as
novas alteracdes. Os desenhos referentes aos processos da Unidade encontram-se como

parte integrante do Formulario de Mapeamento dos Processos, Apéndice B.

3.2.3 Identificacéo dos Riscos, Anélise dos Controles e Avaliacdo dos Riscos para a
Elaboracdo do Mapa de Riscos
Apbs a reunido, encaminhou-se o formulario “ldentificagéo e Analise dos Riscos”

para os gestores, Apéndice C, no qual deveriam se reunir com os servidores da sua
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Unidade para identificar todos os eventos que poderiam evitar, atrasar, prejudicar ou
impedir o cumprimento dos objetivos do processo, classifica-los de acordo com a
orientacdo estabelecida no préprio formulario, definir as causas, as consequéncias, 0S
controles preventivos e de recuperacao ja realizados e identificar a probabilidade e o
impacto de cada risco.

Para a identificacao dos riscos, foram realizadas reunifes com os gestores, nas
guais, o processo era analisado em sua totalidade por meio dos Fluxogramas montados
na etapa anterior e os gestores tentavam localizar os riscos dentro do processo e refletir
acerca dos controles ja realizados para mitiga-lo. Essa reunido foi realizada com o objetivo
de orientar os gestores acerca da identificacdo dos riscos dentro dos processos.

Tal formulario utilizou a metodologia descrita no Manual de Metodologia de

Gestédo de Riscos do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, que tem

por base as seguintes etapas: | — entendimento do contexto (etapa em que sao
identificados os objetivos relacionados ao processo organizacional); Il — identificacdo de
riscos; Il — andlise de riscos; IV — avaliacdo de riscos; V — priorizacdo de riscos; VI —

definicdo de respostas aos riscos e; VIl — comunicagédo e monitoramento.

Assim, os gestores preenchiam os formularios com os riscos identificados,
determinavam a probabilidade e o impacto, além de avaliar os controles atualmente
estabelecidos.

No que diz respeito & probabilidade de ocorréncia, os riscos foram classificados

de acordo com o Quadro 02.

Quadro 02 — Escala de Probabilidade

Probabilidade Descricdo da probabilidade, desconsiderando os controles Peso

) ) Improvavel. Em situagdes excepcionais, 0 evento podera até ocorrer, mas nada
Muito baixa ) L o 1
nas circunstancias indica essa possibilidade.

Bai Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as )
aixa
circunstancias pouco indicam essa possibilidade

Médi Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias 5
édia
indicam moderadamente essa possibilidade.

A Provéavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as 8
ta
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
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) Praticamente certo. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as circunstancias
Muito alta o o 10
indicam claramente essa possibilidade.

Fonte: Metodologia de Gestao de Riscos — Escala de Probabilidade (CGU,2018)

J4 em relacdo ao impacto, os riscos foram classificados com o que se

estabelece no Quadro 03.

Quadro 03 — Escala de Impacto

Impacto Descricdo do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Peso

Muito baixo Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informacéo/ 1

comunicacao/ divulgagéo ou de conformidade)

Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem) 2
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reverséo 8
Muito alto Catastrofico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel 10

Fonte: Metodologia de Gestao de Riscos — Escala de Impacto (CGU,2018)

Avaliando o risco de cada processo, obteve-se o risco inerente. O risco inerente
€ o resultado da multiplicacdo do impacto e da probabilidade e reflete o nivel do risco sem
considerar quaisquer controles que reduzem ou podem reduzir a probabilidade da sua

ocorréncia ou do seu impacto.

Risco Inerente = Probabilidade X Impacto

A partir do resultado do calculo, o risco pode ser classificado dentro das

seguintes faixas:

Quadro 04 — Classificacao de Risco

Classificacéo Faixa
Risco Baixo — RB 0-9,99
Risco Médio — RM 10 - 39,99

Risco Alto — RA 40 —-79,99

Risco Extremo — RE 80— 100




Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos — Classificagdo do Risco (CGU,2018)
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A partir das combinacdes das escalas de probabilidade e impacto, pode-se

chegar aos possiveis resultados para a constru¢cdo de uma Matriz de Risco 5x5 a fim de

classificar os niveis de risco.

Quadro 05 — Matriz de Risco

IMPACTO

Médio
5

Muito baixo
1

Muito Baixa

Muito Alto
10

PROBABILIDADE

Muito Alta
10

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos — Matriz de Riscos (CGU,2018)

10
RM

20
RM

Alguns processos, contudo, possuem controles internos que podem contribuir

para a mitigagdo do risco inerente. De acordo com a avaliagdo de cada controle, o risco

pode ser minimizado, restando apenas o risco residual (Quadro 06).

Quadro 06 — Avaliacdo em Niveis dos Controles Internos Existentes

Nivel

Descricdo

Fator de Avaliacdo
dos Controles

Inexistente

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implantados, isto é,

nado funcionais.

1
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Fraco Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a 0,8
caso, a responsabilidade € individual, havendo elevado grau de

confianca no conhecimento das pessoas.

Mediano Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas nao 0,6
contemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a

deficiéncias no desenho ou nas ferramentas utilizadas.

Forte Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas e 0,4
embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam o risco

satisfatoriamente.

Muito Forte | Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, 0,2

mitigando todos os aspectos relevantes do risco.

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos — Niveis de Avaliacdo dos Controles Internos Existentes
(CGU,2018)

Para se obter o nivel de risco residual, multiplicou-se o valor do risco inerente e

o fator de avaliacdo dos controles.

Risco Residual = Risco Inerente X Fator de Avaliacdo dos Controles

Assim, o risco pode ser novamente avaliado enquadrando-se em uma faixa de
classificacao diferente da faixa definida para o risco inerente.

Foi elaborada uma “Matriz de Risco” 5x5 especifica para cada processo,
Apéndice D, que apresenta o conjunto de combina¢des de probabilidade e impacto de

riscos, com a finalidade de classificar os niveis de risco.

4 CONCLUSAO

O objetivo geral deste projeto foi de elaborar a matriz de riscos da UFC. Por meio
da parceria entre Secretaria de Governanca e Coordenac¢des do Curso diurno e noturno
de Ciéncias Contabeis, o referido projeto péde ser concretizado e o seu objetivo atingido.
Para o desenvolvimento do Projeto, foi realizada entrevista com os gestores, identificagao
dos principais processos, mapeamento dos processos, desenhos dos fluxos, identificacéo
dos riscos, identificacdo dos controles foi possivel a elaboracédo da Matriz de Risco desta
Unidade.

Dessa forma, todo o processo de constru¢cdo da Matriz de Risco contribuiu para

ampliar o conhecimento acerca dos processos desenvolvidos pela Unidade e identificar os
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pontos fortes e fracos dos seus processos. Houve também a oportunidade desta repensar
Seus processos e controles.

Conclui-se que a Matriz de Riscos possibilitara ao Departamento, identificar os
riscos com os quais a alta administragéo deve se preocupar, visualizar o perfil dos riscos,
facilitar a reavaliacdo e monitoramento desses mesmos riscos, fornecendo, assim uma
base para tomada de decisdo. Espera-se que as incertezas quanto ao atingimento dos

objetivos sejam tratados e a unidade alcance eficacia.

5 RECOMENDACOES

A experiéncia do Projeto Elaboracdo da Matriz de Riscos no Departamento de
Contabilidade, demonstrou a importancia da andlise e identificacdo dos riscos de cada
processo para garantir o alcance dos objetivos estratégicos da Unidade.

Recomenda-se, portanto, que nao soO 0s gestores, mas toda a equipe seja envolvida na
Gestado dos Riscos. Sera preciso definir também os gestores de risco de cada subunidade,
visando a continuidade do processo. Além disso, é fundamental que 0s riscos e 0s
controles sejam continuamente avaliados e balanceados de acordo com as mudancas
existentes nos cenarios da Universidade.

O éxito dessa empreitada depende de um processo participativo e continuo pelo que
recomenda-se que seja utilizado para o aprimoramento da prestacao de um servico publico

com mais qualidade.

27 de Novembro de 2018

Prof.2 Ruth Carvalho de Santana Pinho
Diretora Geral

Secretaria de Governanca
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APENDICE A - Questionario para os Dirigentes — Projeto “ELABORAGAO DA MATRIZ
DE RISCOS DA UFC”

Elaboracédo da Matriz de Riscos da UFC

ldentificacao do Respondente

1. Qual o seu nome?
2. Qual ano de ingresso na UFC?

3. Qual sua formagéo?
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4. Qual funcdo ocupa atualmente?




23

5. Qual ano de inicio da funcao?
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Nivelamento em Gestao de

RiIscosS

6. Qual seu nivel de conhecimento sobre Gestao de Riscos? Marcar apenas uma oval.
Nenhum

Basico
Intermediario

Avancado
N&ao sei
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Outro:
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7 Quais destas praticas podem contribuir para manutencao de adequados controles
internos da gestao?

Pode escolher mais de uma opcéo
Marque todas que se aplicam.

estabelecimento de controles rigidos

valores éticos assumidos pela direcéo e pelo quadro de servidores
atribuicdo de responsabilidades e delegacdo de autoridade politicas e
préaticas de recursos humanos comprometimento para reunir, desenvolver

e manter colaboradores competente
Outro:

8. Quais os beneficios serdo somados a sua unidade com a implementacao da Gestédo
de Riscos?

Pode escolher mais de uma opcéo

Marque todas que se aplicam.

Aumento da eficiéncia das atividades

Reducao dos riscos a niveis aceitaveis

Garantia de cumprimento dos objetivos institucionais
Aperfeicoamento do Controle interno

Aumento da credibilidade da unidade frente aos seus usuarios
Melhor uso dos recursos publicos

Reducéo de incertezas

Informacdes mais adequadas a tomada de decisfes
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Outro:
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9. Quais as desvantagens da implementacdo da Gestdo de Riscos em sua unidade?
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Pode escolher mais de uma opcéo
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etc)

Marque todas que se aplicam.

Aumento da burocracia

Baixa adeséo dos agentes de riscos (gestores, docentes, técnico-administrativos,
discentes

N&o execucdo dos processos

Desatualizacdo dos processos
Avaliagéo dos riscos de forma descontinuada
Priorizacao de interesse no lugar de necessidades
Engessamento de solugdes
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Processos da Unidade
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10. Qual o seu nivel de conhecimento acerca dos principais processos da sua unidade?




Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Nenhum O O O O O Todos

11. Com que frequéncia sua unidade Marcar apenas uma oval por
linha.

Nunca Raramente vésés Quase sempre Sempre
Identifica os riscos 0 0 0
Avalia 0s riscos 0 0

Crias respostas ao risco 0
Desenvolve atividades de controfe
Monitora 0s processos

Comunica e informa os agentes
envolvidos no processo de 0
Gestdo de Riscos

O OO
O OO
O ook

12. Quais os principais processos da sua unidade?
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13. Quem sdo os responsaveis pelos processos descritos na pergunta anterior? Indique nome,
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cargo e funcédo do responsavel

14. Quantos destes processos ja foram mapeados? Marcar apenas uma oval.

zero
1 a 4 processos
5 a 8 processos
9 a 12 processos
12 a 15 processos

15 a 18 processos
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Todos
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15. O atual sistema de controle decorre da gestdo passada? Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o

Outro:

16 Sua unidade possui normas internas procedimentais? Marcar
apenas uma oval.

Sim
Né&o
Talvez
N&o sei

17. Sua unidade elabora estratégias para mitigar riscos? Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei

18. Como ¢ feita a avaliacdo de risco no seu setor?

19. Como ¢ feita a comunicacdo sobre as responsabilidades de cada agente (gestores,
funcionarios, servidores e afins) no que concerne aos controles internos?

20. Quais destas atividades de controles internos o seu setor executa? Marque todas que se
aplicam.
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procedimentos de autorizagao e aprovacao

segregacéo de funcGes (autorizacdo, execucgéo, registro, controle)
controles de acesso a recursos e registros

verificagbes conciliagdes

avaliagcéo de desempenho

operacional

avaliacdo das operagdes, dos processos e das atividades de supervisao




39




40

21 Quais os metodos e/ou procedimentos utilizados para avaliar os controles?

22. Como vocé define a qualidade dos controles internos da sua gestdo? Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Inadequado Muito adequado

Powered by
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APENDICE B — FORMULARIO SECGOV — MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

FORMULARIO SECGOV 03 — AFASTAMENTO DE DOCENTES (NO PAIS, POR
PERIODO INFERIOR A 15 DIAS)

DADOS DO PROCESSO

UNIDADE: Departamento de Contabilidade GESTOR: Daniele Augusto Peres

NOME DO PROCESSO: Afastamento de docentes (no pais, por periodo inferior a 15 dias)

ALINHAMENTO ESTRATEGICO: (Indicar os objetivos do Planejamento Estratégico para o qual o

processo contribui)

GERENTE DO PROCESSO

NOME: Daniele Augusto Peres
CARGO: Chefe de Departamento

E-mail:

RESPONSABILIDADE DA EQUIPE: Validar o pedidoPRINCIPAIS ATIVIDADES: Docente entrega
de afastamento do docente documentacdo necessaria no Departamento/
Apreciacdo em reunido do Colegiado do
Departamento/ Encaminha processo para

Conselho Departamental da FEAAC

GERENTE (Nome): Departamento

GERENTE SUBSTITUTO (Nome):

INTEGRANTES:

DESCRICAO DO PROCESSO: Se o pedido de afastamento for para dentro do pais com prazo inferior
a 15 dias, o docente devera solicitar o afastamento via SEI. Inicialmente, 0 processo é encaminhado
ao Departamento para que ele tome ciéncia da solicitacao. Depois, 0 processo é encaminhado para

a Diretoria para apreciagao e, se aceito, ocorre a publicacéo de Portaria referente ao Afastamento.

ATIVIDADES QUE COMPOEM O PROCESSO: Docente relne documentacdo necesséaria que
comprove o motivo do afastamento e elaborar o calendério de Reposi¢cdo de Aulas > Docente abre
processo no SEIl solicitando afastamento, anexando documentacdo comprobatdria e Calendario de
Reposicdo de Aulas > Processo passa pelo Departamento para dar ciéncia > O processo é
encaminhado para o Conselho Departamental da FEAAC para apreciacdo > Se aceito, ocorre a

publicacdo de Portaria referente ao Afastamento.

AGENTES DO PROCESSO:
FORNECEDORES: Docente

ENTRADAS: Solicitacao de afastamento
CLIENTES: Conselho Departamental da FEAAC
SAIDAS: Parecer de aprovacao
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INDICADORES DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR:
COMO SERA MEDIDO?
QUEM VAI MEDIR?
QUANDO VAI MEDIR?

Reunido da decumentagio
gue comprove afastamento

e Calendario de Reposicio Departamento
de Aulas pelo docente e toma ciéncia
. abertura de prooesso de
Inicio afastamento via SEI

Departamento

Encaminhamento do
processo para Dirstona

Processa

Publicacdc de
aprovado

Portaria
referente a
afastamento

Afastamento de Docentes {inferior a 15 dias)

Devolve o
pProcesso ao
interessado

Diretoria

Frocesso ndo
aprovado

h 4

Recebimento de
Processo de
Afastamento para
apreciacdo em Reunido
do Conselho
Departamental da FEAAC

DIAGRAMA DO FLUXO DO PROCESSO (INSERIR AQUI)

CRONOGRAMA DO MAPEAMENTO

ETAPA INiClO TERMINO
S
1. MAPEAMENTO DO PROCESSO 26/04/18

2. REUNIOES DE MAPEAMENTO

3. VALIDACAO DO FLUXO DE
PROCESSO

DATA, ASSINATURA DO RESPONSAVEL:

FONTE: SECGOV, 2017
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FORMULARIO SECGOV 03 — ATUALIZACAO DE EMENTA DE DISCIPLINA

DADOS DO PROCESSO

UNIDADE: Unidade Curricular GESTOR:

NOME DO PROCESSO: Atualizacdo de Ementa de Disciplina

ALINHAMENTO ESTRATEGICO: (Indicar os objetivos do Planejamento Estratégico para o qual o

processo contribui)

GERENTE DO PROCESSO

NOME: Unidade Curricular
CARGO:

E-mail:

RESPONSABILIDADE DA EQUIPE: De acordo comPRINCIPAIS ATIVIDADES: Percebe-se a

as mudancas na legislacdo e no mercado de

trabalho, realizar atualizacbes na ementa das
disciplinas. OBS.: Esse processo sera utilizado para

atualizacbes que necessitem de mudancas nas

necessidade de atualizacdo do contetdo /
Convocacéao para reunido da Unidade Curricular
(Colegiado da Coordenagao) / Passa por andlise

no Colegiado do Departamento, podendo ser

ementas das disciplinas. aprovada ou ndo / Se aprovada, encaminha para
do

Departamental da FEAAC /Encaminha processo

compor pauta de Reunido Conselho

de plano de ensino para PROGRAD.

GERENTE (Nome): Unidade Curricular

GERENTE SUBSTITUTO (Nome):

INTEGRANTES: Unidade Curricular, Departamento,
Diretoria da FEAAC, Pr4-Reitoria de Graduagao

DESCRICAO DO PROCESSO: A Unidade Curricular é convocada para discutir a aprovagéo ou no de
mudancas e atualizagdes na Ementa da Disciplina e serd elaborada Ata dareunido. Para ser validadas
essas mudancas devem passar por aprovacao em trés instancias: Colegiado do Curso, Colegiado do
Departamento e Conselho Departamental da FEAAC. Se aprovado no Colegiado do Curso, seré feita
a comunicacdo ao Departamento. Essas propostas passam por reunido do Colegiado do
Departamento apenas para dar ciéncia. Depois, serdo encaminhas para Diretoria da FEAAC por meio

do SElI e Memorando para compor pauta da reunido do Conselho Departamental. A Diretoria
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encaminha processo de plano de ensino para PROGRAD. No caso de criacdo de disciplina devera ser

encaminhado para Camara de Graduacé&o para aprovagao.

ATIVIDADES QUE COMPOEM O PROCESSO: Percebe-se a necessidade de mudanca de contetdo >
Convocacéo da Unidade Curricular para reunido com o objetivo de analisar a proposta de mudancga
> Elabora-se ata de reunido > Se aprovada na reunido da Unidade Curricular, ha analise da proposta
no Colegiado do Curso (aprova ou nao) > Departamento toma ciéncia da aprovacdo > Passa por
reunido do Colegiado do Departamento apenas para dar ciéncia > Encaminha para Diretoria da
FEAAC para compor pauta do Conselho Departamental da FEAAC (por meio do SElI e Memorando) >
Diretoria encaminha processo de plano de ensino para PROGRAD > No caso de criacéo de disciplina

devera ser encaminhado para Camara de Graduacgéo para aprovacao.

AGENTES DO PROCESSO:
FORNECEDORES: Docente que percebe a necessidade de demanda e atualizacdes

ENTRADAS: Solicitacao de analise do processo de mudancga ou atualizacdo na Unidade Curricular
CLIENTES: PROGRAD

SAIDAS: Relat6rio do processo de atualizag&o curricular encaminhado para PROGRAD

INDICADORES DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR:
COMO SERA MEDIDO?
QUEM VAI MEDIR?
QUANDO VAI MEDIR?

DIAGRAMA DO FLUXO DO PROCESSO (INSERIR AQUI
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Convocagdo da
Unidade
Curricular pelo
Presidente

Percebe-se a

necessidade de
atualizagdo

Ihicio

Reunido da Unidade
Curricular pata analise
da necessidade de
atualizacio

Se ndofor

Arquivamento aprovado

do processo

Unidade Curricular

Encaminhamento
para Colegiado
dao Curso

Se far
aprovado

Elaboragio de ata
da reunido com

decisdo acerca da
proposta

b
Apreciagdo da proposta de
atualizagio no Colegiado do Curso
[Participacdo dos Representantes das
Unidade Curriodlares)

i Se ndofar

aprovado

Arquivamento

do processa

Se far
aprovado

Coordenacio

Encaminhenta
para o Colegiado

do Departamento

h

Proposta de Atualzacio
pas3a porreunido do
Colegiado da
Departamento apenas
para dar ciéncia

Atualizacio de Ementa de Disciplina

Departamento

Encaminhenta
para Conselha
Departamental da
FE&L.C

b

Apreciagdoda proposta
emreunido do Conselho
Cepartamental da FEAAC

l Sendofor

aprowvado

Devolucdo do

processo

Se far
aprovado

Diretoria da FEAAC

Encaminhamento
de processo para

PROGRAD

CRONOGRAMA DO MAPEAMENTO

ETAPAS INiCIO

TERMINO

1. MAPEAMENTO DO PROCESSO 03/05/18
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2. REUNIOES DE MAPEAMENTO

3. VALIDACAO DO FLUXO DE
PROCESSO

DATA, ASSINATURA DO RESPONSAVEL:

FONTE: SECGOV, 2017
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FORMULARIO SECGOV 03 — CONCURSO PARA PROFESSOR EFETIVO

DADOS DO PROCESSO

UNIDADE: Departamento de Contabilidade GESTOR: Daniele Augusto Peres

NOME DO PROCESSO: Concurso para professor efetivo

ALINHAMENTO ESTRATEGICO: (Indicar os objetivos do Planejamento Estratégico para o qual o

processo contribui)

GERENTE DO PROCESSO

NOME: Daniele Augusto Peres
CARGO: Chefe de Departamento

E-mail:

RESPONSABILIDADE DA EQUIPE: Selecionar umPRINCIPAIS ATIVIDADES: Definigdo do setor de
professor efetivo através de Concurso Publico estudo e &rea do concurso durante reunido do
Colegiado do Departamento/ Formacdo da
Comisséo Preliminar/ Realizagcdo das provas
(eliminatérias)/ Avaliagcao de titulos e analise do
Curriculum Lattes pela Comissdo Julgadora
(Classificatoria)) Reunido da  Comisséo
Julgadora para apuracdo do Resultado Final e

elaboracdo de Ata Especifica pela Comisséo

GERENTE: Daniele Augusto Peres

GERENTE SUBSTITUTO (Nome):

INTEGRANTES: Departamento de  Ciéncias
Contéabeis, Comissdo Preliminar e Comissao

Julgadora

DESCRICAO DO PROCESSO: Com o surgimento de uma vaga, ha a realizagdo de uma reuni&o no
Colegiado do Departamento para definir o setor de estudo e area do concurso. Depois, havera a
Solicitagdo de Concurso para Magistério Superior no SEI. Posteriormente, havera a Homologacgao do
setor de estudo e area do concurso durante reunido do Conselho Departamental, elaboracdo do
Programa do Concurso e abertura de Edital pela PROGEP. Com base no edital, havera a inscricao
dos candidatos no Departamento. Se houver inscritos, havera a formacédo da Comisséo Preliminar,
para realizar a analise da regularidade formal das inscricbes e da documentagcdo e redigir um
relatério. Esse relatério que se refere as inscrigdes, serd apreciado em Reunido do Colegiado do
Departamento para homologacédo. Depois, o Departamento faz sugestdo de membros a Diretoria para
compor a Comisséo Julgadora e Conselho Departamental da FEAAC nomeia Comisséo Julgadora.
Havera a divulgacdo do cronograma prévio do concurso. De acordo com o cronograma, ha a

realizagdo das provas (eliminatérias), avaliacdo de titulos e andlise do Curriculum Lates pela
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Comisséo Julgadora (Classificatdria). Enfim, ha uma reunido da Comisséo Julgadora para apuracao
do Resultado Final e elaboracdo de Ata Especifica. Essa Ata passara por apreciacdo em reunido do
Colegiado do Departamento para homologacao e deverd ser realizada a inser¢gdo da Ata Especifica
no processo no SEI. Devera haver o encaminhamento do resultado para o Conselho Departamental
da FEAAC para Homologagéao.

ATIVIDADES QUE COMPOEM O PROCESSO: Surgimento de uma vaga > Defini¢&o do setor de estudo
e area do concurso durante reunido do Colegiado do Departamento > Solicitacdo de Concurso para
magistério Superior no SElI > Homologacao do setor de estudo e area do concurso durante reuniéo
do Conselho Departamental > Elaboragcdo do programa do concurso pelo Departamento >
Lancamento de Edital pela PROGEP > Inscricdo de Candidatos no Departamento > Formacéo da
Comisséo Preliminar > Andlise da documentagdo > Reunido do Colegiado do Departamento para
homologacédo da relacdo de inscritos > Departamento sugere a Diretoria Comissao Julgadora >
Conselho Departamental nomeia Comissdo Julgadora > Divulgacdo do cronograma prévio do
concurso pelo Departamento > Realizagao das provas (eliminatdrias) > Avaliagdo de titulos e analise
do Curriculum Lattes pela Comissao Julgadora (Classificatdria) > Reunido da Comisséao Julgadora
para apuracdo do Resultado Final > Elaboracdo de Ata Especifica pela Comissdo > Aprecia¢cdo da
Ata em reunido do Colegiado do Departamento > Inser¢cdo de Ata da prova escrita, Ata da prova
didatica e Ata Especifica no processo do SElI > Encaminhamento do resultado para o Conselho

Departamental da FEAAC para Homologacéo.

AGENTES DO PROCESSO:
FORNECEDORES: Chefe de departamento

ENTRADAS: Demanda por professor
CLIENTES: Conselho Departamental da FEAAC
SAIDAS: Ata da Comiss&o Julgadora

INDICADORES DO PROCESSO NOME DO INDICADOR:
COMO SERA MEDIDO?

QUEM VAI MEDIR?

QUANDO VAI MEDIR?

DIAGRAMA DO FLUXO DO PROCESSO (INSERIR AQUI)
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Concurso para Professor Efetivo

PROGEP

Abertura de

Edital pela

PROGEF

Diretoria da FEAAC

Homaologagio do Sertor
de Estudo edafreado
Concurdo em Reunido

do Conselho
Departamental da
FEAAC

Candidatos indeferdos na Recurso aceito

andlise da documentagio
recorrem a decisad de
Comiss&o Preliminar ao

Conselho Departamental Recurso nio

a

ceito

Indeferido

Homologagio do
Itado durmnite

Momeagio de
Comissiolulgadorn
pela Conselha
Departamental

reunido do Conselho

Departamental da
FEAAC

Depattamento

Rew
Surgimento de
uma vaga e

Inicio

inscritos

Inscriclo dos
candidatos

Se howver

inscritos

Julgador pelo
Departamento

do Departamento
para definigio do

Area do Conaurso

Sugestio de membras
para compor Comissio

[HE s 2 Solicitagia de

Concurso para
Magistério

tor de Estud
or de BiEudo & Superior no SH

Frocesso
encerrada

Elaboragio do
programa do
Concursa

Formagio da
Comissio
Freliminar pelo
Chefe de

i pela Comissa

Andlise da reguiardace
farmal da documentacio
e elaboragio derelabiio

Reunifo do Colegiada
da Departamertn para
Homologagio do
relatdrio

O candidato paderd
recorrer resufado no
prazo de 3 dias

Candidato deferido

Documentagio

Indeferida

Documentagio
deferda

Publicagio do
resultadoda andlise da
regularidaderomal da

documentagio

Candidato Mota <7
desdlassificada

Candidato

Classificado Motz = ou= T

Elaboragio de
Afa referente 3
realizagio e
awallagio da
prova escrita

pela
Jul

. Realizacio de Realizagio de ——
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CRONOGRAMA DO MAPEAMENTO

ETAPA INiCIO TERMINO
S
1. MAPEAMENTO DO PROCESSO 16/04/18

2. REUNIOES DE MAPEAMENTO

3. VALIDAGAO DO FLUXO DE

PROCESSO

DATA, ASSINATURA DO RESPONSAVEL:

FONTE: SECGOV, 2017
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FORMULARIO SECGOV 03 — CONCURSO PARA PROFESSOR SUBSTITUTO

DADOS DO PROCESSO

UNIDADE: Departamento de Contabilidade GESTOR: Daniele Augusto Peres

NOME DO PROCESSO: Concurso para professor substituto

ALINHAMENTO ESTRATEGICO: (Indicar os objetivos do Planejamento Estratégico para o qual o

processo contribui)

GERENTE DO PROCESSO

NOME: Daniele Augusto Peres
CARGO: Chefe de Departamento

E-mail:

RESPONSABILIDADE DA EQUIPE: Selecionar umPRINCIPAIS ATIVIDADES: Identificacdo do setor
professor substituto através de Concurso Publico |de estudo e elaboragéo do programa / Formagao
da Comisséo Julgadora/ Realiza¢&o das provas /
Homologac&do do Resultado no Colegiado do
Departamento / Encaminha resultado para
Conselho Departamental da FEAAC

GERENTE: Chefe de Departamento

GERENTE SUBSTITUTO (Nome):

INTEGRANTES: Colegiado do Departamento e

Chefe do departamento

DESCRICAO DO PROCESSO: Inicialmente, identifica-se a demanda por professor. Dessa forma,
realiza-se a identificacéo do setor de estudo, a elaboracdo do Programa do Concurso pela Unidade
Curricular. Depois, faz-se a abertura de processo no SEIl solicitando selec&o de professor substituto
para que a PROGEP elabore e divulgue Edital anexando o setor de estudo e Programa do Concurso.
Entéo, h4 o periodo de inscrigdo. Se ndo houver inscritos, ha a diminuicdo da titulacdo e, se houver,
haaanalise daregularidade formal da documentacao por servidor e homologacédo do resultado dessa
andlise pelo Chefe de Departamento. Posteriormente, ha a formacdo da comissédo julgadora pelo
Colegiado do Departamento. A comissédo julgadora cujos integrantes sdo nomeados Colegiado do
Departamento realiza a elaboragcdo do calendario da Concurso e todo o processo de avaliacdo dos
participantes do concurso. Apds as provas e a escolha do professor mais apto a assumir o cargo, ha
ahomologacéo do resultado nareunido do Colegiado do Departamento, abertura de processo no SEI
para contratagcdo do professor substituto e encaminhamento do Resultado para o Conselho
Departamental da FEAAC.

ATIVIDADES QUE COMPOEM O PROCESSO: Identificacdo da demanda por professor > Identificacdo
do setor de estudo > Elaboragé@o do Programa pela Unidade Curricular > Solicitagdo de Sele¢éo para
Professor Substituto via SEI > Elaboragdo e divulgacdo do Edital pela PROGEP > Periodo de

Inscricdes > Se houver inscritos, ha a anédlise da conformidade da documentacgéo pelo Departamento
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e, se ndo houver inscritos, ha areducéo datitulacdo exigida > Divulgacédo do resultado da analise da
conformidade da documentacdo > Formacdo da Comissdo Julgadora pelo Colegiado do
Departamento > Elaboragao do calendario pela Comisséo Julgadora > Realizagdo das provas (escrita
e didatica) > Elaboracdo de Ata do resultado Final > Homologacdo do Resultado no Colegiado do

Departamento > Encaminha resultado para o Conselho Departamental da FEAAC.

AGENTES DO PROCESSO:
FORNECEDORES: Chefe de Departamento

ENTRADAS: Demanda por professor
CLIENTE: Conselho Departamental da FEAAC
SAIDAS: Ata da Comiss&o Julgadora

INDICADORES DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR:
COMO SERA MEDIDO?
QUEM VAI MEDIR?
QUANDO VAI MEDIR?

DIAGRAMA DO FLUXO DO PROCESSO (INSERIR AQUI)
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CRONOGRAMA DO MAPEAMENTO

ETAPA INiCIO

S

TERMINO

1. MAPEAMENTO DO PROCESSO 16/04/18

2. REUNIOES DE MAPEAMENTO
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3. VALIDAGAO DO FLUXO DE
PROCESSO

DATA, ASSINATURA DO RESPONSAVEL:

FONTE: SECGOV, 2017
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FORMULARIO SECGOV 03 - ELEICAO DE CHEFE, SUBCHEFE E REPRESENTANTE
NO COLEGIADO DA FEAAC E SEU SUPLENTE

DADOS DO PROCESSO

UNIDADE: Departamento de Contabilidade GESTOR: Daniele Augusto Peres

NOME DO PROCESSO: Eleicdo de chefe, subchefe e representante no Colegiado da FEAAC e seu

suplente

ALINHAMENTO ESTRATEGICO: (Indicar os objetivos do Planejamento Estratégico para o qual o

processo contribui)

GERENTE DO PROCESSO

NOME: Daniele Augusto Peres
CARGO: Chefe de Departamento

E-mail:

RESPONSABILIDADE DA EQUIPE: Eleger o chefe e[PRINCIPAIS  ATIVIDADES: Formacdo da
o subchefe do departamento de Ciéncias Contabeis|Comissdo Eleitoral / Votacdo / Apuragcdo e
e o representante do Colegiado da FEAAC e seulhomologacéo do resultado.

suplente

GERENTE: Chefe de Departamento

GERENTE SUBSTITUTO:

INTEGRANTES: Colegiado do Departamento e
Colegiado da FEAAC

DESCRICAO DO PROCESSO: Em reuni&o do Colegiado do Departamento, € comunicado o inicio de
processo eleitoral e a necessidade de formagdo de uma Comisséo Eleitoral. Dessa forma, a comisséo
é formada por trés professores que manifestam interesse. Essa comissdo devera, inicialmente,
elaborar e divulgar cronograma do processo eleitoral. Posteriormente, hd a organizagdo das
atividades de inscric8o das chapas, votacédo e apuracéo do resultado. Se ndo houver chapas inscritas,
0 processo é encaminhado para Diretoria que ficara responsavel por publicar Portaria estabelecendo
Pré-tempore. Depois, o resultado seraregistrado em Ata elaborada nareunido de apuracédo dos votos
e havera ahomologacao do resultado da elei¢cdo no Colegiado do Departamento. Por fim, o resultado

devera ser encaminhado para o Conselho Departamental da FEAAC.

ATIVIDADES QUE COMPOEM O PROCESSO: Em reunido do Colegiado do Departamento, comunica-
se o inicio do processo eleitoral > Formagdo da Comisséo Eleitoral > Elaboracéo e divulgacédo do
cronograma definido pela Comisséo Eleitoral > Inscricdo das Chapas interessadas > Votagdo >
Apuracao das urnas > Elaboracdo de Ata para registrar a apuracao > Homologacao do resultado no

Colegiado do Departamento > Encaminha resultado para Conselho Departamental da FEAAC.

AGENTES DO PROCESSO:
FORNECEDORES: Chefe de Departamento

ENTRADAS: Solicitacdo do Chefe de Departamento para realizacdo de procedimento eleitoral na
reunido do Conselho do Departamento
CLIENTES: Conselho Departamental da FEAAC
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SAIDAS: Ata de homologac&o do resultado

INDICADORES DO PROCESSO

NOME DO
INDICADOR:

COMO SERA
MEDIDO?

QUEM VAI
MEDIR?

QUANDO VAI MEDIR?
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DIAGRAMA DO FLUXO DO PROCESSO (INSERIR AQUI)

CRONOGRAMA DO MAPEAMENTO

ETAPA INiCIO TERMINO
S
1. MAPEAMENTO DO PROCESSO 16/04/18
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2. REUNIOES DE MAPEAMENTO

3. VALIDAGAO DO FLUXO DE
PROCESSO

DATA, ASSINATURA DO RESPONSAVEL:

FONTE: SECGOV, 2017

FORMULARIO SECGOV 03 — OFERTA DE DISCIPLINA

DADOS DO PROCESSO

UNIDADE: Departamento de Contabilidade

GESTOR: Danielle Augusto Peres

NOME DO PROCESSO: Oferta de disciplinas

ALINHAMENTO ESTRATEGICO: (Indicar os objetivos do Planejamento Estratégico para o qual o

processo contribui)

GERENTE DO PROCESSO

NOME: Daniele Augusto Peres
CARGQO: Chefe de Departamento

E-mail:

RESPONSABILIDADE DA EQUIPE: Levantamento e

planejamento da oferta no semestre

PRINCIPAIS ATIVIDADES: Coordenacdo manda
a demanda do semestre para o Departamento/
Departamento faz o planejamento da oferta/
Alocacdo de professores nas disciplinas
correspondentes via SIGAA/ Fecha a oferta /
Periodo de matricula dos alunos no SIGAA/

Ajuste de reserva / Fecha o Sistema

GERENTE (Nome): Daniele Augusto Peres

GERENTE SUBSTITUTO (Nome):

INTEGRANTES: Coordenacéo e Departamento

DESCRICAO DO PROCESSO: Inicialmente, ha o planejamento da Oferta baseado no relatério de

matriculas do semestre anterior. Coordenacgao

encaminha a demanda do semestre para o

Departamento. O chefe de Departamento analisa as solicitagdes recebidas de acordo com os horarios
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e disponibilidades dos professores. Ha o periodo de resposta da demanda as Coordenacfes
interessadas de acordo com a disponibilidade de professores. Se aceito: confirma a alocacédo de
professor/ Se ndo aceito: justificar a ndo aceitagdo. Nessa etapa, caso seja necessario, ha a avaliagao
da necessidade de Concurso para contratagcdo de professor. Posteriormente, ocorre o periodo de
ajuste da Oferta (ajustar horarios das disciplinas/ ofertar novas disciplinas). Fecha a oferta no
sistema.

ATIVIDADES QUE COMPOEM O PROCESSO: Departamento faz o planejamento da oferta (de acordo
com relatorio de matricula do semestre anterior) > Coordenagcdo manda a demanda do semestre para
o Departamento > Analisa as solicitagdes recebidas de acordo com os horarios e disponibilidades
dos professores > Resposta da Demanda via SIGAA > Se aceito: confirma a aloca¢éo de professor/

Se nao aceita: justificar a ndo aceitacdo > Periodo de ajuste da Oferta > Fecha a oferta

AGENTES DO PROCESSO:
FORNECEDORES: Coordenacéo do Curso de Ciéncias Contabeis

ENTRADAS: Demanda por disciplinas e Plano Departamental
CLIENTES: Coordenacéo
SAIDAS: Oferta de disciplinas

INDICADORES DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR:
COMO SERA MEDIDO?
QUEM VAI MEDIR?
QUANDO VAI MEDIR?

DIAGRAMA DO FLUXO DO PROCESSO (INSERIR AQUI)
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CRONOGRAMA DO MAPEAMENTO

ETAPA
S

INiCIO

TERMINO

1. MAPEAMENTO DO PROCESSO

03/05/18

2. REUNIOES DE MAPEAMENTO

3. VALIDACAO DO FLUXO DE
PROCESSO

DATA, ASSINATURA DO RESPONSAVEL:

FONTE: SECGOV, 2017

FORMULARIO SECGOV 03 — PLANO DE TRABALHO DOS DOCENTES (PLANO
DEPARTAMENTAL)
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DADOS DO PROCESSO

UNIDADE: Departamento de Contabilidade GESTOR: Danielle Augusto Peres

NOME DO PROCESSO: Plano de trabalho dos docentes (Plano Departamental)

ALINHAMENTO ESTRATEGICO: (Indicar os objetivos do Planejamento Estratégico para o qual o

processo contribui)

GERENTE DO PROCESSO

NOME: Daniele Augusto Peres
CARGO: Chefe de Departamento

E-mail:

RESPONSABILIDADE DA EQUIPE: Elaborar o plano|PRINCIPAIS ATIVIDADES: Cada docente elabora
de trabalho com base nas informacdes fornecidasseu plano de trabalho (de acordo com o
pelos docentes, e analisar se esta de acordo com o|Regulamento 23 CEP e Regulamento 01 da
Regulamento 23 CEP e Regulamento 01 da FEAAC.FEAAC) / Encaminha para o Departamento/
Reunido do departamento (aprovacédo do plano
de trabalho) / Assinatura de todos os docentes

confirmando o plano de trabalho

GERENTE (Nome): Chefe de Departamento

GERENTE SUBSTITUTO (Nome):

INTEGRANTES: Docentes da Unidade e

Departamento

DESCRICAO DO PROCESSO: Cada docente elabora seu plano de trabalho e encaminha para o
Departamento. Realiza-se o agrupamento dos Planos de Trabalho dos docentes em um sé
documento. Depois, faz-se a apreciacdo e homologacdo do Plano Departamental em reunido do
Colegiado do Departamento. Se aprovado, pede-se assinatura de todos os docentes confirmando o
plano de trabalho. Processo de Plano de Trabalho é aberto no SEI, sendo anexado memorando e o

préprio Plano Departamental e encaminhado para CPPD

ATIVIDADES QUE COMPOEM O PROCESSO: Cada docente elabora seu plano de trabalho (de acordo
com o Regulamento 23 CEPE e Regulamento 01 da FEAAC) > Encaminha para o Departamento >
Departamento retne todos os Planos de Trabalho em documento Unico > Reunido do Colegiado do
Departamento (apreciacdo e homologacdo do Plano Departamental) > Assinatura de todos os
docentes confirmando o Plano de Departamental > Processo de Plano de Trabalho aberto no SEI >

Memorando e Plano de trabalho anexados no processo do SElI > Encaminhamento para CPPD

AGENTES DO PROCESSO:
FORNECEDORES: Docentes da Unidade

ENTRADAS: Formulario do plano de trabalho
CLIENTES: CPPD
SAIDAS: Processo de Plano de Trabalho
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INDICADORES DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR:
COMO SERA MEDIDO?
QUEM VAI MEDIR?
QUANDO VAI MEDIR?
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DIAGRAMA DO FLUXO DO PROCESSO (INSERIR AQUI)
CRONOGRAMA DO MAPEAMENTO
ETAPA INICIO TERMINO
S

1. MAPEAMENTO DO PROCESSO 03/05/18

2. REUNIOES DE MAPEAMENTO

3. VALIDACAO DO FLUXO DE
PROCESSO

DATA, ASSINATURA DO RESPONSAVEL:

FONTE: SECGOV, 2017
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FORMULARIO SECGOV 03 - PROGRE$SAO E PROMOCAO DE DOCENTES
(AUXILIAR ATE ADJUNTO)

DADOS DO PROCESSO

UNIDADE: Departamento do Curso de Contabilidade GESTOR: Daniele Augusto Peres

NOME DO PROCESSO: Progresséao e Promocdao de docentes (Auxiliar até Adjunto)

ALINHAMENTO ESTRATEGICO: (Indicar os objetivos do Planejamento Estratégico para o qual o

processo contribui)

GERENTE DO PROCESSO

NOME: Daniele Augusto Peres
CARGQO: Chefe de Departamento

E-mail:

RESPONSABILIDADE DA EQUIPE: Analisar ePRINCIPAIS ATIVIDADES: Professor abre
avaliar as situacOes de progressdo e promogao dejprocesso (promocdao/progressdo) no  SEIl/
docentes. Processo encaminhado para o Departamento/
Conselho Departamental analisa o pedido/
Solicitacdo para processo entrar na pauta do
Conselho da Diretoria / Votagdo para validar o

pedido/ Despacho do pedido

GERENTE:

GERENTE SUBSTITUTO:

INTEGRANTES: Departamento do Curso, Diretoria
da FEAAC

DESCRICAO DO PROCESSO: Professor devera solicitar abertura de processo no SEl para sua
progressdo/promocédo. Esse processo sera encaminhado para o Colegiado do Departamento, que
sera responsavel por nomear Comisséo para analise do pedido. Se o pedido for validado pela
Comisséo, serd elaborado parecer e havera a homologacdo em reunido do Colegiado do
Departamento. Posteriormente, o processo seguira para compor pauta do Conselho Departamental
da FEAAC, que também estara responsavel pela validacdo ou ndo do pedido, a aprovacao sera feita

mediante votacgao.

ATIVIDADES QUE COMPOEM O PROCESSO: Professor reline a documentac&o necesséria e abre
processo (promocdo/progressdo) no SEI > Processo encaminhado para o Colegiado do

Departamento > Formac¢do da Comissdo Avaliadora para analise do pedido > Elaboracédo de parecer
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pela Comissdo > Se validado, o processo entra na pauta da proxima reunido do Colegiado do
Departamento > Colegiado do Departamento aprecia e homologa o Parecer > Se aprovado, ha o

encaminhamento do processo para compor pauta da Reunido do Conselho Departamental da FEAAC

AGENTES DO PROCESSO:
FORNECEDORES: Docente interessado

ENTRADAS: Professor abre processo (promocao/progresséo) no SEI

CLIENTES: Conselho da Diretoria da FEAAC
SAIDAS: Parecer da Comisséo

INDICADORES DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR:
COMO SERA MEDIDO?
QUEM VAI MEDIR?
QUANDO VAI MEDIR?
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DIAGRAMA DO FLUXO DO PROCESSO (INSERIR AQUI)
CRONOGRAMA DO MAPEAMENTO
ETAPA INICIO TERMINO
S
1. MAPEAMENTO DO PROCESSO 02/05/2018

2. REUNIOES DE MAPEAMENTO
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3. VALIDACAO DO FLUXO DE
PROCESSO

DATA, ASSINATURA DO RESPONSAVEL:

FONTE: SECGOV, 2017

FORMULARIO SECGOV 03 - PROGRAMA DE INICIACAO A DOCENCIA (SELECAO
DE MONITORES)

DADOS DO PROCESSO

UNIDADE: Departamento de Contabilidade

GESTOR: Danielle Augusto Peres

NOME DO PROCESSO: Programa de Iniciagcdo a Docéncia (Sele¢cdo de Monitores)

ALINHAMENTO ESTRATEGICO: (Indicar os objetivos do Planejamento Estratégico para o qual o

processo contribui)

GERENTE DO PROCESSO

NOME: Daniele Augusto Peres
CARGQO: Chefe de Departamento

E-mail:

RESPONSABILIDADE DA EQUIPE:

monitores para os projetos contemplados com vaga

para bolsa

Selecionar

PRINCIPAIS ATIVIDADES: Divulgagdo dos
projetos contemplados com vagas para bolsista
Aplicacdo da prova escrita (eliminatéria) e
Entrevista / Cadastro do aluno pelo professor
orientador no site da PROGRAD.

GERENTE: Chefe de Departamento

GERENTE SUBSTITUTO (Nome):

INTEGRANTES: Departamento

de

Ciéncias

Contabeis e os professores contemplados com

vagas para bolsa

DESCRICAO DO PROCESSO: Departamento toma ciéncia dos projetos dos professores

contemplados com bolsas e elabora edital para convocagao dos discentes interessados. ApOs o
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periodo de inscricdo determinado no Edital, a prova escrita é elaborada pelo professor responsavel
e aplicada por funcionario do Departamento e, posteriormente, a corregdo das provas é realizada
pelo professor responsavel pelo projeto. Ha a divulgacdo do resultado da prova escrita e os alunos
gue obtiverem nota igual ou superior a 7, sdo classificados e convocados para entrevista com o
professor responsavel pelo projeto. Ha4 a divulgacdo da agenda das entrevistas. Enfim, ha a
divulgacdo dos alunos selecionados, sendo necessario que o professor realize o cadastro do bolsista
no site da PROGRAD para o inicio das atividades. Caso ndo haja inscritos ou as vagas nao sejam

completamente preenchidas, ha a abertura de novo edital.

ATIVIDADES QUE COMPOEM O PROCESSO: Divulgacao dos projetos contemplados com vagas para
bolsista > Elaboracédo do Edital pelo Departamento > Periodo de Inscrigdes > Elaboracédo da prova
escrita por professor responsavel > Aplicagao da prova por funcionario do Departamento > Correcgao
da prova escrita e divulgacdo dos alunos classificados > Divulgacao do resultado da prova escrita >
Divulgacdo da agenda das entrevistas > Entrevista com professor-orientador > Divulgacdo do

Resultado Final > Cadastro do aluno pelo professor orientador no site da PROGRAD.

AGENTES DO PROCESSO:
FORNECEDORES: PROGRAD

ENTRADAS: Resultado dos projetos contemplados com bolsistas enviado pela PROGRAD
CLIENTES: PROGRAD
SAIDAS: Cadastro do aluno selecionado no site da PROGRAD

INDICADORES DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR:
COMO SERA MEDIDO?
QUEM VAI MEDIR?
QUANDO VAI MEDIR?

DIAGRAMA DO FLUXO DO PROCESSO (INSERIR AQUI)
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'

Departamento toma
ciéncia dos projetos

Elaboragdo de
contemplados com Edital

bolsa

Inicio

Correcdn das provas
escritas pelos
professores
responsaveis

Divulgagdo do
resultado da
prowa escrita

Apl
P
Dep

Se nota Aluno

desclassificado

se ndo houwver
inscritos
Periodo de Insaigdo
[data estabelecida
no edital]
S& houwer
inscritos

Elaboragao da
prowva escrita pelo
professar
responsavel

icagdo da
rova no
artamento

Alunao

Classificado EER

Drepartamento de Contabilidade

Senota =ou="710

Divulgacdo da

entrevistas

Realizagio de
entrevista com
professor
responsavel

Divulgagdo do

e resultado final

Programa de Iniciacdo a Docéncia (Selecdo de Monitor)

Cadastramenta dos alunos
selecionados no site da
PROGRAD pelo professar
responsavel, com aneaEn
de documentos etemas,

Wagas nao

)
“agas
J preencidas preenchidas

PROGRAD

Recebimento

dos cadastros
pela PROGRAD

CRONOGRAMA DO MAPEAMENTO

ETAPA INiCIO TERMINO
S
1. MAPEAMENTO DO PROCESSO 16/04/18

2. REUNIOES DE MAPEAMENTO

3. VALIDACAO DO FLUXO DE
PROCESSO

DATA, ASSINATURA DO RESPONSAVEL:

FONTE: SECGOV, 2017
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49
APENDICE C - FORMULARIO DE IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS
Nome do processo: Oferta de disciplinas
Identificacdo e Analise de Risco . :
RisCOS Controles Avaliagcdo dos Riscos
Eventos de . Consequénci| Controles CETimeles el - Avaliagao
: Categoria Causa : atenuacéao e Probabilidade | Impacto dos
Risco a Preventivos ~
recuperacao Controles
Falta de Conferéncia
tempestividad da oferta do
e no envio da periodo
N&o ter docentes Demanda |Cancelamento anterior.
disponiveis para pelas de disciplinas |Comunicaca Aiuste de Demanda
formar as turmas Operacional coordenacdes. Nao atender a| o prévia J Baixa Muito Alto Forte
demandadas Demanda demanda com as
superior/inferi unidades
or a previsao demandante
inicial s




Nome do processo: Atualizacdo de Programa de Disciplina

68

50

Identificacdo e Analise de Risco

Avaliacéao dos Riscos

Riscos Controles
Controles de o
_ _ . Controles . » Avaliacéo dos
Eventos de Risco | Categoria | Causa | Consequéncia atenuacdo e |Probabilidade| Impacto

Preventivos

recuperacao

Controles

Observacdo: Os gestores ndo visualizaram eventos de riscos especificos para esse processo.
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51
Nome do processo: Progressao e Promocao de Docentes (Auxiliar até Adjunto)
Identificacdo e Analise de Risco o~ :
: Avaliacdo dos Riscos
Riscos Controles
Controles Controles de Avaliacéao
Eventos de Risco | Categoria Causa Consequéncia . atenuacéo e |Probabilidade  Impacto dos
Preventivos ~
recuperacao Controles
Nao entrega, por 1) Processo fica , .~
parte da comissao, Inadequada arado: (2) Estabelecim| Reunides
do resultado da , instrucéo do P "N ento de | extraordinaria Baixa Médio Forte
hy .. | Operacional professor néo
analise do relatorio processo : prazos S
~ progride.
de progresséao
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52
Nome do processo: Plano de Trabalho dos Docentes (Plano Departamental)
Identificacdo e Analise de Risco o~ :
: Avaliacdo dos Riscos
Riscos Controles
| | .. Controles Controles de i 1 bilidad Avaliagao
Eventos de Risco | Categoria Causa Consequéncia : atenuacéao e Impacto dos
Preventivos ~ e
recuperacao Controles
Erro no Comprometiment
- . Confronto
Plano ndo conter preenchimento da o das
. ~ . : R : ~ de : . Alto Forte
informagdes corretas| Operacional ficha individual do, informagbes | ~ Inexistente Baixa
RN informacgdes
docente. institucionais
Falta de
comunicagao Plano
N&o recebimento das tempestiva do L
. ~ Departamental |Comunicaca o
informacgdes . departamento ou | . . : . Alta Médio Forte
L Operacional ~ incompleto ou | o via e-mail | Inexistente
individuais postergacdo da | .
inadequado.

entrega pelos
docentes.




Nome do processo: Elei¢cdo de chefe, subchefe e representante no colegiado da FEAAC e seu suplente

Identificacdo e Analise de Risco

Avaliacdo dos Riscos

Riscos Controles
Controles Controles de Avaliacéao
Eventos de Risco| Categoria Causa Consequéncia . atenuacéo e |Probabilidade Impacto dos
Preventivos ~
recuperacao Controles
(1)Indisponibilid
ade dos
Falta de inscritos . docentes; (2) |O Departamento . Mandato Pro . .
! Operacional | . - : . Inexistente Baixa Baixo Forte
para o pleito insuficiente fica acéfalo tempore
divulgacao do
resultado
Desatencdo na| Distorcdo do Recontagem
o . dos votos e .
Contagem errada , realizagdo da | resultadoda | Inexistente : Baixa Alto Fraco
Operacional = s registro em
atividade Eleicdo
ata
Descumpriment
Atraso na elei¢cao o dos prazos Auséncia de Refazer o . :
. ) .. _|Cronograma Baixa Baixo Forte
do representante | Operacional | estabelecidos |represente eleito cronograma
em cronograma




Nome do processo: Concurso para professor substituto

72

54

Identificacdo e Andlise de Risco

Avaliacdo dos Riscos

Riscos Controles
Controles COMiElEs 6l Avaliacédo dos
Eventos de Risco | Categoria Causa Consequéncia . atenuacéo e Probabilidade Impacto ¢
Preventivos ~ Controles
recuperacao
(1) néo haver
candidatos
com a
titulacao Impossibilita a
N&o haver inscritos . exigida em | continuidade do . Reabertura do .
Operacional S Inexistente Baixa Alto Forte
Nno concurso edital; (2) processo concurso
insuficiente
divulgacéo do
edital.
e
inadequada
N&o divulgacéo
comparecimento das datas e :
dos candidatos |Operacional| locais de Adiamento do Inexistente Reabertura do Baixa Alto Forte
: , concurso concurso
para realizar a prova; (2)
prova desinteresse
dos

candidatos.




Impossibilita a
continuidade do

Reabertura do
concurso ou,

73

afastamento.

~ Fatores
Reprovacéo de . processo ou : no caso do
. Operacional | externos ao . Inexistente . Alta Alto Forte
todos os candidatos motiva o nivel de
departamento .
encerramento auxiliar,
do concurso encerramento
(1) aprovacao
em outro
A CONCurso ou Chamar Chamar
Desisténcia de . ~ L . - . .
. Operacional joutra selecao; proximos Inexistente proximos Baixa Baixo Forte
candidato aprovado
(2) colocados colocados
desinteresse
do candidato.
Consulta a
PROGEP
sobre
processos
dessa
Professor
. natureza,
Perda de amparo efetivo voltou ~ ~
. A Suspensédo do |antes mesmo |Suspensao do : . .
legal ao longo do |Operacional | as atividades . Baixa Muito Alto,  Inexistente
. concurso de solicitara| concurso
processo seletivo do
Departamento abe_r tra do
edital, de
forma
acompanhar
0 prazo do
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Nome do processo: Concurso para professor efetivo
Identificacdo e Analise de Risco . .
- Avaliacdo dos Riscos
Riscos Controles
Controles Controles de Avaliacao
Eventos de Risco| Categoria Causa Consequéncia . atenuacéo e Probabilidade|Impacto dos
Preventivos ~
recuperacao Controles
N&o haver Erro na definicdo, Necessidade de Contratacao
. . : ~ Reabertura .
inscritos no . da Area do contratacao de de professor Baixa Alto Forte
Operacional . do concurso .
concurso Concurso substituto substituto
N&o realizacdo do Auséncia de Na_o Reabertura Contratagao -
. : preenchimento de professor Média Alto Forte
Concurso Operacional candidatos do concurso .
das vagas substituto
Os candidatos
nao atingiram
Reprovacéo de pontgqgao Na_o Reabertura : s
: . necessaria para | preenchimento Inexistente Média Alto Forte
todos candidatos| Operacional do concurso
passarem para a das vagas
proxima fase do
concurso
Desisténcia de N&o Chamar
candidato . Fatores externos| preenchimento préximos Inexistente Média Alto Forte
Operacional
aprovado das vagas colocados




Perda de amparo
legal ao longo do
processo seletivo

Operacional

Diversos fatores
condicionantes
(demisséao
revertida/aposent
adoria
revertida/acdes
na justica)

Extincdo do
concurso

Consulta a
PROGEP
sobre a
existéncia de
processos
dessa
natureza,
relacionados
a docentes
desse
departament
0

Inexistente

Muito Baixa

Muito
Alto

75

Inexistente
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Nome do processo: Afastamento no pais, para periodo inferior a 15 dias
Identificacdo e Analise de Risco . .
- Avaliacdo dos Riscos
Riscos Controles
Controles Controles de Avaliacédo
Eventos de Risco Categoria Causa Consequéncia . atenuacéo e |Probabilidade Impacto dos
Preventivos ~
recuperacao Controles
N.a9 haver , . Faltla de~ Alunos sem Checklist Inexistente Baixa Alto Fraco
reposicao de aulas| Operacional fiscalizacao aulas
(1) Falta de
observancia do
checklist para a ~
: ~ Nao ser
instrucao .
autorizado o
~ completa do
N&o apresentar o , afastamento e
% processo; (2) ~ , . .
plano de reposicao : nao ser Checklist Inexistente Baixa Alto Forte
Operacional Falta de . "
de aulas A possivel emitir
observancia do .
. a portaria de
checklist para a
. ~ afastamento.
Instrucao
completa do
processo.
Falta d? , . Falt_a de~ Nao ter a_agla Inexistente | Inexistente Muito Alta Alto Inexistente
comprovacao da Operacional fiscalizagao de reposicéo

reposicao de aula
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em tempo habil

. N&o haver a :
Impossibilidade de A . Estabelecim
: Inobservancia |autorizacéo do : g .
autorizar o . ento de Inexistente Média Alto | Inexistente
Operacional dos prazos Afastamento
afastamento prazos

Nome do processo: Programa de Iniciacdo a Docéncia (Selecdo de Monitores)

Identificacdo e Analise de Risco o :
. Avaliagdo dos Riscos
Riscos Controles
| | | Controles = controlesde o bilidad Avaliacdo
Eventos de Risco | Categoria | Causa |Consequéncia . atenuacéo e Impacto dos
Preventivos ~ e
recuperacao Controles
Falta de
comunicac
ao/

N&o ter candidato . Desinteres D|SC|pI|n_a Sem . Reabertura de s o Forte

) ; Operacional | se pela monitor Inexistente : Média Médio

inscrito A Edital

disciplina
por parte
dos alunos
~ N&o é realizada| Solicitar a

N&o entrega das Fatores o

~ . a prova de entrega das | Comunicagao com .
questdes de prova . ligados ao ~ ) : . Muito Forte

... | Operacional selecdo e atraso, provas junto o docente Muito Baixa
em tempo habil docente . Alto
no cronograma com o edital de
selecédo
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APENDICE D — MAPA DE RISCOS

Nome do processo: Oferta de disciplinas

79
60

IMPACTO

Muito baixo

1

Muito Baixa

PROBABILIDADE

Muito Alta
10

Médio Muito Alto
5 10

Risco 1 — N&o ter docentes disponiveis para formar as turmas demandadas

Nome do processo: progressdo e Promocao de Docentes (Auxiliar até Adjunto)

IMPACTO

Muito baixo
1

Muito Baixa

PROBABILIDADE

Muito Alta
10

Médio Muito Alto
10

Risco 1 — N4o entrega, por parte da comissdo, do resultado da analise do relatdrio de progressao



Nome do processo: Plano de Trabalho dos Docentes (Plano Departamental)

80

61

IMPACTO

Muito baixo
1

Muito Baixa
1

Baixa
2
Média
5

Alta
8

Muito Alta
10

PROBABILIDADE

Risco 1 — Plano n&o conter informaces corretas

Risco 2 — Ndo recebimento das informacdes individuais

Médio
5

Muito Alto
10

Nome do processo: Eleicdo de chefe, subchefe e representante no colegiado da

FEAAC e seu suplente

IMPACTO

Muito baixo
1

Muito Baixa
1

Baixa
2
Média
5

Alta
8

Muito Alta
10

PROBABILIDADE

Risco 1 — Falta de inscritos para o pleito
Risco 2 — Atraso na eleicdo do representante

Risco 3 — Contagem errada

Médio
5

Muito Alto
10




Nome do processo: Concurso para professor substituto

81

62

IMPACTO

Muito baixo Médio Muito Alto
1 5 10

Muito Baixa
1

Baixa
2
Média
5

Alta
8

Muito Alta
10

PROBABILIDADE

Risco 1 — Nao haver inscritos no concurso

Risco 2 — Nao comparecimento dos candidatos para realizar a prova
Risco 3 — Perda de amparo legal ao longo do processo seletivo

Risco 4 — Reprovacao de todos os candidatos

Risco 5 — Desisténcia de candidato aprovado

Nome do processo: Atualizacdo de Programa de Disciplinas

IMPACTO

Muito baixo Médio Muito Alto
1 5 10

Muito Baixa
1

Baixa
2
Média
5

Alta
8

Muito Alta
10

PROBABILIDADE

Observacao: Os gestores ndo visualizaram eventos de riscos especificos para esse processo.




Nome do processo: Concurso para professor efetivo

82

63

IMPACTO

Muito Baixa
1

Baixa
2

Média
5

Alta
8

Muito Alta
10

PROBABILIDADE

Muito baixo
1

Risco 1 — Nao haver inscritos no concurso

Risco 2 — Nao realizagdo do concurso

Médio
5

Risco 3 — Perda de amparo legal ao longo do processo seletivo

Risco 4 — Reprovacao de todos os candidatos

Risco 5 — Desisténcia de candidato aprovado

Muito Alto
10

3
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Nome do processo: Afastamento no pais, para periodo inferior a 15 dias

IMPACTO

Muito baixo Médio Muito Alto
1 10

Muito Baixa
1

Baixo
2
Média
5

Alta
8

Muito Alta
10

PROBABILIDADE

Risco 1 — Impossibilidade de autorizar o afastamento
Risco 2 — Ndao apresentar o plano de reposicdo de aula
Risco 3 — Ndo haver reposicédo de aula

Risco 4 — Falta de comprovacdo da reposicao de aula

Nome do processo: Programa de Iniciacdo a Docéncia (Selecdo de Monitores)

IMPACTO

Muito baixo Muito Alto
1

Muito Baixa
1

Baixa
2
Média
5

Alta
8

Muito Alta
10

PROBABILIDADE

Risco 1 — Nao haver candidatos inscritos

Risco 2 — Nao entrega das provas em tempo habil
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