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APRESENTACAO

E com grande satisfagdo que apresentamos o Plano de Gestdo da Integridade
da Universidade Federal do Ceara (UFC). Com uma trajetéria exitosa, a UFC hoje esta
entre as melhores universidades do pais, dado o seu bom desempenho nas avaliacdes e
rankings que analisam indicadores de ensino, pesquisa e extensdo. Bons resultados
também vém sendo obtidos no que diz respeito a gestéo, tendo em vista o envolvimento
da Alta administracéo, a qual tem buscado se adequar as mais novas exigéncias oriundas
do cenario no qual a Universidade esta inserida. Este plano é mais um avancgo no sentido
do aprimoramento da gestado, tendo em vista que a integridade esta fortemente ligada aos
interesses da administragdo publica e consequentemente, do cidadao, sendo portanto,
uma das frentes de atuagdo da Governanga.

O Plano de Integridade UFC reune as recomendacdes exaradas da Portaria n°
1.089/2018 do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido. Com esta
publicagdo — elaborada pela equipe de técnicos da Secretaria de Governanga, designada
Unidade de Gestdo da Integridade — comunica a sociedade e ao publico interno as
diretrizes de Transparéncia, Integridade, Controle e Monitoramento de a¢des no combate
a corrupcéao, nepotismo e conflito de interesses.

Assim, gera-se um documento valioso que articulado ao conjunto de outras
ferramentas da governanca, permitira a UFC reduzir as incertezas e avangar no sentido
de agregar valor publico para seus usuarios e elevar o nivel de confianga da sociedade
nos servigcos que presta.

Hoje, a UFC oferta 118 cursos presenciais de Graduacgao, além de nove na
modalidade a distancia. Sao 45, os cursos de Doutorado e 71, os de Mestrado. Dentre
nossos docentes, 300 se qualificam como pesquisadores de produtividade junto ao CNPq,
integrando um total de 370 grupos de pesquisa certificados. Nossos campi se estendem
da Capital ao Interior do Estado, com ramificacbes nas cidades de Sobral, Quixada,
Russas e Crateus. Uma universidade desse porte, em termos académicos e fisicos, com
extensdo geografica e intelectual significativas e uma pluralidade notodria precisa contar
com normas de governanga bem definidas e ter o lastro de conduta ética bastante

estabelecido.
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Pelo exposto, cumpre destacar o papel da Unidade Gestora da Integridade,
criada com o fito de facilitar esse processo haja vista que este a precede. A frente desta
missdo esta a Secretaria de Governancga, criada por meio da Resolugado n° 01 de 21 de
janeiro de 2017, do Conselho Universitario da Universidade Federal do Ceara -
CONSUNI, com a finalidade de assessorar o Reitor no processo de Governanga e de
estabelecimento da Gestdo de Riscos na Universidade atuara em articulagdo com as
Pro-Reitorias, Unidades Académicas e a Coordenadoria Geral de Auditoria da
Universidade.

O documento que ora se apresenta ratifica a postura integra que marca a
gestdo da Universidade e estimula este comportamento entre servidores, alunos e

parceiros com os quais desenvolve seus projetos.

Prof. Henry de Holanda Campos

Reitor da Universidade Federal do Ceara

Prof.2 Ruth Carvalho de Santana Pinho
Gestora da Unidade de Gestao da Integridade

Diretora Geral da Secretaria de Governanca
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Fundamentos do Plano de Integridade da UFC

Plano de Integridade, segundo a CGU (2018), é um documento unico que
contém, de maneira sistémica, um conjunto organizado de todas as medidas que devem
ser implementadas, em um periodo determinado de tempo, com a finalidade de prevenir,
detectar e remediar as ocorréncias de quebra de integridade nos érgéos e entidades
publicas, aprovado pela alta direcdo e sob responsabilidade de uma determinada area.

O objetivo geral deste plano € tornar publico o compromisso da Alta
administracao da UFC com as propostas relativas a prevencao, detecg¢ao e respostas aos
riscos da integridade pertinentes ao Programa de integridade. Para atingir este objetivo
foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Estimular o comportamento integro no ambito da UFC entre agentes internos

e externos;

b) Estabelecer regras para a interagao publico-privada;

c) Estabelecer a metodologia para o gerenciamento dos riscos da Integridade.

A apresentacdo do novo eixo de trabalho da Secretaria de Governanca —
Portaria n® 65, de 09 de maio de 2018, referente ao Programa de Integridade da UFC, foi
realizada nas reunides dos dias 29 e 30 de Agosto de 2018 nas Camaras de
Atividades-Meio e de Atividades-Fim, respectivamente.

A diretora da Secretaria de Governanga, Prof.2 Ruth Pinho, informou a época,
que a Secretaria fora designada pelo Reitor como o 6rgao responsavel pela coordenacao
da estruturacdo do Programa de Integridade, mediante a publicagdo da Portaria n°
65/2018-UFC, e que, até novembro do presente ano, esse programa deveria ser aprovado
pela gestao superior. Foi apresentado também o servidor Eduardo Marques Costa, novo
integrante da equipe da Secretaria de Governanga e servidor diretamente relacionado
com o trabalho do Programa de Integridade, no ambito da Secretaria de Governanca.

Foram apresentadas ainda, as principais orientacdes e os procedimentos para
a adocao de Programas de Integridade, segundo a Portaria n.° 1.089/2018 do Ministério
da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, de acordo com os dados referentes a
regulamentagdo do Programa de Integridade, suas fases de implantagdo, bem como as

acdes que deverao constar no Plano de Integridade da Universidade.
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A Universidade instituiu, a partir da Portaria n°® 65, de 09 de maio de 2018, a
Secretaria de Governanga como unidade responsavel pela coordenacao da estruturacao,
execucao e monitoramento do Programa de Integridade.

Desde entdo, a Secretaria de Governanga vem cumprindo as etapas da

Fase 2 do cronograma de agdes e prazos estabelecidos pela CGU que contempla:

Fase 1 — Designagao da Unidade de Gestao da Integridade

A Secretaria de Governancga foi designada como Unidade de Gestao da Integridade em
09 de maio/2018 por intermédio da Portaria do Reitor no. 65/2018.

Fase 2 — Aprovacgao do Plano de Integridade

2.1. Fluxo interno para verificagao das situagdes de nepotismo

Prazo: 30 de junho/2018

2.2. Instituicdo da Comissao de Etica

Prazo: 30 de julho/2018

2.3. Fluxo Interno para analise de consultas sobre conflito de interesses

Prazo: 30 de julho/2018

2.4. Fluxo interno para tratamento de denuncias

Prazo: 30 de agosto/2018

2.5. Designacgao da area responsavel pela condugao de processos disciplinares

Prazo: 30 de setembro/2018

2.6. Levantamento dos principais riscos para a integridade e estabelecimento de medidas
de tratamento

Prazo: 30 de outubro/2018

2.7. Aprovacgéao do Plano de Integridade

Prazo: 30 de novembro/2018

A Secretaria de Governanga, como Unidade de Gestdo da Integridade, com
vistas a cumprir tais prazos, realizou reunides com as Unidades envolvidas das quais
obteve o0s respectivos fluxos, que sao objeto de envio a CGU. Um servidor
técnico-administrativo foi destacado para fazer capacitacdo ministrada pela CGU no Rio

de Janeiro com o fito de levantar os principais riscos para a integridade e o
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estabelecimento de medidas de tratamento, buscando cumprir o cronograma estabelecido

no Quadro 01.

Quadro 01 - Programacgéo para implantagéo do Plano de Integridade na UFC

ETAPAS DATA LIMITE RESPONSAVEL
Designacao da Unidade de Gestao da Integridade 10.05.2018 Reitor
Atribuicao as unidades de competéncias correspondentes 31.08.2018 Reitor

aos seguintes processos e fungdes

Levantamento da situacdo de suas unidades de integridade e Unidade de Gestao
: o ) 31.08.2019 .
estabelecer medidas para sua criagao ou fortalecimento da Integridade
Levantamento dos riscos para a integridade e estabelecer Unidade de Gestao
: 30.11.2018 :
medidas de tratamento da Integridade

Unidade de Gestéo

Elaboragao do Plano de Integridade 30.11.2018 da Integridade

Aprovacéao do Plano de Integridade 30.11.2018 Reitor
Fonte: UFC, 2018

2. Informacgoes Institucionais

A Universidade Federal do Ceara, criada em 1954, é uma instituicao federal de
ensino superior, constituida como autarquia educacional de regime especial e vinculada
ao Ministério da Educagao. A UFC é regida administrativa e juridicamente de acordo com

seu Estatuto, Regimento Geral e Regimento Interno de suas diversas unidades.

21. Principais competéncias e servigos prestados

2.1.1. Competéncias

A Universidade goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial e obedece ao principio da indissociabilidade entre o
ensino, a pesquisa e a extensdo. A autonomia da Universidade Federal do Ceara é

exercida na forma do seu Estatuto e com lastro no artigo 207 da Constituicdo Federal,

16



buscando cumprir seus objetivos e metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) e definir sua estrutura organizacional, e leva em conta as necessidades

sociais, econémicas, politicas e culturais da sociedade, desdobrando-se, especialmente,

nas seguintes competéncias:

1)

10

autonomia didatico-cientifica que abrange:

a) criar, organizar, modificar e extinguir cursos e programas no ambito de
sua atuacao;

b) estabelecer os regimes didatico-cientifico dos diferentes cursos, bem
como os programas de pesquisa e de extensao;

c) deliberar sobre critérios € normas de selegcdo e admissao de discentes;

d) fixar o numero de vagas de ingresso nos seus cursos, de acordo com a
sua capacidade institucional e as exigéncias do seu meio;

e) conferir graus, diplomas, certificados e titulos universitarios;

f) revalidacao de titulos obtidos no exterior;

g) registro de diploma de graduagéo obtido nas instituices particulares nao

universitarias.

autonomia administrativa que consiste em:

a) elaborar, atualizar e reformar seu Estatuto e Regimento Geral;

b) realizar os processos de consulta para reitor, vice-reitor, diretores e
vice-diretores de unidades académicas, de acordo com a legislagdo em
vigor;

c) firmar contratos, acordos, convénios e instrumentos similares;

d) dispor sobre politica de pessoal docente e técnico-administrativo;

e) estabelecer critérios e normas a serem observados pelos corpos docente,
discente, técnico-administrativo, bem como definir as sangdes a que estao

sujeitos os seus membros.

autonomia de gestao patrimonial e financeira que envolve:

17



a) aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos
referentes a obras, servicos e aquisi¢des em geral, bem como administrar
rendimentos, conforme dispositivos institucionais;

b) elaborar e executar seus orgamentos anuais e plurianuais;

c) adotar as providéncias de ordem orgamentaria, financeira e patrimonial
necessarias a gestao contabil e financeira;

d) receber e gerir subvengdes, doagoes, herangas e legados;

e) celebrar convénios, contratos e ajustes, inclusive de cooperagao
financeira, com entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais,
bem assim contrair empréstimos para atender as suas necessidades;

f) adotar regime contabil-financeiro que atenda as suas peculiaridades de
organizagao e funcionamento;

g) administrar e dispor do seu patriménio.

Principais Servigos Prestados
e Cursos:
o Graduagao: http://www.prograd.ufc.br/cursos-de-graduacao/
m Ensino Presencial e a Distancia
m Cursos com Edicdo Temporaria
m Transferéncia / Obtencado de Novo Titulo/ Transferéncia
Especial PEC-G
m Solicitacao e Revalidacido de Diplomas
o Poés-Graduacgéo:http://www.ufc.br/ensino/programas-de-pos-graduaca
o-stricto-sensu
m Especializacao, Mestrado e Doutorado
m Solicitagao de Diplomas
m Reconhecimento de Diplomas Estrangeiros
e Outros Servicos:
o Assisténcia Estudantil: www.prae.ufc.br
o Extensao Universitaria: http://www.prex.ufc.br
o Assuntos Internacionais: http://www.prointer.ufc.br/pt/
o Biblioteca: www.biblioteca.ufc.br
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o Editora: http://www.editora.ufc.br/

o Imprensa: http://www.imprensa.ufc.br/

o Hospitais: http://www.ebserh.gov.br/web/huwc-ufc

o Atendimento ao Cidadéo: http://www.acessoainformacao.ufc.br
o OQuvidoria: http://www.ouvidoria.ufc.br

o Acessibilidade: http://acessibilidade.ufc.br

o Arte e Cultura: http://www.secultarte.ufc.br

2.2 Estrutura Regimental e Organograma

A administracdo e coordenacgao das atividades universitarias sdo exercidas em
dois niveis: Administracdo Superior e Administracdo Académica. A Administragao
Superior da Universidade é exercida por intermédio dos seguintes 6rgaos, conforme a
Figura 01.

Figura 01 - Estrutura Organizacional da Administragado Superior
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Fonte: UFC, 2018
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Conselho Universitario (CONSUNI): O Conselho Universitario (6érgéo colegiado
com representacdo estudantil) € o érgédo superior deliberativo e consultivo para
tracar a politica universitaria e decidir em matéria de administracao, inclusive
gestao econdmico-financeira;

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CEPE): O Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (6rgao colegiado com representacdo estudantil) € o érgéo
superior deliberativo e consultivo da Universidade, em matéria de ensino, pesquisa
e extenséo;

Conselho de Curadores: O Conselho de Curadores (6rgdo colegiado com
representacdo estudantil) é o o6rgdo com atribuigbes de fiscalizagao
econdmico-financeira;

Reitoria: Orgdo Superior executivo que tem por finalidade planejar, organizar,
coordenar, dirigir e controlar as atividades de administragdo em geral, de
planejamento, de assuntos estudantis, de graduacido, de poés-graduacado, de

pesquisa e de extensao no ambito da Universidade.

Estrutura Organica da Administragao Superior

| - Orgaos de Assisténcia Direta e Imediata ao Reitor

Gabinete

Procuradoria Geral

Il - Orgaos de Assessoramento ao Reitor

Coordenadoria Geral de Auditoria

Coordenadoria de Comunicacéo Social e Marketing Institucional
Coordenadoria de Concursos

Ouvidoria Geral

Secretaria dos Orgéos Deliberativos Superiores

Il - Orgdos de Planejamento e Administragio

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

Pré-Reitoria de Planejamento e Administragao
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° Superintendéncia de Hospitais Universitarios

° Superintendéncia de Infraestrutura

IV - Orgios de Atividades Especificas

° Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

° Pré-Reitoria de Extenséo

° Pré-Reitoria de Graduacgao

° Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao
° Pré-Reitoria de Relagdes Internacionais

V - Orgaos Suplementares

° Biblioteca Universitaria

° Central Analitica

° Escola Integrada de Desenvolvimento e Inovagao Académica
° Memorial da UFC

° Museu de Arte

° Seara da Ciéncia

° Secretaria de Acessibilidade

° Secretaria de Cultura Artistica

° Secretaria de Governanca

° Secretaria de Tecnologia da Informagao

Os departamentos sao coordenados por unidades, com a denominacido de
Centros ou Faculdades. Os departamentos constituem a menor fracdo da estrutura
universitaria, para todos os efeitos de organizagdo administrativa e didatico-cientifico, bem
como de distribuicdo de pessoal, exceto nos casos dos campi de Sobral, Quixada,
Russas, Crateus e dos Institutos de Ciéncias do Mar (LABOMAR), Cultura e Arte (ICA),
Universidade Virtual (UFC Virtual) e de Educacao Fisica e Esportes (IEFES), nos quais as
unidades académicas sao constituidas pelas coordenagdes dos cursos € nao existe
estrutura departamental.

Ja Administracdo Académica da Universidade € exercida por intermédio dos
seguintes 6rgaos, conforme a Figura 02.
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Figura 02 - Estrutura Organizacional da Administracdo Académica

Administrago Académica

COMSELHO DE CENTRO/ COMSELHO DEPARTAMENTAL /
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Fonte: UFC, 2018

Estrutura Organica da Administragcao Académica

Centros, Faculdades e Institutos

Centro de Ciéncias

Centro de Ciéncias Agrarias

Centro de Humanidades

Centro de Tecnologia

Faculdade de Direito

Faculdade de Economia, Administracao, Atuaria e Contabilidade
Faculdade de Educacéao

Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem

Faculdade de Medicina

Instituto de Ciéncias do Mar
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e Instituto de Cultura e Arte
e Instituto de Educacao Fisica e Esportes

e Instituto Universidade Virtual

Unidades no Interior do Estado
e Campus da UFC em Crateus
e Campus da UFC em Quixada
e Campus da UFC em Russas

e Campus da UFC em Sobral

A administracdo dos campi do Interior do Estado, dos institutos e dos centros

ou faculdades é exercida pelos seguintes 6rgéos:

e Conselho do Campus (Unidades do Interior do Estado)

e Conselho de Centro ou Conselho Departamental (nas Faculdades)
e Diretoria

e Vice-Diretoria

e Secretaria

e Coordenacdo de Cursos de Graduagao

e Coordenacao de Cursos de Pos-Graduagao

A Administracdo Superior criou uma estrutura académico-administrativa
diferenciada nas unidades académicas do Interior do Estado. A opc¢ao foi de nao criar
departamentos; portanto, as unidades académicas sdo os proprios campi, constituidos

pelas coordenacgdes dos cursos existentes.

2.3. Finalidade e Objetivos Institucionais

A UFC tem como finalidade formar profissionais da mais alta qualificacéo, gerar
e difundir conhecimentos, preservar e divulgar os valores artisticos e culturais,
constituindo-se em instituicdo estratégica para o desenvolvimento do Ceara e do

Nordeste.
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Segundo o Estatuto da UFC, a Universidade tem por objetivo preservar,
elaborar, desenvolver e transmitir o saber em suas varias formas de conhecimento, puro e

aplicado, propondo-se para tanto:

a) ministrar o ensino para formagdo de quadros destinados as atividades
técnicas e aos trabalhos da cultura;

b) realizar pesquisas e estimular criagbes que enriqguecam o acervo de
conhecimentos e técnicas nos setores abrangidos;

c) estender a comunidade o exercicio das atividades de ensino e pesquisa

d) contribuir para o processo de desenvolvimento local, regional, nacional e
global, realizando estudo sistematico de seus problemas e formando
quadros cientificos, artisticos e técnicos de acordo com suas necessidades;

e) gerar, socializar e difundir conhecimentos, saberes e praticas no campo das
ciéncias, das artes, das culturas, dos desportos e das tecnologias,
fomentando o pensamento critico-reflexivo nos diversos campos dos
saberes e das praticas;

f) propiciar formacao, educacao continuada e habilitacdo nas diferentes areas
de conhecimento e atuacgédo, visando ao exercicio de atividades profissionais
e a participacédo no desenvolvimento socioecondmico e cultural;

g) estender sua atuagao ao interior do Estado do Ceara por meio de cursos,
programas e projetos nas areas de ensino, pesquisa e extensao

universitaria.

24. Missao, Visao, Valores e principais Diretrizes do PDI 2018-2022

Sediada em Fortaleza, Capital do Estado, a UFC é um brago do sistema do
Ensino Superior do Ceara e sua atuacao tem por base todo o territério cearense, de forma
a atender as diferentes escalas de exigéncias da sociedade.

Com a missao de formar profissionais da mais alta qualificagao, gerar e difundir
conhecimentos, preservar e divulgar os valores artisticos e culturais, constitui-se em

instituicao estratégica para o desenvolvimento do Ceara e do Nordeste.
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Assim, a Universidade Federal do Ceara, que ha mais de 60 anos mantém o
compromisso de servir a regido, sem esquecer o carater universal de sua produgéo,
alcanga hoje praticamente todas as areas do conhecimento representadas em seus campi
(Figura 03).

Figura 03 - Identidade Organizacional da UFC

0 wruversal pelo regiovalr ¢ o lema da UFC, instilui®o gue Dusca Cenlrar Seu compramisss na

Lema sohugio dos problemas locais, sem esquecer o caratar universal e sua produgio,

A missdo da Universidade & formar profissionais da mass alla qualificacio. gerar e difundic
conhecimenios, prasarvar e divulgar os valoras élicos, clentificos, artisticos e cullurais,
consliluindo-se em instiluigio eslralégica para o desemolvimento do Ceard, do Mordeste e do Brasil.

Ser reconhecida necionalmenie & intemacionaiments pela formagBo de profissionals de
excalincia, pelo desenvalvimento da cigncia @ lecnologia e pela inovacio, afravés de uma
aduca;ae fransformadora & de um modelo de gestio modemo, visands o parmanants
aperleigoamento das pessoas & &3 praticas de govermanca, lenda o compromisss com a
responsabilidade @ angajamento sadal, inclusio, susteniabidade, conlribundo para a
transfomadn socioaconbmica do Ceard, do Mordesta @ do Brasil,

Visao

Seu compromisse & “Como Universidada, culivamos o sabar, Como Universidade do Ceard,
garvimos ao meio, Reallzamos assim o Universal pelo Reglanal™

Compromisso

Sustentabilidade H Inovacao H Empreendedorismo
[ I I
Inclusdo H Governanca H Internacionalizagao

Principios Norteadores

Fonte: UFC, 2018

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o instrumento de
planejamento e gestdo que considera a identidade da Instituicdo de Ensino Superior, no
que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes
pedagogicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou pretende desenvolver.

No que diz respeito a UFC, o PDI traz uma atuacao inteligente e democratica

da instituicdo sob o ponto de vista do planejamento participativo, estratégico e avaliativo,
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bem como, estimula o aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo, ampliando
a capacidade de gestado administrativa da universidade.

O PDI apresenta, assim, uma visao sistémica e estratégica do ambiente interno
e externo a instituicdo, o que o torna um forte alicerce para a tomada de deciséo e
alcance da visao de futuro estabelecida. Este trabalho aponta uma Universidade
preparada para as transformagdes e mudangas em qualquer tempo, advindas do seu
carater institucional promotora de educacado e tecnologia cientifica. O PDI 2018-2022

apresenta a identidade organizacional explicitada na Figura 03.

2.5. Instrumentos legais internos relativos a area de Integridade

A Universidade Federal do Ceara detém um aparato legal e normativo bastante
desenvolvido e ja conta com diversos documentos e regimentos que contemplam apoio a
area de integridade. Os principais documentos da Universidade encontram-se disponiveis

no site da UFC, tais como:

e Estatuto da UFC e Regimento Geral da UFC

e Regimento da Reitoria

e Codigo de Etica dos Servidores da UFC

e Regimento do Conselho Universitario (CONSUNI)

e Regimento do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE)

e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (PDTIC)

e Manual do Cédigo de Etica dos Servidores da UFC

e Regimento Interno do Comité de Governanga

e Regimento Interno da Comissao de Etica da UFC

e Regimento Interno Ouvidoria Geral

e Regimento da Interno da Coordenadoria Geral de Auditoria

e Portaria de Instituicdo da Comissdo de Direitos Humanos da Universidade
Federal do Ceara

e Carta de Servicos ao Cidadao

e Guia do Estudante
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e Relatério de Gestao

e Relatdrios Anuais de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)

e Planos Anuais de Auditoria Interna (PAINT)

e Plano de Internacionalizagdo da UFC (PIN)

e Instrucdes Normativas

e Ordens de Servigo Conjuntas

e Resolugdes do Conselho Universitario (CONSUNI)

e Resolugdes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE)

e Portarias da Comissao de Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD)

Todos os documentos citados estdo disponiveis em versdo atualizada em:
http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais?limitstart=0. Documentos relativos a
Etica constam no site da Comissdo de Etica da UFC, disponivel em:
http://www.comissaodeetica.ufc.br/legislacao/. Para os documentos relativos a
Governanga e Gestao de Riscos, a Universidade os disponibiliza no site da Secretaria de
Governanga,em:
http://www.secretariadegovernanca.ufc.br/resolucao-012017-do-consuni/.

Os normativos supracitados possibilitaram a criagdo e o funcionamento de
mecanismos que sao ferramentas para a integridade. Destacam-se entre muitos outros,
0s seguintes: controle eletronico de ponto, os processos licitatorios, a fiscalizagédo de
contratos e convénios, a governanga de TI, a sala cofre, o Comité Administrativo de
Tecnologia da Informagao (CATI), os mecanismos de progressao funcional, mecanismos
de acesso a graduagéao e pos-graduagédo, mecanismos de controle académico, comissdes
diversas, mecanismos de relagdo com as Fundagdes de apoio e mecanismos de

transparéncia.

2.6. Estruturas de Gestao da Integridade na UFC

Esta secdo discorre sobre as unidades que compdem as Instancias de
Integridade, a saber, a unidade de Gestao da Integridade (Secretaria de Governanga), o
Comité de Governanca, a Ouvidoria, a Comissdo de Etica, a Comissdo Permanente de
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Processo Administrativo Disciplinar e a Coordenadoria Geral de Auditoria; e as unidades
que gerenciam o0s processos considerados mais sensiveis em termos de integridade.
Discorre-se sobre as respectivas competéncias e composi¢ao, bem como as portarias de
criacao destas. Para cada unidade ¢ indicado o sitio eletronico direto dentro do portal da
UFC.

2.6.1. Secretaria de Governancga - Unidade de Gestao da Integridade

A Secretaria de Governanca é a unidade responsavel pela coordenacido da
estruturagdo, execugcdo e monitoramento do Programa de Integridade no a&mbito da
Universidade Federal do Ceara, conforme sua criagdo instituida na Portaria n°
65/2018-UFC e na Resolugdo n° 01/2017-CONSUNI,  disponivel em
http://www.secretariadegovernanca.ufc.br/resolucao-012017-do-consuni/., tendo como
responsavel da area, a servidora docente Ruth Carvalho de Santana Pinho. Sao

competéncias da Unidade de Gestéo da Integridade:

a) coordenar a elaboracgao e revisdo de Plano de Integridade;

b) coordenar a implementacdo do programa de integridade e exercer o seu
monitoramento continuo;

c) atuar na orientagdo e treinamento dos servidores da UFC com relagao aos
temas inerentes ao programa de integridade; e

d) promover outras agdes relacionadas a gestao da integridade.

E, ainda, atribuicao da Unidade de Gestao da Integridade, no exercicio de sua
competéncia:
a) submeter a aprovacdo do Reitor a proposta de Plano de Integridade e
revisa-lo periodicamente;
b) levantar a situacado das unidades relacionadas ao programa de integridade e,
caso necessario, propor acdes para sua estruturacio ou fortalecimento;
c) apoiar a Unidade de Gestado de Riscos no levantamento de riscos para a

integridade e proposi¢cao de plano de tratamento;
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d)

f)

g)

h)

coordenar a disseminacao de informagdes sobre o Programa de Integridade
na Universidade;

planejar e participar de a¢des de treinamento relacionadas ao Programa de
Integridade na Universidade;

identificar eventuais vulnerabilidades a integridade nos trabalhos
desenvolvidos pela organizagdo, propondo, em conjunto com outras
unidades, medidas para mitigacao;

monitorar o Programa de Integridade da Universidade e propor agdes para
seu aperfeicoamento; e

propor estratégias para expansao do programa para fornecedores e terceiros

que se relacionam com a UFC.

A Secretaria de Governanga foi criada em 20 de janeiro de 2017 por intermédio
da Resolugao n°® 01/2017 do CONSUNI, com vistas a atender a IN conjunta MP/CGU n°

01/2016, a qual prevé a implantacao de um Sistema de Governancga, Gestao de Riscos e

Controles nas instituicdes publicas. Tem como principal finalidade assessorar o Reitor no

processo de Governanca e de estabelecimento da Gestdo de Riscos na Universidade, e

atuara em articulagdo com as Pro-Reitorias, Unidades Académicas e a Auditoria Geral da

Universidade.

Destacam-se ainda as competéncias gerais da Secretaria de Governancga:

a)

propor plano estratégico de governanga e gestao de riscos na Universidade,
contendo a definicdo da politica operacional, o qual deve incluir, sem
prejuizo das demais propostas, a necessidade do estabelecimento,
manutencdo, monitoramento e aperfeicoamento dos controles internos
necessarios a mitigagao dos riscos criticos;

mapear areas, processos de trabalho e situacdes que apresentem incidéncia
de risco relevante que possa vir afetar os resultados e metas institucionais
de cada area;

alinhar as estratégias de atuagdo com o Comité de Planejamento
Estratégico e o Comité Administrativo de Tecnologia da Informagao, com a
finalidade de subsidiar as acdes e diretrizes para implantar um sistema de
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i)

gestao de riscos e institucionalizar os controles internos setoriais nas areas
académicas e administrativas;

propor métodos avaliativos para mensurar quais mecanismos de controle
cada area dispde e o respectivo risco das agdes desenvolvidas;

estabelecer indicadores e metas para promover monitoramento dos
resultados das agdes de risco, observando a peculiaridade de cada area;
elaborar proposta de normatizacdo de gestdo de risco que discipline as
responsabilidades e competéncias nas areas afins;

propor a implantacdo do plano de continuidade e monitoramento relacionado
aos elementos criticos que venham a impactar as metas e objetivos
institucionais;

instituir sistema de avaliagdo e monitoramento dos resultados das acdes
diretrizes e estratégias implantadas;

gerenciar a implantacdo de politicas de melhoramento com base nos
resultados das avalia¢des institucionais;

responsabilizar-se pela guarda de dados institucionais obtidos mediante o
processo de gestdo de riscos e pela disponibilizagcdo destes para uso da
administracdo superior, bem como da administragdo académica da
universidade;

desenvolver agbes que disseminem os principios da boa governanga no
ambito da Universidade, propiciando uma cultura institucional que estimule a
confianga e reduza as incertezas da sociedade quanto a forma de governo

da Universidade;

Tendo como principal objetivo oferecer subsidios para promover a Governanca

no ambito da UFC, visando a consecucgao dos objetivos estratégicos da Universidade, tem

envidado esforgos para implantar a Governancga por resultados e a Gestao de Riscos.

2.6.2.

Ouvidoria Geral

As ouvidorias publicas sao instancias de participacdo e controle social,

responsaveis por interagir com os usuarios, com o objetivo de aprimorar a gestao publica

e melhorar os servigos oferecidos, garantindo os procedimentos de simplificagdo desses
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servigos. A Ouvidoria da UFC tem como objetivo defender os direitos e interesses da
Comunidade Universitaria e do publico externo. Adota parametros de ética, transparéncia
e imparcialidade, além de medidas de sigilo e discricdo nos atendimentos das solicitagdes
dos servidores, alunos, professores e publico externo a comunidade académica.

A Ouvidoria trabalha em regime de plena autonomia e tem acesso a todas as
instancias da Universidade. Nao se trata de um campo de litigio, mas de harmonizagéo e
resolucao de conflitos; assim, o Ouvidor adota uma postura mais pedagdgica e propositiva
do que contestatéria. Seus parametros sdo a ética, a transparéncia e a imparcialidade,
utilizando-os na construgao permanente da credibilidade e da confiabilidade.

Adota parametros de ética, transparéncia e imparcialidade, além de medidas
de sigilo e discricdo nos atendimentos das solicitagbes dos servidores, alunos,
professores e publico externo a comunidade académica.

Compete a Ouvidoria receber e ouvir servidores docentes e
técnico-administrativos, alunos e pessoas da comunidade externa que desejam
apresentar sugestbes, reclamagdes, denuncias, solicitagdes, elogios relacionados a
quaisquer servigos prestados pela Universidade, garantindo-lhes acesso gratuito, informal
e direto a Ouvidoria, sugerindo as diversas instdncias académicas e administrativas,
medidas voltadas para o aprimoramento dos servigcos que prestam a comunidade. A
Ouvidoria acompanha os desdobramentos, oferece sugestdes e cobra resultados.

O Regimento Interno da Ouvidoria da UFC é regulamentado pela Resolugao N°
09/CONSUNI de 09 de margo de 2015, disponivel em

http://www.ouvidoria.ufc.br/legislacao/leis-e-regulamentos/.

2.6.3. Comiss3o de Etica

A Comisséo de Eticatem como tarefa orientar e aconselhar sobre a ética
profissional do servidor no trato com as pessoas e com o patrimdnio publico,
competindo-lhe atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores no ambito da
Universidade Federal do Ceara (UFC), de acordo com o Cédigo de Etica da UFC e com o
Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

A Comissdo de Etica da UFC foi criada pela Portaria n°® 3.677A, de 15 de

outubro de 2013. Ela faz parte do Sistema de Gestdo de Etica, instituido no Poder
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Executivo Federal, por meio do Decreto n° 6.029, de 2007, o qual congrega todas as
Comissdes de Etica dos érgdos publicos do Executivo Federal, sob a coordenagao,
avaliacdo e supervisdo da Comissao de Etica Publica (CEP) da Presidéncia da Republica.
Conforme o Art. 4° do Cédigo de Etica da UFC:

A Universidade Federal do Ceara construira sua cultura e clima organizacionais
pautados na profissionalidade, dignidade, respeito, lealdade e zelo pela coisa
publica de forma a estimular o crescimento pessoal de seus servidores docentes e
técnico-administrativos, favorecendo a consciéncia critica e a consolidagdo de
uma conduta ética (Art. 4° do Cédigo de Etica da UFC).

Vale considerar que, além de seu carater consultivo, a Comissdo de Etica
também € um o6rgdo de apuragdo mediante oficio ou denuncia, de fato ou conduta em
desacordo com as normas éticas pertinentes ao Cédigo de Etica dos Servidores da UFC,

disponivel em http://www.comissaodeetica.ufc.br/legislacao.

26.4. Coordenadoria Geral de Auditoria

A Coordenadoria Geral de Auditoria da UFC é um 6rgao de assessoramento ao
Reitor, nos termos do Regimento Interno da Reitoria da UFC, responsavel pela execugao
de agdes de auditoria e assessoramento, em consonancia com as competéncias do
Tribunal de Contas da Unido (Acdrdao TCU 1.233/2012- Plenario), e de conformidade, de
acordo com as disposi¢cdes contidas no Capitulo V, do Decreto n° 3.591, de 6.09.2000.

A Coordenadoria Geral de Auditoria da UFC tem por finalidade o trabalho de
carater preventivo e avaliativo, com o objetivo de promover o aperfeicoamento da gestao
da UFC e auxilia-la no alcance dos objetivos institucionais, por intermédio da melhoria dos
processos de controle e governanga e tem por miss&o institucional:

a) coordenar as acgbes de assessoramento a alta administracdo da entidade
desenvolvidas por suas diretorias e divisbes, buscando agregar valor a
gestéo;

b) fortalecimento da gestao;

c) racionalizagdo das ag¢des de controle;

d) apoio ao controle externo no exercicio de sua missao institucional.
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Os acgdes de auditoria realizadas pela unidade sado selecionados por meio de
matriz de riscos, considerando os principais macroprocessos organizacionais, bem como,
o planejamento estratégico, a estrutura de governanca e os controles existentes, de
acordo com a Instru¢ao Normativa n° 24, de 17 de novembro de 2015.

O Regimento Interno da Coordenadoria Geral de Auditoria é regulamentado
pela Resolugcdo n°® 31/CONSUNI, de 29 de Maio de 2018, e encontra-se disponivel em
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/regimento_auditoria_interna/regimento_au

ditoria_interna.pdf.

2.6.5. Comissao Permanente de Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD)

A Universidade constituiu por meio da Resolucdo n°® 63/CONSUNI, em 30 de
Outubro de 2017, a Comissdo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar
(CPPAD), com vistas a cumprir a necessidade de regulamentar o artigo 37, paragrafo 30,
inciso Il da Constituicdo Federal de 1988, os artigos 116 a 182 da Lei 8.112/90 e as
disposi¢cdes da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999; e de compor comissdes de
processos disciplinares, visando a apuracao de denuncias e ocorréncias verificadas no
ambito da Universidade Federal do Ceara; e atender a necessidade de se conferir maior
celeridade e segurancga juridica na tramitagao, realizagdo e conclusao dos trabalhos das
Comissbes Sindicantes e de Processo Administrativo Disciplinar, e de atender aos
principios constitucionais da eficiéncia e da razoavel duragao do processo.

Inicialmente, havia duas Comissbées Permanentes. A primeira Comisséo
Permanente era voltada para os servidores Técnico-administrativos e foi preliminarmente
designada mediante Portaria n® 3.614, de 19/10/2012, alterada pela Portaria n° 3.404, de
10/09/2014 e em seguida, alterada pela Portaria n° 589, de 12/02/2015. E a segunda
Comissao Permanente era voltada para os servidores docentes e discentes e foi
designada mediante a Portaria n°® 510, de 07/02/2014.

A partir da insercdo da CPPAD na estrutura administrativa por intermédio da
Resoluc&o n° 63/2017 do Conselho Universitario da UFC (CONSUNI), de 30/10/17, houve
a revogagao das Portarias anteriores unificando-se as Comissdes de
Técnico-Administrativo e Docentes em uma s6 mediante a Portaria n® 5.417, de 12/12/17,
publicada em 13/12/17.
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Referida comissdo destina-se a apurar a responsabilidade de servidores da
UFC acusados de infracdo praticada no exercicio de suas atribuicdes ou vinculada as
atribuicbes do cargo do qual estejam investidos, sem deixar de assegurar a oportunidade

de provar sua inocéncia, corolario do direito de ampla defesa.

2.6.6. Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP)

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) é uma unidade da
Administracdo Superior da Universidade Federal do Ceard, diretamente subordinada a
Reitoria da UFC. A PROGEP compete administrar as politicas e normas, os projetos, os
processos e as agdes institucionais que mobilizem para resultados organizacionais e
educacionais o fator humano no trabalho - servidores publicos docentes e
técnico-administrativos em educacao, no ambito das atividades de ensino, de pesquisa,
de extensédo e da gestao.

Seus principais servigcos sao:

e Registros funcionais diversos (afastamentos, licengas, entre outros);

e Demanda de férias;

e Registro de faltas e atrasos;

e Certiddes de tempo de servico;

e Abono de permanéncia;

e Inicio do registro funcional do servidor junto aos sistemas SIAPE e SIGPRH,;

e Inscricdo no Funpresp;

e Lancamentos financeiros de servidores ativos;

e (Cadastro e acompanhamento de processos de exercicios anteriores;

e Pagamento de bolsas de residéncia multidisciplinar;

e Analise de requerimentos de aposentadorias;

e Instrucdo de demandas de pensao temporaria e vitalicia;

e |sengdes de imposto de renda;

e Revisdes de aposentadoria;

e Pagamento de indenizagdes de férias aos servidores aposentados;

e Cruzamento de dados SISOBI X SIAPE;

e Atualizagbes remuneratérias especificas;
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Acompanhamento de recadastramento obrigatoério;

Demanda de 6rgaos de controle (TCU, CGU e Auditoria Interna);

Demandas judiciais (Procuradoria Federal);

Reposigdes ao erario oriundas de determinagdes dos 6rgaos de controle;
Dimensionamento da Forca de Trabalho;

Gerenciamento do Banco de Vagas de Docentes (BEQ) e de Técnicos
Administrativos (QRSTA);

Movimentagdes de Pessoal: lotagdo, remocdo, redistribuicdo, exercicio
provisério, requisicdo, cessao,vacancia, exoneracao, licenca interesse
particular, etc;

Designacao/exoneracdo de servidores para o exercicio de Funcgdes
Gratificadas e Cargos de Diregao;

Prestacao de servico voluntario de professores;

Gerenciamento dos CONCcursos publicos de servidores
Técnico-administrativos em Educacgao e servidores docentes do Magistério
Superior e do Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico;

Selecéo e contratacao de professores substitutos e visitantes.;
Gerenciamento do processo Avaliagdo de Desempenho de servidores
técnico administrativos em estagio probatoério (ciclo semestral) e estaveis
(ciclo anual);

Acompanhamento de prazos de estagio probatério de docentes;
Acompanhamento das progressdes/promogdes nas carreiras Docente e
Técnico-administrativa;

Gestao dos processos de afastamento para estudo no pais e no exterior
(mestrado, doutorado, pés-doutorado, Licenga Capacitagdo e concesséao de
Horario Especial para servidor estudante);

Gerenciamento do contrato de pessoal administrativo terceirizado;
Dimensionamento dos postos de trabalho administrativo terceirizado;
Andlise e atendimento das solicitagdes de pessoal administrativo
terceirizado;

Elaboracdo e execugcdo do Plano Anual Capacitacdo para servidores
Docentes e Técnico-administrativos em Educacéo;
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Gerenciamento do Banco de Talentos (Banco de Instrutores);

Promogéo do Seminario de Ambientagao de servidores recém-ingressos;
Acompanhamento das ag¢des de qualificagdo (graduagao e pos-graduagao)
ofertadas em parceria com a PROGEP;

Implantagdo e controle dos beneficios auxilio-transporte, assisténcia a
saude suplementar (auxilio-saude) e assisténcia pré-escolar;

Controle do beneficio auxilio alimentagao;

Avaliacao dos riscos ambientais para elaboragédo dos Relatérios de Inspecao
Técnica Ambiental;

Adocao de medidas de seguranca para tornar o ambiente de trabalho do
servidor o mais salubre possivel,

Avaliagdes médicas ocupacionais do Programa de Exame Médico Periddico
e emissao de Atestado de Saude Ocupacional;

Avaliacdo ambiental para concessao de adicionais de insalubridade,
periculosidade e irradiagao ionizante e da gratificagao por raio-x.
Treinamentos na area de saude e seguranga no Trabalho, como:
Elaboracdo de Mapas de Riscos, Combate a Incéndio, Brigada de Incéndio,
NR 10, Primeiros Socorros, Seguranca em Laboratérios, dentre outros;
Analise ergondmica dos postos de trabalho;

Atualizagao vacinal dos servidores do HUWC e MEAC;

Elaborar e coordenar os projetos de promocdo a saude do servidor:
prevencdo do uso abuso do alcool e ou outras drogas, preparagado para
aposentadoria, valorizacdo do aposentado, mediacdo de conflitos nos
ambientes de trabalho, transformacdes dos contextos de trabalho;

Identificar problemas de natureza psicossocial relacionados com o trabalho,
com o objetivo de propor agbes que promovam mudangas Nnos processos e
ambientes de trabalho;

Realizar atendimento social e psicolégico aos servidores da UFC,visando
contribuir para melhoria de sua saude e qualidade de vida;

Elaborar relatérios/ pareceres sociais e psicoldégicos para compor as

decisdes periciais e outras demandas.
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e Atividades culturais voltadas para a promogdo da qualidade de vida e
prevencdo da saude do servidor da ativa, podendo ser estendida a
servidores aposentados e as familias. Atualmente s&o: orquestra de flautas,
danca de saldo, yoga, teatro e massoterapia;

e Pericias oficiais, médicas e odontoldgicas, com o intuito de avaliar o estado
de saude do servidor docente e técnico-administrativo, para o exercicio de
suas atividades laborais.

e Atendimento médico e odontolégico aos discentes regularmente
matriculados nos cursos de graduagao presencial da Universidade Federal
do Ceara, bem como a realizacao de pericia médica para fins de concessao
de trancamento de matricula ou regime especial por motivo de saude aos

discentes dos cursos de graduagao e pos-graduagao.

A PROGEP desenvolve iniciativas diagnosticas de planejamento, de
organizagao, de execugdo e de avaliagdo de resultados, na estrita observancia da
conformidade legal e normativa, segundo principios participativos, colaborativos e do
trabalho em equipes multifuncionais, privilegiando as parcerias internas e externas para

otimizar os recursos publicos.

2.6.7. Pro-Reitoria de Planejamento e Administracédo (PROPLAD)

A Pré-Reitoria de Planejamento e Administragcdo (PROPLAD), instituida pelo
Provimento do Conselho Universitario da UFC — CONSUNI, Provimento N° 01/CONSUNI,
de 20 de janeiro de 2017 e homologado pela Resolugao Ad Referendum n°® 18/CONSUNI,
de 23 de fevereiro de 2017, resultou da consolidagdo das antigas Pro-Reitorias de
Administracdo e de Planejamento em uma unica unidade de gestdo, integrando suas
atribuicbes, de modo a possibilitar maior eficiéncia, eficacia e efetividade a sua atuacao
na operagcdo dos macroprocessos relacionados tanto a gestdo estratégica e
desenvolvimento organizacional quanto a gestdo operacional, potencializando as
condicdes necessarias para um melhor desempenho das atividades finalisticas da

instituicao relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao. Seus principais servigos sao:
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e Termo de Ocupacéao Precaria

e Bolsas

e Doacdes

e Emissdo de Documentos

o Leildes

e Licitacdes

e Declaragao de Conteudo dos Correios

e Termos de Apostilamento

A atuacao da Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo observa e mesmo
reforca o estagio ja alcangcado de profissionalizagcdo dos processos de gestdo, assim
como garante a segurancga juridica dos atos administrativos por meio de mecanismos de
controle interno, mas tendo sempre como principio fundamental o suporte adequado e

tempestivo as atividades finalisticas da instituicao.

2.6.8. Coordenadoria de Concursos (CCV)

A Coordenadoria de Concursos, 6rgdo de assessoramento direto ao Reitor,
compete administrar e aplicar as provas de Sele¢cdo das Casas de Cultura Estrangeira e
as provas de diversos concursos. O concurso publico € o meio mais idéneo encontrado
pela Constituinte de 1988 para preenchimento de cargos, empregos e fungdes publicas,
uma vez que, pautado pelos principios constitucionais, garante a escolha do melhor
candidato, dentre todos que quiserem participar do certame, para o exercicio da funcao
publica.

Por conseguinte, a CCV atua no sentido de assegurar a lisura, transparéncia,
isonomia e legalidade dos certames realizados pela UFC. E, por conseguinte, uma

unidade com efetiva atuacao na conduta de integridade da Universidade.

2.6.9. Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental (UFC INFRA)
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A Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental, 6rgdo subordinado

ao Reitor, compete supervisionar, coordenar, gerir e controlar as atividades relacionadas

a infraestrutura com projetos, obras, manutencdo, recuperagao e atividades auxiliares,

bem como implementagao e controle das a¢des de gestdo ambiental.

Seus principais servigcos sao:

Administracdo de Transportes
Elaboracio de Processos Licitatérios
Elaboragéo de Projetos de Arquitetura
Elaboragao de Projetos de Engenharia
Execucao de Obras

Expedicdo de Laudos Técnicos

ltinerario dos Onibus da UFC
Manutencao de Prédios e Equipamentos
Manutencao de Veiculos

Manutencao Preventiva e Corretiva de Instalagdes e Equipamentos
Servigos de Limpeza e Portaria

UFC Seguranga

Suas atividades sao planejar, coordenar, licitar, contratar e gerenciar atividades

relacionadas a projetos de infraestrutura e construgdes, obras, manutengao patrimonial,

seguranga e vigilancia, zeladoria, e transporte.

2.6.10. Secretaria de Tecnologia da Informacéao (STI)

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) € um o6rgdo suplementar

subordinado a Reitoria, que tem a competéncia de sistematizar, orientar, coordenar,

desenvolver, manter, operar e controlar as atividades de processamento de dados, bem

como avaliar seu desempenho.

Seus principais servigcos sao:

Administragdo de Banco de Dados
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e Bolsa de Tecnologia da Informagao

e Correio Eletrénico (E-mail)

e Desenvolvimento de Sistemas

e Instalacdo de Softwares

e Manutencio de Equipamentos

e Portal da UFC

e Proxy e Portal de Peridédicos da Capes
e Redes

e Sistemas Administrativos

e Sitios Institucionais

e Suporte de Sistemas

E de responsabilidade da STI elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) que norteia a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgéo (TIC) da UFC nos proximos anos. O PDTIC da UFC tem por finalidade
fornecer orientagbes para que a TIC possa garantir que as estratégias centrais e meio,
previstas no PDI da UFC, sejam alcangadas. Além disso, faz parte da finalidade desse
plano promover a exceléncia dos servigos de TIC que apoiam as atividades diarias da

Instituicao.

2.6.11. Comissao de Direitos Humanos da Universidade Federal do Ceara

Considerando que a Universidade deve contribuir para a consolidagdo de uma
sociedade fundamentada nos principios humanistas que visam a promog¢ao dos direitos
humanos, da democracia, da tolerancia e do pleno exercicio da cidadania, e com a
erradicacao de todas as formas de intolerancia, discriminacdo e violagdo dos direitos
humanos, foi instituida a Comissdo de Direitos Humanos da Universidade Federal do
Cearda, que reune servidores docentes, técnico-administrativos e estudantes, dos campi

de Fortaleza e do Interior.

Além de articular as diversas iniciativas ja existentes na Universidade nessa

area, o grupo tera entre as principais atribuicées: promover politicas institucionais, realizar
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acdes educativas, eventos, féruns e outras atividades que contribuam para a
concretizacdo dos direitos humanos na UFC, apreciar e emitir parecer sobre eventuais

atos pratica
Destacam-se os principais objetivos desta Comissao:

I.  Promover agdes educativas acerca da importancia, do respeito, da protecao
e da defesa dos Direitos Humanos na UFC;

IIl.  Promover e implantar Politicas Institucionais voltadas para o fortalecimento
da cultura organizacional em e para os Direitos Humanos;

[ll.  Acompanhar a situagdo dos Direitos Humanos na UFC e denunciar a sua
violacao;

IV. Tomar posicdo sobre a questdo dos Direitos Humanos, por meio de acdes
que concorram para o respeito a esses direitos ou para fazer cessar a sua
violacao;

V. Propor ou promover atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, eventos
técnico-cientificos, publicacdes e divulgacao na area de Direitos Humanos;

VI.  Apoiar iniciativas, de carater individual ou coletivo, que visem a restauragao
ou preservagao da moralidade administrativa e a integridade do patriménio
publico;

VII.  Realizar, assessorar e coordenar planos, programas e projetos na area de
Direitos Humanos;

VIIl.  Propor e/ou desenvolver estudos, seminarios, debates e pesquisas que
fornegam subsidios em carater propositivo para a formulacéo, elaboracéo e
avaliagao de politicas publicas em Direitos Humanos;

IX.  Sugerir ir/ou realizar eventos, foruns e outras formas de atividades para
discussdo e busca de solugdbes de questbes relacionadas com a
concretizacao dos Direitos Humanos na Universidade;

X. Apreciar e emitir parecer sobre atos praticados na Universidade contrario
aos direitos humanos, tais como:

a. a hierarquizacédo, exclusao ou preferéncia baseada em raga, cor,

descendéncia ou origem étnica;
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b. comportamento que incentive a subjugacdo das mulheres,
propagacado de valores que discriminem ou excluam individuos em
razdo do seu sexo;

C. preconceito contra pessoas motivado por orientagao sexual;

d. discriminagdo contra pessoas com deficiéncia fisica e mental ou
relacionada a sua classe social, origem familiar, territorial e regional.

XIl.  Representar a Universidade, no pais e no exterior, em comissoes,

celebragbes, foruns de debates e congressos ligados aos Direitos Humanos.

2.6.12. Comisséo Permanente de Admissibilidade (CAUFC)

A Comissado de Admissibilidade é responsavel por fazer uma avaliagéo prévia
de casos que possam, posteriormente, vir a ser objeto de sindicancia. A ideia é evitar
situagdes em que investigagcbes sao abertas e terminam por concluir que ndo havia o que
ser apurado ou que o valor do prejuizo é inferior ao do custo do processo em si. Com
isso, A UFC espera garantir mais eficacia e foco em processos que realmente meregam a

atencao dos controles.

3. Medidas e Agoes de Integridade na UFC

A cultura de integridade possibilita um crescimento sustentavel porque suas acoes
estdo baseadas na confiangca e no respeito. A UFC ao longo de sua trajetdria exitosa
conta com mecanismos efetivos no combate ao nepotismo e conflito de interesses. Esta
secado apresenta os principais processos nos quais podem ser identificados os citados
mecanismos.

O Quadro 02 apresenta a sintese da estrutura basica da UFC nos termos do
Programa de Integridade. Nota-se que a universidade ja detém os principais requisitos

para promog¢ao da conduta integra por parte de seus agentes.
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Quadro 02 - Levantamento da situagao das estruturas basicas e providéncias

Funcao de
integridade

Unidade/instrum
ento de
integridade

(0]
orgaol/entidade
ja possui tal
unidade ou
instrumento?

Quem sera o

responsavel por sua

criagao,
fortalecimento ou

reestruturagao? Em

que prazo?

Responsave
|

Prazo

Observagoes

Comissao de

Promogéo da ética | .~ SIM -
Etica
e regras de
n r . ..
co d.uta para Cddigo de Etica e
servidores SIM -
Conduta
Designacgéao de
o autorlda‘de de SIM
Transparéncia acesso a
ativa e acesso a informacao
informacao
Afjogao do SIM )
Sistema e-SIC
Designagéao de
area responsavel
Tratamento de pelo tratamento SIM -
conflitos de de conflitos de
interesses e interesses
nepotismo
Afjoc;ao do SIM ) )
Sistema SeCl
Existéncia de area
responsavel pelo
recebimento de
. denuncias e SIM
Funcionamento de o
. realizacao dos
canais de ;
_— encaminhamentos
denuncias .
necessarios
Adocéo do
SIM -
Sistema e-OUV
Existéncia de area
responsavel pelos
Funcionamento de | controles internos SIM
controles internos | e cumprimento de
e cumprimento de | recomendagbes
recomendacdes de auditoria
de auditoria
Adogao do SIM }
sistema
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Monitor-Web
Existéncia de area Funcéo exercida pela
responsavel pelos SIM (CPPAD) na estrutura
procedimentos de administrativa através da
responsabilizagado Resolugéo n° 63/2017 do
Conselho Universitario da
Procedimentos de A.dogéo do UFC (CONSUNI), de
responsabilizagao Sistema SIM 30/10/17, houve a revogacéo
CGU-PAD das Portarias anteriores
unificando as Comissobes de
Técnico-Administrativo e
Adogéo do SIM Docentes mediante a Portaria
Sistema CGU-PJ n° 5417, de 12/12/17,
publicada em 13/12/17.

Fonte: UFC, 2018

3.1. Promocao da ética e de regras de conduta para servidores

A Universidade Federal do Ceara por meio do Conselho Universitario
homologou a Resolugdo N° 05/2014 que aprova o Cédigo de Etica dos Servidores da
UFC, tendo a Comissdo de Etica a missdo de cumprir o dever de zelar pela conduta ética
de seus servidores e dos demais prestadores de servicos na UFC e esta disponivel em
http://www.comissaodeetica.ufc.br/legislacao/.

As normas estabelecidas no Cdédigo tém por finalidade regular, de forma
detalhada e de acordo com as especificidades das atividades desenvolvidas, o
comportamento ético profissional dos servidores que prestem servicos de natureza
permanente, temporaria, excepcional ou voluntaria, ainda que sem retribuicdo financeira,
nas unidades administrativas e académicas da UFC. Tal codigo foi fundamentado no o
disposto no Decreto n°® 1.171, de 22 de junho de 1994, no Decreto n® 6.029, de 1° de
fevereiro de 2007, e na Resolugao n° 10, de 29 de setembro de 2008, da Comissao de
Etica Publica (CEP).

O Codigo de Etica da UFC reflete o comprometimento dos servidores da UFC
com a plena observancia da Etica no desempenho de suas atividades, e a percepcdo de
que o cumprimento dessas normas € essencial para o aprimoramento da relacdo entre

eles, e deles com o publico e com o patrimdnio de que sdo incumbidos de administrar.
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3.2 Promocgao da transparéncia ativa e do acesso a informagao

A Universidade Federal do Ceara promove a transparéncia ativa e o acesso a
informagé&o por canais fisicos e virtuais, atuando como disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, no Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012 e na Resolugédo n°® 11, de
11 de dezembro de 2017, da Comisséo de Etica Publica.

Para efeito de exemplificacdo sdo contemplados aqui alguns aspectos da
promogao da transparéncia e acesso a informacao na UFC que adicionam qualidade ao
Programa de de Integridade.

Conforme o artigo 3° da Resolugcdo n° 11, de 11 de dezembro de 2017, da
Comissdo de Etica Publica, os agentes publicos deverdo divulgar agendas de
compromissos publicos com todas as audiéncias, eventos publicos e reunides
governamentais de que participem, ainda que realizadas por meios nao presenciais. A
UFC promove esta divulgagéo aberta e publica em seu portal com todas as atividades do
Reitor em Http://http://www.ufc.br/agenda-do-reitor.

De acordo com artigo 2° do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012,

Os orgaos e as entidades do Poder Executivo Federal assegurardo, as pessoas
naturais e juridicas, o direito de acesso a informacgdo, que sera proporcionado
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensdo, observados os principios da administragao

publica e as diretrizes previstas na Lei n® 12.527, de 2011.

Na UFC o site da Ouvidoria contempla acesso a todos os cidadaos a adequada
e normalizada consulta e acesso a informagao disponivel em
http://http://www.ouvidoria.ufc.br/.

Cabe ainda destacar que, no momento da elaboracdo deste Plano, a UFC
ocupa o 2° lugar no Ranking Nacional de Transparéncia das Universidades Federais
2018. O levantamento, além de denotar um aspecto de Integridade, mostra a postura da

UFC em cumprir o disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e disponivel em
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http://www.ouvidoria.ufc.br/ufc-sobe-de-terceiro-para-segundo-lugar-em-ranking-da-transp
arencia-nacional.

Todos os dispostos na referida Lei 12.527 sao contemplados no site
http://www.acessoainformacao.ufc.br/, onde, além de cumpimento de norma legislativa,
trata-se de canal aberto de contato entre a sociedade civil de modo geral e a presente
Universidade, dando ampla e total divulgacdo de suas atividades e contemplando os

seguintes itens:

a) Organograma Institucional;

b) Participagédo Social e Audiéncias Publicas;

c) Relatoérios de Auditorias Publicados;

d) Divulgacgéo aberta através do Portal da Transparéncia Publica das Receitas
e Despesas da Instituicao;

e) Convénios, Licitagcbes e Contratos Publicos firmados, em andamento e/ou
abertos pela UFC.

f) Lista de Servidores, Editais de Concurso e Quadro de Vagas da Instituigéo;

g) Relatério Estatistico e Plano de Dados Abertos da UFC.

Reitera-se que o citado Portal de Acesso a Informacdo da UFC esta em
constante atualizagdo e também contempla todos os meios de contato (formulario, site,

telefones, e-mail, redes sociais) com a Universidade Federal do Ceara.

3.3. Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo

Esta secdo apresenta os fluxos dos principais processos existentes na UFC
que contemplam medidas de combate ao conflito de interesses e nepotismo.

No que diz respeito ao nepotismo, destaca-se o processo de Substituicido de
Funcdo Comissionada. A analise de nepotismo no processo de Substituicdo de Fungao
Comissionada no ambito da Universidade Federal do Ceara é realizada por meio de dois
formularios. O formulario "Substituicdo Temporaria de Fungdao Comissionada" (Anexo C) é
de preenchimento obrigatério para todos os pedidos de substituicdo de funcao

comissionada no qual consta o seguinte campo: "O designado possui vinculo de
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consanguinidade ou afinidade em até terceiro grau, com Ministro de Estado ou ocupante
de Cargo em Comissao ou Fung¢do de Confianga no ambito da Universidade Federal do
Ceara".

Neste formulario o solicitante ira escolher a opg¢ao "Sim" ou a opgao "Nao".
Imediatamente abaixo existe um texto informando que, caso o servidor informe que possui
familiar nas condi¢des supracitadas, o Formulario "PESSOAL: Declaragdo de Exceg¢ao ao
Nepotismo" (Anexo B) deve ser preenchido e anexado ao processo.

Por meio do segundo formulario o servidor responsavel por elaborar a portaria
de substituicdo dispde de todas as informacdes necessarias para analisar a existéncia de
nepotismo na solicitacdo de Substituicdo. Caso o nepotismo seja presumido, a solicitacao
sera imediatamente recusada na Divisdo de Dimensionamento e Movimentacdo. Caso
seja necessaria uma maior investigagao ou exista alguma duvida acerca de legalidade da
solicitagdo, o processo sera encaminhado para a Assessoria de Legislagdo e Normas da
PROGEP.

Em relacdo ao conflito de interesses, sao descritos dois processos. O primeiro
trata do pedido de autorizagao para exercicio de atividade privada e outro para consulta
sobre a existéncia de conflito de interesses. Em ambos, é utilizado o Sistema Eletronico
de Prevencado de Conflito de Interesses (SECI), que é uma ferramenta de consulta da
CGU. A Comissédo Permanente de Acumulagdo de Cargos (CPAC) é a unidade que
recebe os pedidos. No caso da autorizagdo para exercicio de atividade privada
encaminha o pedido direto para a CGU e no caso da consulta sobre a existéncia de
conflito de interesses, para a Comissdo de Etica e esta por sua vez, para a CGU. Em

ultima instancia, a decisao cabera a CGU.
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Figura 04 - Fluxograma do Processo de Substituicdo de cargo de Diregao
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Figura 05 - Fluxograma do Processo de Designagao de Funcao Gratificada
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Figura 06 - Fluxograma de Prevencao de Nepotismo nas contratagbes
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Figura 07 - Fluxograma do Processo de Solicitagdo de Autorizagcéo para o exercicio de

atividade privada
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Figura 08 - Fluxograma do Processo de Consulta sobre a existéncia de Conflito de

Interesses
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3.4. Tratamento de denuncias

A Ouvidoria da UFC tem como objetivo defender os direitos e interesses da
comunidade universitaria e do publico externo. O atendimento é feito segundo as normas
que regem as ouvidorias no servigo publico e que prevéem discricdo e sigilo quanto a
identificacdo dos usuarios.

Ouvidoria recebe sugestdes, reclamacodes, criticas e elogios relacionados a
qualquer servigo da Universidade e os faz chegar aos setores competentes. Acompanha
os desdobramentos, oferece sugestdes e cobra resultados, quando estes nao séao
apresentados em tempo razoavel.

A Ouvidoria trabalha em regime de autonomia e tem acesso a todas as
instancias da Universidade. Adota parametros de ética, transparéncia e imparcialidade,
além de medidas de sigilo nos atendimentos das solicitagcbes dos servidores, alunos,
professores e publico externo a comunidade académica.

Compete a Ouvidoria receber e ouvir servidores docentes e
técnico-administrativos, alunos e pessoas da comunidade externa que desejam
apresentar sugestdes, reclamagdes, denuncias, solicitacdes, elogios relacionados a
quaisquer servicos prestados pela Universidade, garantindo-lhes acesso gratuito, informal
e direto a Ouvidoria, sugerindo as diversas instdncias académicas e administrativas,
medidas voltadas para o aprimoramento dos servigos que prestam a comunidade.

O Regimento Interno da Ouvidoria da UFC é regulamentado pela Resolugao N°
09/CONSUNI de 09 de margo de 2015, disponivel em

http://www.ouvidoria.ufc.br/legislacao/leis-e-regulamentos/.

53



Figura 09 - Fluxograma do Processo de Denuncia
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Fonte: UFC, 2018

3.5. Controles Internos e Recomendagoes de Auditoria

A analise do nivel de maturacao dos controles internos da Universidade Federal do

Ceara fora efetivada no decorrer de cada ag¢ao de auditoria proposta no Plano Anual de

Auditoria Interna (PAINT).

Em cada caso foi averiguada a eficiéncia das rotinas de controle interno da unidade

auditada, tragando-se uma graduagdo de niveis de maturagdo tomando como vetor

metodoldgico os manuais de avaliagdo utilizados pelo Tribunal de Contas da Unido ao

dimensionar o nivel de Governanga das Entidades Publicas, ou seja, niveis inexistente,

incipiente, intermediario ou avangado.
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Quadro 03 - Nivel de maturagao dos controles internos

Nivel do Controle Analise da CGAUD
Foi identificada falha de | Foi identificada rotina Existe rotina de
conformidade nos de controle interno controle interno
processos auditados? | contra a falha indicada prescrita em

na unidade auditada? normativos internos?

Inexistente Sim Nao Nao
Incipiente Sim Sim Nao
Intermediario Sim Sim Sim
Avancado Nao Sim Sim

Fonte: UFC, 2018

As auditorias realizadas tém por intuito reconhecer falhas e riscos visando
mitigacdo dos riscos de forma a evitar se materializem no futuro, com o propédsito de
agregar valor a gestdo, avaliando de forma objetiva e baseada em evidéncias os
mecanismos de controle interno quanto a eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade, contribuindo com a melhoria da gestdo e da qualidade dos servigos

prestados, resguardando os interesses da Instituigao.

Figura 10 - Fluxograma do Processo de Acompanhamento de Recomendagdes Internas
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Fonte: UFC, 2018

3.6. Implementacao de Procedimentos de Responsabilizagao
A Comissao Permanente de Processo Administrativo Disciplinar-CPPAD detém
a funcdo de promover a apuracao de responsabilidade de servidores publicos e de

discentes no ambito da UFC, compondo processos administrativos disciplinares ou
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sindicantes, bem como oferecendo apoio técnico as Comissdes formadas nos diversos
Campi da UFC.

No tocante ao recebimento de denuncias, estas sdo encaminhadas a CPPAD
mediante o Sistema Eletrénico de Informacdes-SElI ou mediante a apresentagcado de
documento fisico que sera digitalizado e autuado em processo eletrénico no SEI.

Apos essa fase de recebimento e protocolo, os autos sdo encaminhados ao
Reitor para ciéncia. Retornando os autos a CPPAD, é efetuado o levantamento do prazo
prescricional do processo e € elaborada minuta de portaria de designagao de Comissao
de Processo de Sindicancia ou de Processo Administrativo Disciplinar, a qual é remetida
ao Reitor para analise e assinatura.

Ato continuo, os autos retornam a CPPAD para publicacdo da portaria em
questdo e para cadastro do processo no Sistema CGU-PAD e em planilha eletronica da
CPPAD.

Em seguida, o processo € encaminhado aos membros da Comissao designada
e estes sao contatados para darem prosseguimento ao processo, ocasido em que lhes
sao disponibilizadas orientacbes quanto ao prazo da Comissdao e modelos de
documentos.

A CPPAD acompanha o prazo das Comissdes comunicando-as da proximidade
de expiracédo do prazo concedido na portaria de designagao e elaborando portaria de
prorrogagao do prazo, quando necessario. No caso de sindicancia o prazo da Comisséao &
de 30 dias. No caso de processo administrativo disciplinar o prazo é de até 60 dias.

As comissoes sindicantes e processantes, apos tomarem ciéncia da Portaria de
designagao, procedem a expedi¢do dos atos administrativos habituais dos processos
administrativos disciplinares e sindicantes, os quais envolvem a instrugao, defesa escrita
e o relatdrio final.

Em seguida, retornam os autos a CPPAD apoés o encerramento dos trabalhos
das Comissdes para atualizagdo no Sistema CGU-PAD e planilha da CPPAD e para
encaminhamento ao Magnifico Reitor para julgamento.

Finalizado o julgamento, os autos retornam a CPPAD para a devida atualizagédo
no Sistema CGU-PAD e planilha da CPPAD e para adogao das providéncias cabiveis em
cada caso, tais como comunicacio aos interessados, encaminhamento a Pré-Reitoria de

Gestao de Pessoas em caso de eventual penalidade.
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Apos a expedicao de julgamento, caso haja apresentagéo de recurso ou pedido
de reconsideragdo por parte do interessado, é feita sua juntada nos autos com nova
remessa a Autoridade Instauradora para apreciacao.

Posteriormente, os autos retornam a CPPAD para dar conhecimento ao
interessado acerca da nova decisao proferida e para encaminhamento a PROGEP para

que seja providenciada a aplicagdo da penalidade, se for o caso.

Figura 11 - Fluxograma do Processo de Acompanhamento de Comissoes
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Figura 12 - Fluxograma do Processo de Administrativo Disciplinar
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Figura 13 - Fluxograma do Processo de Recebimento de Denuncias pela CPPAD
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4, Identificagao e Classificagao dos Riscos para a Integridade e Medidas de

Tratamento

Considerando que o presente documento tem a finalidade de estabelecer as
bases para o Programa de Integridade a ser implantado pela Alta administragdo, cumpre
esclarecer que esta segédo se ocupa de descrever como sera realizada a gestédo de riscos
para a integridade. Segundo a CGU (2018), o termo gestdo de riscos para a integridade
consiste em ferramenta que permite aos agentes publicos mapear o0s processos
organizacionais das instituicdes que integram, de forma a identificar fragilidades que
possibilitem a ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

Antes de adentrar a metodologia que orientara este trabalho, faz-se necessario
também esclarecer, a luz da Portaria CGU n°® 1.080/2018, o que vem a ser Riscos da

Integridade.

Art. 2° 1l — Riscos para a integridade: riscos que configurem agdes ou omissdes
que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgéo.

Paragrafo unico. Os riscos para a integridade podem ser causa, evento ou
consequéncia de outros riscos, tais como financeiros, operacionais ou de imagem.

Ja o Manual de Implantagao de Programas de Integridade da CGU (2018),

define riscos a integridade como,

os atributos, caracteristicas ou exposi¢cdes de carater externo, organizacional ou
individual que possibilitam a ocorréncia de comportamentos caracterizados como
quebra da integridade institucional (Ex: Corrupgao, Fraude), com efeitos negativos
nos objetivos, atribuigbes ou missdo de uma instituicdo publica.

Os principais tipos de riscos para a integridade apontados pela CGU como
mais relevantes e comuns nas organizagbes publicas sdo, em uma listagem nao
exaustiva:

I.  Abuso de posig¢ao ou poder em favor de interesses privados
Il.  Nepotismo
a. Nepotismo presumido
b. Apuracgao especifica
lll.  Conflito de Interesses
IV. Pressao Interna ou Externa llegal ou Antiética para influenciar agente

publico
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V. Solicitagdo ou recebimento de vantagem indevida

VI.  Utilizagcao de recursos em favor de interesses privados

A compreensdo acerca dos Riscos da Integridade € bastante abrangente,
porque nao consiste apenas em desobediéncia a regulamentos ou n&do conformidade
legal, mas entra na esfera pessoal. Eventos que possibilitem atitudes que firam aos
principios da administragdo publica podem ser entendidos como riscos de integridade,
segundo a CGU (2018). Serao descritos nesta se¢ao os principios e as diversas etapas

que norteardo o Programa da Integridade no a&mbito da UFC.

4.1. Principios da Gestao de Riscos para a Integridade

De acordo com o Decreto n° 9.203/2017 sao principios da gestao de riscos:

a) Implementacao e aplicagdo de forma sistematica, estruturada, oportuna
e documentada, subordinada ao interesse publico;

b) integracdo da gestao de riscos ao processo de planejamento estratégico
e aos seus desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos

projetos em todos os niveis da organizagao, relevantes para a execucao da
estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;

c) estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de
maneira a considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos,
observada a relacio custo-beneficio;

d) utilizacdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria
continua do desempenho e dos processos de gerenciamento de risco, controle

e governanga.

Adicionalmente, alguns outros aspectos relevantes a serem considerados

durante a condugao do processo de gestao de riscos para a integridade sao:

a) pleno apoio e compromisso da alta direcio;
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b) engajamento de pessoas que garantam um panorama suficientemente
completo do érgao/entidade e seus riscos;

C) identificacdo e descricdo dos riscos com o detalhamento necessario
para sua analise;

d) avaliacdo dos riscos com base em uma apreciacdo realista de sua
probabilidade e impacto;

e) documentagao precisa,;

f) revisao periodica;

g) comunicacao efetiva que garanta o desenho de controles apropriados;

h) estabelecimento de mecanismos de supervisao/controle adequados;

i) adequacgao do processo a realidade do 6rgao/entidade;
j) compartiihamento de conhecimento e experiéncias com outros
orgaos/entidades;

k) orientagdo para mudangas de mentalidade e estimulo ao

comportamento integro na organizagéao.

Dos principios elencados, destaca-se que o0 planejamento estratégico da
instituicdo, construido de forma coletiva, além do estabelecimento do respectivo
acompanhamento dos objetivos e a¢gdes por meio de metas e indicadores, nos moldes do
que aconteceu com o PDI 2018-2022, sinalizam para o apoio e compromisso da alta
administragcdo com principios de boa governancga. Registra-se que criagao da Secretaria e
do Comité de Governanga ratifica esse compromisso e define diretrizes seguras quanto a
integridade.

A gestao de riscos como importante ferramenta desse processo, embora ainda
nao implantada na totalidade da instituicdo, tem tido suas bases langadas desde a criagao
das unidades retromencionadas, seguindo-se com as campanhas de marketing
institucional, a criagdo da cartilha de Governanga e o programa Encontros de Governanga
que consiste em visitas as unidades para rodas de conversa com servidores ou reunides
com dirigentes no ambiente da Secretaria de Governanca.

A oferta de cursos de capacitacdo em mapeamento de processos para a
comunidade académica é uma agao que representa significativos avangcos. Ressalta-se
que os servidores da Secretaria de Governanca vém participando de cursos de
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capacitacdo ministrados pela CGU para tornarem-se multiplicadores da gestao de riscos e
estd em franco andamento o desenvolvimento do sistema de gestéao de riscos, resultado
da parceria com o campus Quixada.

Dois projetos-piloto de elaboracdo da matriz de riscos foram concluidos, sendo
um na assessoria Geral da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo (PROPLAD) e
outro na Faculdade de Economia, Administragdo, Atuaria e Contabilidade (FEAAC). Os

produtos desses projetos serao oferecidos a comunidade como exemplos.

4.2. Institucionalizagcao

A mais importante ferramenta de institucionalizacdo da gestdo de riscos € o
documento que contém a Politica de Gestdo de Riscos. Este documento encontra-se
elaborado na UFC. O texto foi resultado de diversas discussbes nas camaras que
compdem o Comité de Governanca e tem a perspectiva de ser submetido ao CONSUNI
em janeiro de 2019. Neste documento estédo previstas fungdes e responsabilidades e os
instrumentos para registro do processo. Os detalhes técnicos, ndo abrangidos pela
politica estdo sendo abordados no Guia de Governanga, cujo texto também é objeto de
apreciacao pelo Comité de Governancga. Do exposto, o entendimento é de que a gestao
de riscos para a integridade encontra no ambiente institucional, o locus ideal para se

consolidar.

4.3. Riscos para a Integridade

A Universidade determinou, via reunides colegiadas das Camaras do Comité
de Governancga, que a Corrupgcao, a Fraude e o Desvio de Conduta sdo os principais
riscos para integridade.

Entende-se por Corrupgdo, segundo a Transparéncia Internacional (2018),
como o “abuso do poder confiado para ganhos privados”. A corrupgao, que pode ser ativa
ou passiva, é intencional e decorre da obtencdo de vantagens pessoais em troca de

favores.
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A Fraude, segundo o Managing the Business Risk of Fraud: A Practical Guide

(2018), é “qualquer ato ou omissao intencional concebido para enganar os outros,

resultando na vitima sofrendo perdas e/ou o autor obtendo um ganho”.

Ja o Desvio de Conduta diferencia-se da corrupgao por nao se tratar de

oferecer favor em troca de algo, mas de usar consciente e intencionalmente um caminho

menor para atingir um resultado maior. E um ato premeditado e pode ser cometido por um

unico individuo ou um grupo.

Os Quadros 4, 5 e 6 demonstram as modalidades pelas quais estes podem se

materializar, ao mesmo tempo em que define cada uma destas.

Quanto aos riscos para a Integridade devidos a Corrupgao:

Quadro 4 - Riscos relativos a Corrupgéo

Sub-Tépico

Definigcao Basica

Concusséo

Ato de obtencéo direta ou indireta de vantagem indevida na execucao de
atividade publica.

Conflito de interesse

Situacao gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que
possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira
impropria, o desempenho da fungao publica.

Enriquecimento ilicito

Acréscimo ao patriménio pessoal sem justa causa, decorrente de fins
ilicitos ou através do trafico de influéncia.

Nepotismo Nepotismo, é o termo utilizado para designar o favorecimento de parentes
em detrimento de pessoas mais qualificadas, especialmente no que diz
respeito a nomeacéo ou elevagao de cargos.

Peculato Subtragao, por abuso de confianga, de dinheiro publico ou de coisa movel

apreciavel, por funcionario publico que os administra ou guarda.

Suborno (ou Propina)

Préatica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, funcionario
publico ou profissional da iniciativa privada qualquer quantidade de
dinheiro ou quaisquer outros favores para que a pessoa em questao deixe
de se portar eticamente com seus deveres profissionais.

Violag&o ao sigilo funcional

Desrespeito, profanagéo ou acesso indevido aos dados funcionais,
financeiros e pessoais de agentes publicos.

Fonte: UFC, 2018

Quanto aos riscos para a Integridade devidos a Fraude:
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Quadro 5 - Riscos relativos a Fraude

Sub-Tépico

Definigcao Basica

Burla a dedicagao exclusiva:

Logro, embuste ou a¢do dolosa no intuito de obter beneficio quanto a
atividade que deveria ser exercida na forma de “Dedicagao Exclusiva”.

Falsidade ideoldgica

Adulteracédo de documento publico ou particular, com o fito de obter
vantagem - para si ou para outrem - ou mesmo para prejudicar terceiro.
Declaragao falsa ou diversa da que deveria ser escrita.

Contrafagéo

Fingimento, simulag&o ou disfarce de modo a distorcer a autenticidade de
valores, assinaturas ou documentos.

Falsificagdo de documentos

Fraude documental.

Fraude Académica

Qualquer agao no sentido de fraude vinculada aos setores académicos da
instituicao.

Fraude em Sistemas

Acéo no sentido de fraude vinculada aos sistemas informatizados que
possam gerar prejuizo a instituicdo e tenham reflexo no plano de
integridade.

Improbidade Administrativa

Ato ilegal ou contrario aos principios administrativos.

Plagio

Ato de apresentar obra de qualquer natureza contendo partes de uma
obra que pertenca a outra pessoa sem colocar os créditos para o autor
original.

Fonte: UFC, 2018.

Quanto aos riscos para a Integridade devidos ao Desvio de Conduta:

Quadro 6 - Riscos relativos aos Desvios de Conduta

Sub-Tépico Definigao Basica

Assédio Perseguicao, sugestao ou pretensdo constantes em relagéo a alguém ou
a um grupo de pessoas, podendo ser de diversas formas (sexual, moral,
verbal, psicolégico ou mesmo virtual).

Desacato Consiste em desacatar, ou seja, faltar com o respeito para com um
funcionario publico no exercicio da fungdo ou em razdo dela.

Desidia Ato de realizar as atividades profissionais de maneira relapsa, preguicosa

ou desinteressada.

Desrespeito a Diversidade

Auséncia de respeito ou desconsideracao explicita a modos de pensar,
raga, cultura, opgéo sexual e demais fatores que distinguem os grupos
sociais.

Incontinéncia publica e
escandalosa, vicio de jogos
proibidos e embriaguez
habitual

Conduta impropria ao convivio social em ambientes publicos ou
departamentos e divisbes de 6rgéos publicos.

Trafico de Influéncia

Solicitar, exigir ou obter, para si ou para outrem, vantagem a pretexto de
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influir em ato praticado por funcionario publico no exercicio da fungao.

Prevaricacao

Acao de retardar ou deixar de praticar ato de oficio, ou quando o pratica
contra disposicao legal expressa.

Abuso de poder

que comete o ato

Envolve a pratica de atos ilicitos ou ilegitimos de forma deliberada ou
intencional e se caracteriza pela quebra de confianga por parte do agente

Fonte: UFC, 2018.

O Quadro 7 sintetiza as principais manifestagdes relativas as categorias de

riscos da integridade, bem como estabelece os principais responsaveis pela identificagao

e monitoramento destes.

Quadro 7 - Categorias de Riscos e Responsaveis pelo Acompanhamento

Risco

Sub-Toépico

Responsavel (is)

Corrupgao

Concusséo

Conflito de interesse

Enriquecimento ilicito

Nepotismo

Peculato

Suborno (ou Propina)

Violagéo ao sigilo funcional

Unidades responsaveis e Instancias de
Integridade

Fraude

Burla a dedicacao exclusiva:

Falsidade ideoldgica

Contrafacao

Falsificagao de titulos, declaracdes e
documentos

Fraude Académica

Fraude em Sistemas

Improbidade Administrativa

Plagio

Unidades responsaveis e Instancias de
Integridade

Assédio

Desacato

Desvio de
Conduta

Desidia

Desrespeito a Diversidade

Unidades responsaveis e Instancias de
Integridade
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Incontinéncia publica e escandalosa

Trafico de Influéncia

Prevaricacao

Abuso de poder
Fonte: UFC, 2018.

4.4. Etapas do Processo de identificacao dos riscos para a integridade

Todo o modelo para a gestao de riscos de um processo organizacional precisa
ser registrado. A partir da implementagcdo da gestdo de riscos, a ocorréncia de eventos
nao desejaveis deve ser devidamente justificada a luz dos registros realizados.
Inicialmente, sera feito o uso de planilhas para registrar, comunicar e monitorar o
processo, até que seja utilizado o sistema préprio da gestdo de riscos. Com base em
analise preliminar do Comité de Governancga, mediante o apoio técnico da Secretaria de
Governanga, serao selecionados o0s processos e as unidades considerados criticos sob a

6tica do Programa de Integridade.

441, Selecao e estudo dos processos

Os processos a serem analisados para identificacdo dos riscos da integridade
serdo selecionados no conjunto dos processos principais das unidades em que sejam
observadas reiteradas deficiéncias e se caracterize como sensiveis a riscos da
integridade.

Preliminarmente, foram considerados o0s processos criticos porque
potencialmente, s&o susceptiveis aos riscos de integridade os seguintes: acordos e
convénios, compras publicas, contratos e licitagdes, designacao para fungdes gratificadas,
terceirizacdo e bolsas. Notadamente, esses processos e as respectivas unidades nas
quais se desenvolvem serdo objeto de estudo técnico para mensurar e avaliar o grau de
risco em cada um. Este processo € descrito na se¢éo seguinte, ressaltando-se que as
etapas serdo alcancadas por meio da realizacdo de oficinas ou workshops sob a

orientacdo da Secretaria de Governanga.
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De anteméo, contudo, sera necessario promover a aprendizagem necessaria,
por meio de planos de capacitacdo, para que os servidores alocados nas unidades
identificadas como areas criticas, sejam agentes ativos do Programa de Integridade. Os
interlocutores de governanga serao preparados para atuarem como multiplicadores nesse
processo, sem prejuizo de outras agdes nesse sentido. Referida analise permitira priorizar
0s riscos para essa primeira fase do Programa de Integridade, mas as avaliagbes

sistematicas permitirdo abranger outros e ampliar o escopo do Programa.

44.2. Identificacdo de Riscos

Os riscos serdo identificados com base na analise dos fluxos de cada
processo. Inicialmente, serao listados os eventos que poderao afetar os objetivos de cada
processo, no tocante a integridade. Para consecucédo desta lista, poderao ser usadas
técnicas simples, tais como o brainstorming. Na sequéncia, serao identificadas causas e
consequéncias desses eventos com a finalidade de oferecer elementos para a definicao
da probabilidade e impacto. E importante que esses riscos sejam classificados por

categoria a fim de que possam ser estabelecidos controles adequados a situagao.

4.4.3. Analise e Avaliagdo dos Riscos

A etapa de analise de riscos consiste em identificar o impacto e a probabilidade
de ocorréncia. O produto resultante da multiplicacdo desses fatores sera o nivel do risco
inerente que por sua vez, multiplicado pelo grau de efetividade dos controle internos,
permitira obter-se o nivel do risco residual. Risco residual € o risco que permanece
mesmo apos a agao dos controles internos. Nesta etapa séo identificados o nivel de cada
risco e o poder mitigatorio dos controles estabelecidos.

Apods a identificacdo dos eventos, da-se inicio a etapa de avaliagao de riscos,
que visa, sobretudo, definir o impacto e probabilidade de ocorréncia destes, visando
orientar os gestores quanto a Resposta a Riscos adequada a situacao, a saber, de acordo

com o Apetite ao Risco. A resposta passa previamente pela analise dos controles internos
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existentes a fim de que se redimensione esses mesmos controles, pois a depender da
resposta escolhida, é possivel até mesmo, eliminar alguns destes.
No que diz respeito a probabilidade de ocorréncia, os riscos seréo classificados

de acordo com o Quadro 08.

Quadro 08 — Escala de Probabilidade
PROBABILIDADE | Descricao da PROBABILIDADE, desconsiderando os controles Peso

Muito baixa Improvavel. Em situagdes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas | 1
nada nas circunstancias indica essa possibilidade.

Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as 2
circunstancias pouco indicam essa possibilidade

Média Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as 5
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.

Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as 8
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.

Muito alta Praticamente certo. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as 10
circunstancias indicam claramente essa possibilidade.

Fonte: Metodologia de Gestao de Riscos — Escala de Probabilidade (CGU, 2018).

Ja em relagdo ao impacto, os riscos serdo classificados de acordo com a
Quadro 09.

Quadro 09 — Escala de Impacto

IMPACTO Descrigcdo do IMPACTO, desconsiderando os controles Peso

Muito baixo Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informagao/ 1
comunicagao/ divulgagéo ou de conformidade)

Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversao. 8
Muito alto Catastrofico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

Fonte: Metodologia de Gestao de Riscos — Escala de Impacto (CGU, 2018).

Avaliando o risco de cada processo, obtém-se o risco inerente. O risco inerente

€ o resultado da multiplicagado do impacto e da probabilidade e reflete o nivel do risco sem
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considerar quaisquer controles que reduzem ou podem reduzir a probabilidade da sua

ocorréncia ou do seu impacto.

Risco Inerente = Probabilidade X Impacto

A partir do resultado do calculo, o risco sera classificado dentro das faixas

apresentadas no Quadro 10.

Quadro 10 — Classificacao de Risco

Classificagao Faixa
Risco Baixo — RB 0-9,99
Risco Médio — RM 10 — 39,99
Risco Alto — RA 40 —-79,99
Risco Extremo — RE 80 -100

Fonte: Metodologia de Gestao de Riscos — Classificagao do Risco (CGU, 2018)

A partir das combinagbes das escalas de probabilidade e impacto, pode-se
chegar aos possiveis resultados para a construgdo de uma Matriz de Risco 5x5 a fim de
classificar os niveis de risco.

Quadro 11 - Mapa de Riscos

IMPACTO

Muito Alto
10

Muito Baixo
1

PROBABILIDADE

Muito Baixa

Muito Alta
10

Fonte: Metodologia de Gestéo de Riscos — Matriz de Riscos (CGU, 2018)
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Alguns processos, contudo, possuem controles internos que podem contribuir
para a mitigagdo do risco inerente. De acordo com a avaliagdo de cada controle proposta

no Quadro 12, o risco pode ser minimizado, restando apenas o risco residual.

Quadro 12 - Avaliagdo em Niveis dos Controles Internos Existentes

Nivel Descrigao Fator de Avaliagédo dos
Controles
Inexistente Controles inexistentes, mal desenhados ou mal 1

implantados, isto €, ndo funcionais.

Fraco Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser 0,8

aplicados caso a caso, a responsabilidade € individual,

havendo elevado grau de confianga no conhecimento
das pessoas.

Mediano Controles implementados mitigam alguns aspectos do 0,6
risco, mas nao contemplam todos os aspectos
relevantes do risco devido a deficiéncias no desenho ou
nas ferramentas utilizadas.

Satisfatério Controles implementados e sustentados por ferramentas 0,4
adequadas e embora passiveis de aperfeicoamento,
mitigam o risco satisfatoriamente.

Forte Controles implementados podem ser considerados a 0,2
“melhor pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes
do risco.

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos — Niveis de Avaliagdo dos Controles Internos Existentes (CGU,
2018).

Para se obter o nivel de risco residual, é feita a ponderacdo do poder
mitigatorio do controle em relagao ao risco inerente ja identificado.

Risco Residual = Risco Inerente X Fator de Avaliagao dos Controles

Assim, o risco pode ser novamente avaliado enquadrando-se em uma faixa de
classificagcao diferente da faixa definida para o risco inerente. Apds a etapa de
identificacdo e analise dos riscos, resulta em uma “Matriz de Risco” 5x5, que apresenta o
conjunto de combinagdes de probabilidade e impacto de riscos, com a finalidade de
classificar os niveis de risco.

Com a definicdo do Risco Residual, observar-se-a se este esta dentro do limite
estabelecido pelo Apetite a Riscos da Instituicdo, considerando-o aceitavel ou nao. Por

conseguinte, os riscos que estiverem acima do Apetite a Riscos serdo considerados
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inaceitaveis e os que estiverem abaixo, serdo aceitos (tolerados). Nao sendo considerado

aceitavel, cabe estabelecer uma forma das formas de tratamento descritas na secéao

seguinte.

444, Tratamento de Riscos

A responsabilidade pela definicdo da estratégia de resposta aos riscos e a

consequente priorizagado de tratamentos a ser dada a estes é atribuida ao Gestor de

Risco de cada unidade. A escolha da estratégia devera ser realizada considerando o nivel

de apetite e tolerancia ao risco, definido pelo Comité de Governanca da Universidade e

pelos gestores de riscos, respectivamente, além dos niveis de riscos pertinentes a cada

processo de trabalho, e com isso basear a decisdo sobre o tratamento dos riscos.

Os gestores deverdo ter como referéncia para definicdo de tratamento e

priorizagao dos riscos, 0s manuais de processos de trabalho de suas unidades, e deverao

avaliar os controles internos ja existentes relacionados aos eventos identificados, e com

base nessa avaliacédo definir os controles que devem ser aperfeicoados ou adicionados no

tratamento.

Quadro 13 — Possibilidades de Resposta aos Riscos

Opcdo de Tratamento

Descricédo

Aceitar

Um risco normalmente € aceito quando seu nivel esta nas faixas de apetite a
risco. Nessa situagdo, nenhum novo controle precisa ser implementado para
mitigar o risco.

Evitar

Um risco normalmente é evitado quando é classificado como “Alto” ou

“Extremo”, e a implementacao de controles apresenta um custo muito

elevado, inviabilizando sua mitigagéo, ou ndo ha entidades dispostas a
compartilhar o risco com a UFC.

Mitigar

Um risco normalmente é mitigado quando € classificado como “Alto” ou
“Extremo”. A implementacao de controles, neste caso, apresenta um
custo/beneficio adequado. Mitigar o risco significa implementar controles que
possam diminuir as causas ou as consequéncias dos riscos, identificadas na
etapa de Identificagdo e Analise de Riscos.

Transferir

Um risco normalmente é transferido quando é classificado como “Alto” ou
“Extremo”, e identificado uma unidade que tenha mais robustez para tratar
deste risco.

Fonte: Adaptado de Metodologia de Gestao de Riscos — Opgdes de Tratamento do risco (CGU, 2018).
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Esta é uma oportunidade também de realizar o balanceamento de riscos e
controles, evitando-se o0s controles excessivos, que geram ineficiéncia, e

estabelecendo-se controles com vistas a reduzir a exposi¢ao ao risco (vulnerabilidade).

445, Comunicagao e Monitoramento

O sistema de comunicacao e informagao tem como propdsito auxiliar todas as
atividades do processo de Gestao de Riscos, de forma a permitir a comunicagéao eficiente,
e a consulta as informagdes pertencentes ao exercicio de cada uma delas. A
comunicacao devera ocorrer durante todo o ciclo. O acesso a informagdes tempestivas,
integras e confiaveis é primordial para que a gestao de riscos seja adequada e eficaz no
alcance de seus obijetivos.

O processo de informagédo e comunicagao se inicia na concepg¢ao da estrutura
de gestdo de riscos, em especial por meio da Politica de Gestdo de Riscos da
Universidade, na qual as atividades previstas para a implantagdo e divulgagao do
processo de Gestdo de Riscos s&o estabelecidas. Nessa etapa sédo divulgadas as
diretrizes, objetivos e 0 processo a ser adotado, com o objetivo de tornar transparente as
acgdes definidas, bem como, sensibilizar todos os colaboradores da importancia da Gestao
de Riscos para a consecug¢ao dos objetivos da instituigao.

As etapas do processo de Gestao de Riscos, desde a definicado do contexto, a
identificacdo de eventos, a analise e avaliagao, a estratégia de tratamento dos riscos € o
monitoramento dos resultados, deverdo ser construidas em conjunto com partes
interessadas e envolvidas, e para isso sera necessario definir como se dara a
comunicagcdo durante o processo. Constitui um processo continuo e permanente de
disponibilizacdo da informacdo a niveis adequados para as partes interessadas, de
relacionamento entre as instancias de supervisdo e de monitoramento das acodes
adotadas, de forma a avaliar a qualidade do processo de Gestao de Riscos e atividades
de controle interno.

A comunicacdo devera ser realizada durante todo o processo de
implementagdo do processo de gestdo de riscos. Cabera aos Gestores de Riscos
comunicar-se com as partes envolvidas em seus processos de gerenciamento. O registro

e comunicacdo dos eventos que venham a ocorrer se constituem importantes
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instrumentos para a avaliagdo da eficacia dos controles internos e para a definicdo da
necessidade de se revisar planos de tratamento ou mesmo identificar novos riscos que
estejam atingindo os objetivos organizacionais.

Sem prejuizo desta, outras agdes visando a informagao e a comunicagao do
processo de gestdo de riscos poderdo ser implementadas, notadamente as que
contribuirdo para a difusdo de uma cultura pré-gerenciamento de riscos, tais como
cartilhas, eletrénicos periddicos, reunides setoriais, entre outras. As informacdes e os
meios de comunicagdo deverdao ser previamente validadas pela Secretaria de
Governanga, de forma a evitar vazamento de informagdes confidenciais.

Com o objetivo de manter um sistema de comunicacéo e consulta eficiente, os
Gestores de Riscos deverao registrar e disponibilizar as informagdes geradas, referentes
a cada etapa dos processos de sua responsabilidade. Conforme definido no Plano de
Comunicagéao, estes deverdo informar, semestralmente, a Secretaria de Governanga, as
fases e os resultados dos processos que estdao sendo aplicados em sua unidade.

Durante o processo de execucdo da Politica de Gestdo de Riscos, com o
objetivo de monitorar continuamente os riscos, outras informagdes poderéo ser requeridas
das partes envolvidas no processo. Cabera a Secretaria de Governanca e ao Comité de
Governanga definir quais informagdes devem ser apresentadas. Como parte da politica de
Comunicacao e Informacédo, cabera a Secretaria apresentar semestralmente, a Reitoria,
informagdes Gerenciais de Riscos, com base nas informagdes remetidas a esta, durante o
processo de gestdo, com o objetivo de monitoramento continuo dos riscos e avaliagao do
processo, com o intuito de servir como fonte de informagdes para o processo de tomada
de decisao.

O monitoramento compreende o acompanhamento do processo de Gestao de
Riscos e as atividades de controle interno, visando assegurar a sua adequagao aos
objetivos, ao ambiente, aos recursos e aos riscos. O processo completo de riscos e
controles deve ser monitorado e modificacbes devem ser feitas para promover o
respectivo aprimoramento.

A etapa de monitoramento e analise critica transcorre entre todas as demais
etapas do processo de gestao de riscos e consiste na verificagédo, supervisao, observagao
critica ou identificacdo da situacdo de risco, realizadas de forma continua, a fim de
determinar a adequacao, suficiéncia e eficacia dos controles internos para atingir os
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objetivos estabelecidos. As atividades de monitoramento objetivam identificar fragilidades
e possibilidades de melhorias, considerando que os riscos mudam ao longo do processo e
devem ser monitorados para que a Instituicdo possa realizar os ajustes necessarios.

O monitoramento de toda a estrutura de governanca e de gestdo de riscos
permite que a Universidade se certifique da adequagdo dessa estrutura aos objetivos
estratégicos. Com base nesse monitoramento, devem ser elaborados Planos de
Implementacao dos Controles, que serdao acompanhados pela Secretaria de Governanga
e Comité de Governanga. Caso sejam percebidas deficiéncias ou vulnerabilidades,
recomendagdes serdo feitas para o aperfeigpamento dos instrumentos de gestdo de
riscos da integridade.

Na aplicacdo da metodologia definida pela Gestao de Riscos da Universidade,
0 monitoramento sera realizado de forma continua durante todo o processo, e de forma
especifica ao final de cada ciclo do processo de gerenciamento de riscos, a saber, a cada
seis meses. Esta etapa assegura o éxito do processo de gerenciamento haja vista que
garante a melhoria dos controles internos; obtém informag¢des para melhorar a avaliagéo,
analisar os eventos, as mudancgas e aprender com o sucesso ou fracasso do tratamento
de risco; além de identificar riscos surgidos apds o tratamento, denominados riscos
secundarios.

Com o fito de oferecer elementos objetivos para ndo s6 monitorar, mas também
avaliar, serdo utilizados indicadores de desempenho. Todo sistema precisa de uma
métrica de desempenho de forma a evitar a subjetividade no julgamento. No processo de
gestdo de riscos é imprescindivel a criagdo desses indicadores. Os indicadores podem
ser desenvolvidos nos niveis de processo, unidades ou da Instituicdo como um todo.

No processo geral de Gerenciamento de Riscos da UFC serdo utilizados os
indicadores estabelecidos no PDI, além dos indicadores operacionais e especificos para
os riscos da integridade que venham a ser propostos mediante agdo conjunta das
unidades com Comité e Secretaria de Governanga. O acompanhamento dar-se-a por
meio de controle concomitante e a posteriori dos prazos compreendendo a identificacao,

tratamento, monitoramento, plano de contingéncia e plano de comunicagao.
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Monitoramento e Agdes Periddicas

O principal vetor para monitoramento dos riscos da integridade consistira no
acompanhamento das medidas de integridade previstas pelas areas e aplicacdo de
questionario para avaliagado da percepg¢ao da integridade por parte dos colaboradores das
unidades envolvidas. Adicionalmente, acdes no sentido de oferecer a comunidade
académica esclarecimentos quanto ao tema e oportunidades de capacitacdo serao
propostas, bem como o estabelecimento de revisbes sistematicas deste plano em
conjunto com as unidades envolvidas e com o aval do Comité de Governancga.

A Secretaria de Governanga ja conta com um “interlocutor de governanga” em
cada unidade indicado pelo gestor das diversas unidades académicas e administrativas,
pelo que, por intermédio desse interlocutor e em articulagdo com o gestor de riscos da
referida unidade, serdo acompanhadas as medidas supracitadas.

O Quadro 10 demonstra as principais atividades a serem desenvolvidas com
este fim. A frequéncia com que a campanha sera veiculada, bem como da oferta de
cursos de capacitacao, variara de acordo com os respectivos planos anuais de trabalho
da Proé-Reitoria de Gestao de Pessoas e Coordenadoria de Comunicagao e Marketing

Institucional.

Quadro 14 - Agdes de Monitoramento

AGOES DE MONITORAMENTO RESPONSAVEIS PERIODICIDADE
Acompanhar as medidas de e Secretaria de Governanca Semestralmente
integridade e Comité de Governanga

e Demais instancias de Integridade

Aplicar questionario para e Secretaria de Governanca Anualmente
avaliacdo da Integridade e Comité de Governanca
e Demais instancias de Integridade

Revisar o Plano de Integridade e Secretaria de Governanga Anualmente
Comité de Governanca
Demais instancias de Integridade

Aprovar a revisdo do Plano de e Reitor da Universidade Anualmente
Integridade e Secretaria de Governanca
e Comité de Governanca
e Demais instancias de Integridade
Produzir campanhas de e Coordenadoria de Comunicagao e Semestralmente
esclarecimento Marketing Institucional
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e Secretaria de Governanca
Comité de Governanga
Demais instancias de Integridade

Elaborar proposta de e Proé-Reitoria de Gestao de Pessoas Anualmente
aperfeicoamento continuo e Secretaria de Governanga
e Comité de Governancga
e Demais instancias de Integridade
Fonte: UFC, 2018
6. Canais de Comunicagao

A Secretaria de Governanga, unidade gestora do Plano de Integridade no

ambito da Universidade Federal do Ceara, tem a coordenagao de comunicacéo de todos

0os assuntos relacionados a Integridade em conjunto com os demais temas regidos por

esta Secretaria. Serdo feitas campanhas de comunicagao de forma a fomentar e firmar o

conceito de Integridade dentro do meio académico e ampliar a Cultura de Integridade que

ja é de dominio de todas as pessoas envolvidas no meio administrativo e académico.

Quadro 15 - Canais de Comunicagao

TIPOS DE RESPONSAVEIS | INSTRUMENTOS CANAIS PERIODICIDADE
COMUNICAGAO
Envio do Programa Secretaria de Plano de E-mail institucional | Imediato e a cada
de Integridade a Governanca Integridade revisao
CGU
Campanha da Coordenadoria de Cartazes, Banner Midias, Redes Continua
Integridade Comunicacao e Digital e Anuncios Sociais e
Marketing Programas
Institucional periddicos/noticias
Secretaria de
Governanca
Comité de
Governanca
Demais instancias
de Integridade
Aprovacao e Alta Administracao Relatérios e Portaria do Imediata e
Divulgacao do Planilhas CONSUNI Continua
Plano de
Integridade
Identificagéo dos Secretaria de Relatorios e E-mail institucional Anualmente
processos criticos Governanca Planilhas ou SEI
e riscos da Comité de
integridade Governanca
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Demais instancias
de Integridade
Analise e Secretaria de Relatorios e E-mail institucional Anualmente
Avaliagéo dos Governanca Planilhas ou SEI
riscos de Comité de
integridade Governanca
Demais instancias
de Integridade
Tratamento dos Secretaria de Relatorios e E-mail institucional Anualmente
riscos da Governanca Planilhas ou SEI
integridade Comité de
Governanca
Demais instancias
de Integridade
Monitoramento dos Secretaria de Relatorios e E-mail institucional Anualmente
Riscos da Governanca Planilhas ou SEI
Integridade Comité de
Governanca
Demais instancias
de Integridade
Relatorios de Secretaria de Relatorios e E-mail institucional Anualmente
Acompanhamento Governanga Planilhas ou SEI
Comité de
Governanca
Demais instancias
de Integridade

Fonte: UFC, 2018

Na fase de elaboragdo do Plano de Integridade ja estdo em atividade os

Canais de Comunicacgao de acdes de Integridade descritos nas subsec¢des seguintes.

6.1. Campanha de Marketing do Programa de Integridade

Esta sendo desenvolvida em conjunto com Coordenadoria de Comunicagao
Social e Marketing Institucional uma campanha que sera langada em 2019. Constam na
campanha, pecas na forma de cartazes que serdo impressos para serem distribuidos e
outros para serem enviadas eletronicamente, utilizando as midias disponiveis. As pecas
tratam do Programa e dos principais conceitos de nepotismo, conflito de interesses e

canais de denuncia, conforme se vé na Figura 14.
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Figura 14 - Banner conceito da Campanha de Marketing do Programa de Integridade

PROGRAMA
DE INTEGRIDADE
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para tomar deisbes
rania do -
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> s

=

COMBATE A NEPOTISMO

Fonte: UFC, 2018

6.2. Site da Secretaria de Governanga

A Secretaria de Governanca mantém no endereco
http://www.secretariadegovernanca.ufc.br as principais informagdes relativas a
Governancga. Neste sitio estdo o histoérico, identidade organizacional, informagdes sobre o
Comité de Governanga, os documentos relativos ao sistema de governanga, agbes de
capacitacdo e de aproximacao com a comunidade académica, entre outras abas. Com a
implantacdo do Programa de Integridade, novas abas serdo criadas com a finalidade

especifica de atender as necessidades atinentes a este.

6.3. Encontros de Governanga

Encontros de Governanga € um programa de visitas e reunides da Secretaria
de Governanga com os dirigentes das areas meio e finalisticas da Universidade. Nesses
encontros, além de aproximagdo com as Unidades para superagcdo de resisténcias e

soma de esforgos, sdo desenvolvidas discussdes técnicas relativas ao trabalho conjunto.
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Conclusao

Este Plano apresentou a proposta do Programa de Integridade da Universidade
Federal do Ceara para o ano de 2019. Este, teve como objetivo geral tornar publico o
compromisso da Alta administracdo da UFC com as propostas relativas a prevencéo,
detecgao e respostas aos riscos da integridade pertinentes ao Programa de Integridade.
Almejou-se, sobremodo, contribuir para a consolidagdo do comportamento integro que
marca a trajetéria da instituicdo, evidenciado ao longo deste documento.

O Programa de Integridade compreende uma metodologia composta pelas
etapas de ldentificacdo de Eventos de Riscos; Avaliacdo de Riscos; Tratamento aos
Riscos; e Comunicagdo e Monitoramento. Cada etapa visa atingir os objetivos especificos
do processo de gestdo de integridade, riscos e controles internos da gestéo.
Posteriormente, nas revisdes futuras do Plano, serdo incorporadas as demais etapas de

gestao de riscos presentes em frameworks reconhecidos universalmente.

A metodologia incorpora conceitos e praticas recomendados pela CGU as
instituicbes da administragao direta, fundacional e autarquica. O Programa se caracteriza
também por ser um avanco em termos de compliance, pois atende aos requisitos da
Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP n° 01, de 10 de maio de 2016, e a Politica de
Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéao e Decreto 9.203/17 do que
trata da Governanca da administracao direta, fundacional e autarquica.

Salienta-se que a implantacdo de uma metodologia e de um programa deste
porte requer uma disposicdo de reavalia-lo continuamente a fim de incorporar as
melhorias necessarias e acompanhar a dindmica da instituicdo, pelo que se propde a
revisdo anual. Outrossim, a definicdo de dados mais precisos quanto a prazos e
responsaveis, entre outros aspectos, serdo discutidos ao longo da implantagcédo sempre de
forma consensual com os envolvidos, e zelando pela transparéncia das acdes. Espera-se
alcangar os objetivos, equilibrando o rigor da proposta com a flexibilidade necessaria para

torna-la efetiva.
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08/10/2018 SEI - Visualizar Tipo de Formulario

Testar Confirmagao de Dados

Tipo do Documento

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

DESIGNAGCAO/NOMEAGAO DE CARGO EM COMISSAO

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

1) Em se tratando de cargo de dire¢édo (CD), Formulario "Termo de Opc¢éo de Remuneragéo para Cargo em Comissao";
2) Em se tratando de cargos/fungdes em que ha eleicdo (ex.: diretores de centros, chefes de departamento, coordenadores de
curso), ata da reunido em que o servidor foi eleito.

Dados do TITULAR a ser designado:
Nome (titular):

Nome Social (titular):

SIAPE (titular):

O Designado possui vinculo de consanguinidade ou afinidade em até terceiro grau, com Ministro de Estado ou ocupante
de Cargo em Comissao ou Fungao de Confianga no ambito da Universidade Federal do Ceara?
Sim

Nao
Caso possua, é obrigatodria a inclusdo do formulario "PESSOAL: Declaracdo de Exceg¢édo ao Nepotismo" neste processo.

Caso possua, qual o vinculo?

Dados do VICE (se aplicavel):
Nome (vice):

Nome Social (vice):

SIAPE (vice):

O vice possui vinculo de consanguinidade ou afinidade em até terceiro grau, com Ministro de Estado ou ocupante de Cargo em
Comissao ou Fungdo de Confianga no dmbito da Universidade Federal do Ceara?
Sim
Nao
Caso possua, € obrigatdria a insergao do formulario "PESSOAL: Declaragdo de Excec¢éo ao Nepotismo" neste processo.
Qual o vinculo?

DADOS DA FUNCAO GRATIFICADA:
Funcao (chefe/coordenador, etc):

https://sei.ufc.br/controlador.php?acao=tipo_formulario_visualizar&id_tipo_formulario=42&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=11000...
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08/10/2018 SEI - Visualizar Tipo de Formulario

Caddigo (FG-02, FUC-01, CD-04, etc.):
Subunidade:
Unidade:

Data da Designacao:
Inicio:

Fim (se aplicavel):

E pro tempore.?
Sim
Néo

E recondugio?
Sim

Nao

0OS SERVIDORES POSSUEM ATUALMENTE FUNGCAO GRATIFICADA?
Sim

Nao
Se sim, informar dados da fungdo que estes servidores exercem:
Funcgéo que exerce (titular):
Cddigo da funcéo que exerce (titular):
Subunidade na qual exerce a fungao (titular):
Unidade em que exerce a fungéo (titular):
E pro tempore?

Néo
Sim

O servidor deverd ser dispensado da funcdo?
Sim

Nao

Fungdo que exerce (vice):
Caédigo da fungéo que exerce (vice):

Subunidade em que exerce a funcao (vice):

https://sei.ufc.br/controlador.php?acao=tipo_formulario_visualizar&id_tipo_formulario=42&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=11000...

2/3



08/10/2018 SEI - Visualizar Tipo de Formulario

Unidade em que exerce a fungéo (vice):

E pro tempore na fungéo em que exerce (vice)?
Sim

Néo
O servidor deve ser dispensado da fungdo?
Sim
Né&o
A FUNGAO A SER DESIGNADA E ATUALMENTE EXERCIDA POR OUTROS SERVIDORES?
Sim
Nao
Se sim, informar dados dos servidores que exercem a fungéo atualmente.
Nome do ocupante (titular):
CPF do ocupante (titular):

SIAPE do ocupante (titular):

O ocupante ¢ pro tempore (titular)?
Sim

Nao

Nome ocupante (Vice):

CPF do ocupante (vice):

SIAPE do ocupante (vice):

O ocupante é pro tempore (vice)?
Sim

Nao
IMPORTANTE:

1) No exercicio de fungédo: CD/FG/FUC, o servidor devera apresentar declaragdo de IRPF anualmente;
2) Sao necessarias as assinaturas da CHEFIA IMEDIATA e DO DIRIGENTE MAXIMO DA UNIDADE.

(*) As designacgbes / nomeacgdes so6 tém efeito na data da publicagéo da portaria no Diario Oficial ou em data posterior a esta.
(**) Apos o preenchimento do formulario, o processo deve ser encaminhado para a DIMOV - Divisdo de Dimensionamento e
Movimentagao.

Testar Confirmagao de Dados

https://sei.ufc.br/controlador.php?acao=tipo_formulario_visualizar&id_tipo_formulario=42&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=11000... 3/3



08/10/2018 SEI - Visualizar Tipo de Formulario

Testar Confirmagao de Dados

Tipo do Documento

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

DECLARAGAO DE EXCEGCAO AO NEPOTISMO

.Nome:

Nome Social:

SIAPE:

Cargo ou Emprego:
Escolaridade:
Telefone Fixo/Celular:
E-mail:

Possuo vinculo de consanguinidade ou afinidade em até terceiro grau, com Ministro de Estado ou ocupante de Cargo em
Comissao ou Funcgéo de Confianga no ambito da Universidade Federal do Ceara:
Sim

Nao

Em caso de duvida, descreva o vinculo:

Vinculo com o familiar:
Nome do familiar:

Informe o seu vinculo com o servigo publico:
Servidor ocupante de cargo efetivo

Aposentado de cargo efetivo
Empregado federal permanente
Empregado Federal Aposentado

N&o possuo vinculo com a Administragdo Publica

Fui designado para a ocupacgéo de cargo em comissao de nivel hierarquico mais alto que o do meu familiar:
Sim
Nao

https://sei.ufc.br/controlador.php?acao=tipo_formulario_visualizar&id_tipo_formulario=999&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=1100... 1/2



08/10/2018 SEI - Visualizar Tipo de Formulario

J& estava em exercicio na UFC antes do inicio do vinculo familiar com o agente publico declarado acima:
Sim

Nao

Testar Confirmagao de Dados

https://sei.ufc.br/controlador.php?acao=tipo_formulario_visualizar&id_tipo_formulario=999&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=1100... 2/2



08/11/2018 SEI - Visualizar Tipo de Formulario

Testar Confirmagao de Dados

Tipo do Documento

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

SUBSTITUICAO DE FUNGCAO COMISSIONADA (FG, CD OU FUC)

Documento(s) Necessario(s):

1) Documento comprobatério do afastamento;

2) Em se tratando de substitutos eventuais (tais como Subchefe de Departamento, Vice-Coordenador de curso), anexar copia da

portaria de designagao pelo Magnifico Reitor.

SERVIDOR SUBSTITUTO:
Nome (substituto):

Nome Social (substituto):

Funcao (ex: Coordenador, Diretor, etc), se possuir:

O Designado possui vinculo de consanguinidade ou afinidade em até terceiro grau, com Ministro de Estado ou ocupante
de Cargo em Comissao ou Fungao de Confianga no ambito da Universidade Federal do Ceara?

Sim

Néo
Caso possua, é obrigatoria a inclusdo do formulario "PESSOAL: Declaracdo de Exceg¢ado ao Nepotismo" neste processo.

Caso possua, qual o vinculo?

SIAPE (substituto):

Este servidor foi designado, por meio de portaria publicada em Diario Oficial, como substituto eventual (Vice ou
Adjunto)?

Sim

Néo

SERVIDOR SUBSTITUIDO:
Nome (substituido):

Nome Social (substituido):

SIAPE (Substituido):

Funcao (ex: Coordenador, Diretor, etc.):

Codigo (Ex: FUC-01, FG-03, Cd-04, etc.):

https://sei.ufc.br/controlador.php?acao=tipo_formulario_visualizar&id_tipo_formulario=48&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=11000...
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08/11/2018 SEI - Visualizar Tipo de Formulario
Unidade:

Subunidade:

Periodo da Substituigao:
Data de inicio:

Data de encerramento:

Motivo do Afastamento:
Férias
Licenca Médica
Licenca Gestante

Afastamentos diversos (capacitagéo, curso, congresso, no Pais ou fora dele)

Outros

(Se outros) Motivo:

IMPORTANTE:

* De acordo com o paragrafo 8° da Nota Técnica n® 105/2016/PG/UFC, sé terdo efeitos financeiros as substituicdes decorrentes
dos art.77, art. 95, art. 97, art. 102, art. 147 e art. 149 da lei 8112/1990;

** S80 necessarias as assinaturas da CHEFIA IMEDIATA e do DIRIGENTE MAXIMO DA UNIDADE.

*** Ap6s o preenchimento do formulario, o processo deve ser encaminhado para a DIMOV - Divisdo de Dimensionamento e
Movimentagéo.

Testar Confirmagao de Dados

https://sei.ufc.br/controlador.php?acao=tipo_formulario_visualizar&id_tipo_formulario=48&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=11000... 2/2
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